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)2023 يناير   25(  1444 رجب   3 في  صادر   2.22.867 مرسوم رقم 

البناء  لماعيير  المحدد  الاعم  البناء  ضابط  على  بالموافقة 

السياحي  الإيواء  بمؤسسات  الخاصة  والوظيفية  القياسية 

الخاصة بمؤسسات  وبإحداث اللجنة الوطنية لماعيير البناء 

الإيواء السياحي.

رئيس الحكومة،

بناء على الدستور ولاسيما الفصلين 90 و92 منه ؛

وعلى القانون التنظيمي رقم 113.14 المتعلق بالجماعات الصادر 

 1436 20 من رمضان  1.15.85 بتاريخ  بتنفيذه الظهير الشريف رقم 

)7 يوليو 2015( ؛

بتنفيذه  الصادر  بالتعمير،  المتعلق   12.90 رقم  القانون  وعلى 

 1412 الحجة  ذي  من   15 بتاريخ   1.92.31 رقم  الشريف  الظهير 

و60   59 كما تم تغييره وتتميمه ولا سيما المادتين   )1992 يونيو   17(

منه ؛

وأشكال  السياحية  بالمؤسسات  المتعلق   80.14 رقم  القانون  وعلى 

 1.15.108 الإيواء السياحي الأخرى الصادر بتنفيذه الظهير الشريف رقم 

بتاريخ 18 من شوال 1436 )4 أغسطس 2015( ولا سيما المادتين 2 و4 منه ؛

من ربيع الآخر1414   27 الصادر في   2.92.832 وعلى المرسوم رقم 

)14 أكتوبر 1993( لتطبيق القانون رقم 12.90 المتعلق بالتعمير ولا سيما 

المادة 39 منه ؛

وعلى المرسوم رقم 2.13.874 الصادر في 20 من ذي الحجة 1435 

2014( بالموافقة على ضابط البناء العام المحدد لقواعد  )15 أكتوبر 

الطاقية للنجاعة  الوطنية  اللجنة  وبإحداث  للمباني  الطاقي   الأداء 

في المباني ؛ 

وعلى المرسوم رقم 2.14.499 الصادر في 20 من ذي الحجة 1435 

2014( بالموافقة على ضابط البناء العام المحدد لقواعد  )15 أكتوبر 

الوقاية من أخطار الحريق والهلع في البنايات وبإحداث اللجنة الوطنية 

للوقاية من أخطار الحريق والهلع في البنايات ؛

1432 القعدة  ذي   2 في  الصادر   2.11.246 رقم  المرسوم   وعلى 

) 30 سبتمبر 2011 ( بتطبيق القانون رقم 10.03 المتعلق بالولوجيات ؛

والإسكان  والتعمير  الوطني  التراب  إعداد  وزيرة  من  وباقتراح 

وسياسة المدينة ؛

ووزيرة  وبعد استطلاع رأي وزير الداخلية ووزير التجهيز والماء 

السياحة والصناعة التقليدية والاقتصاد الاجتماعي والتضامني ؛

12 من جمادى  وبعد المداولة في مجلس الحكومة المنعقد بتاريخ 

الآخرة 1444 ) 5 يناير 2023(،

رسم ما يلي  :

الباب الأول

 ضابط البناء الاعم المحدد لماعيير البناء القياسية

والوظيفية الخاصة بمؤسسات الإيواء السياحي 

المادة الأولى

القياسية  البناء  لمعايير  المحدد  العام  البناء  ضابط  على  يوافق 

والوظيفية الخاصة بمؤسسات الإيواء السياحي، كما هو ملحق بهذا 

المرسوم.

المادة 2

دون الإخلال بالمقتضيات المنصوص عليها بالنصوص التشريعية 

سيما  لا  العمل،  بها  الجاري  والبناء  بالتعمير  المتعلقة  والتنظيمية 

الطاقي للمباني وقواعد الوقاية من أخطار  القواعد المتعلقة بالأداء 

التقنية  والخاصيات  القواعد  وكذا  البنايات،  في  والهلع  الحريق 

المتعلقة بالولوجيات، يطبق هذا الضابط العام على كل مشروع بناء 

مؤسسة للإيواء السياحي أو تغييرها أو توسيعها وكل مشروع تحويل 

بناية قائمة إلى مؤسسة للإيواء السياحي المنصوص عليها في القانون 

المتعلق بالمؤسسات السياحية وأشكال   80.14 المشار إليه أعلاه رقم 

الإيواء السياحي الأخرى.

نصوص عامة

AUO
Rectangle 
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الباب الثاني

 اللجنة الوطنية لماعيير البناء الخاصة بمؤسسات

الإيواء السياحي 

المادة 3

الإيواء  بمؤسسات  الخاصة  البناء  لمعايير  وطنية  »لجنة  تحدث 

السياحي« يعهد إليها على الخصوص، بما يلي :

الخاصة  والوظيفية  القياسية  البناء  معايير  تنفيذ  تقييم   -

بمؤسسات الإيواء السياحي المنصوص عليها في ضابط البناء العام 

الملحق بهذا المرسوم ؛

- اقتراح ودراسة وإبداء رأيها حول التعديلات المقترح إدخالها على 

هذا الضابط العام.

المادة 4

الوطنية  »اللجنة  بالسياحة،  المكلفة  الحكومية  السلطة  تترأس 

لمعايير البناء الخاصة بمؤسسات الإيواء السياحي«، والتي تتألف من :

- السلطة الحكومية المكلفة بالداخلية ؛

-  السلطة الحكومية المكلفة بالتعمير ؛

- السلطة الحكومية المكلفة بالتجهيز ؛

- السلطة الحكومية المكلفة بالطاقة ؛

- السلطة الحكومية المكلفة بالبيئة ؛

- السلطة الحكومية المكلفة بالصحة ؛

- السلطة الحكومية المكلفة بالثقافة ؛

- المكتب الوطني للسلامة الصحية للمنتجات الغذائية.

يمكن لرئيس اللجنة دعوة، على سبيل الاستشارة، كل شخص 

يرى فائدة في الاسترشاد برأيه.

تعقد اللجنة المذكورة أعلاه اجتماعاتها كلما اقت�ضى الأمر ذلك، 

بناء على طلب من رئيسها.

ويعهد بكتابة أشغال هذه اللجنة إلى السلطة الحكومية المكلفة 

بالتعميـر.

الباب الثالث

أحكام ختامية

المادة 5

لا تطبق أحكام ضابط البناء العام المحدد لمعايير البناء القياسية 

مؤسسات  على  السياحي  الإيواء  بمؤسسات  الخاصة  والوظيفية 

الإيواء السياحي المرخص لها والتي تم الشروع في استغلالها قبل نشر 

هذا المرسوم بالموافقة عليه في الجريدة الرسمية. 

80.14 السالف  4 من القانون رقم  غير أنه، وطبقا لأحكام المادة 

في  تاريخ نشره  من  ابتداء  هذا الضابط،  تطبق مقتضيات   الذكر، 

عند القيام بتغيير أو توسيع مؤسسات الإيواء  الجريدة الرسمية، 

السياحي المنصوص عليها في الفقرة الأولى أعلاه.

المادة 6

إلى  الذي ينشر في الجريدة الرسمية،  يسند تنفيذ هذا المرسوم، 

المدينة  وسياسة  والإسكان  والتعمير  الوطني  التراب  إعداد  وزيرة 

والاقتصاد  التقليدية  والصناعة  السياحة  ووزيرة  الداخلية  ووزير 

الاجتماعي والتضامني ووزير التجهيز والماء، كل فيما يخصه.

وحرر بالرباط في 3 رجب 1444 )25 يناير 2023(.

الإمضاء : عزيز أخنوش.

وقعه بالعطف :

 وزيرة إعداد التراب الوطني والتعمير

والإسكان وسياسة المدينة،

الإمضاء : فاطمة الزهراء المنصوري.

وزير الداخلية،

الإمضاء : عبد الوافي لفتيت.

 وزيرة السياحة والصناعة التقليدية

والاقتصاد الاجتماعي والتضامني،

الإمضاء : فاطمة الزهراء عمور.

وزير التجهيز والماء،

الإمضاء : نزار بركة.

*

*       *
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 القياسية والوظيفية البناء المحدد لمعايير ضابط البناء العام

 الخاصة بمؤسسات الإيواء السياحي 

 ــــــ

 ديباجة

كل مشروع بناء مؤسسة للإيواء السياحي أو تغييرها أو توسيعها أو كل مشروع على ضابط البناء العام هذا،  يطبق    
 .تحويل بناية قائمة إلى مؤسسة للإيواء السياحي 

رقم من القانون  3أنواع مؤسسات الإيواء السياحي المعنية بضابط البناء العام منصوص عليها بموجب المادة     
المتعلق بالمؤسسات السياحية وأشكال الإيواء السياحي الأخرى الصادر بتنفيذه الظهير الشريف رقم  80.14

  (.2015غشت  4) 1436من شوال  18بتاريخ  1.15.108

 ، معايير البناء القياسية والوظيفية الخاصة بمؤسسات الإيواء السياحي.ابط البناء العاميحدد ض   

المتعلقة والتنظيمية دون الإخلال بالمقتضيات المنصوص عليها بالنصوص التشريعية  يطبق هذا الضابط العام   
قواعد الوقاية من أخطار الحريق و ي للمبانيالأداء الطاقب المتعلقة قواعدلا سيما البالتعمير والبناء الجاري بها العمل، 

 . الخاصيات التقنية المتعلقة بالولوجيات، وكذا القواعد ووالهلع في البنايات

 يجب على كل مشروع مؤسسة للإيواء السياحي، على حسب صنفه:    

تكتسي هذه  قرار.المدرجة بالجدول الملحق بهذا الالقياسية  معايير البناء الوظيفية ومن   %100أن يتقيد ب  -
 المعايير طابعا إلزاميا؛

المدرجة بعمود "النقاط" القياسية  معايير البناء الوظيفية ومن مجموع نقاط   %70أن يتقيد على الأقل ب  -
بالجدول الملحق بهذا القرار. تكتسي هذه المعايير طابعا تكميليا. لا يمكن منح النقطة المخصصة لكل مكون 

 الوظيفية  والقياسية معا.ير إلا عند احترام المعاي
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 الفندق: -1
 

 :من صنف الفاخرفندق ال -1-1

 
 إلزامي طابع معاييرذات تكميلي طابع معاييرذات

% من مجموع 70التي يجب احترام والقياسية المعايير الوظيفية  المكون
 %100التي يجب احترامها والقياسية المعايير الوظيفية  نقاطها

 المعايير الوظيفية يير القياسيةالمعا المعايير الوظيفية اسيةالمعايير القي النقاط

- - - 
( على 1يشترط توفير مكان واحد )

( وحدة 30الأقل لكل ثلاثين )
 للإيواء أو مفتاح.

عندما تتجاوز الطاقة الإيوائية للمؤسسة ثلاثين 
( وحدة للإيواء أو مفتاح، يجب أن تتوفر 30)

واجد بالهواء المؤسسة على موقف للسيارات يت
الطلق أو بقبو المؤسسة.  يجب أن يتواجد الموقف 

 داخل المؤسسة أو بالقرب منها.

موقف و/أو مستودع 
 للسيارات

- - - 
يجب أن يكون الحد الأدنى لطول 

هو خمسة عشر فضاء إيداع الزبناء 
 ( مترا.15)

عندما تتجاوز الطاقة الإيوائية للمؤسسة خمسة 
يجب اء أو مفتاح، ( وحدة للإيو25) وعشرين

من  توفير فضاء للإيداع من شأنه تمكين حافلة
ويجب أن لا  إيداع ركابها أمام مدخل المؤسسة.

 يستخدم فضاء الإيداع كموقف للسيارات.

 فضاء ايداع الزبناء

5 - 
يجب تجهيز مساحات خضراء 

مزروعة على التربة داخل و/أو 
 خارج البنايات. 

 مساحات خضراء - -

- - - - 

جب أن يكون المدخل الرئيسي للمؤسسة مخصصا ي
أن يكون مغايرا عن مدخل ويجب حصريا للزبائن 

 .الخدمة الخاص بالمستخدمين أو بتسليم السلع
 

يجب أن يكون المدخل الرئيسي  للمؤسسة مستقلا 
 تماما عن أي وحدة سكنية.

 
يجب أن يكون المدخل الرئيسي للمؤسسة محميا من 

 تقلبات الطقس.

 مدخل المؤسسة 
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تكون البناية غير مخصصة حصريا  عندما
( يجب أن يكون مدخل المؤسسة 1للمؤسسة، 

تكون  وعندما( 2مستقلا عن أي نشاط آخر، 
المؤسسة متواجدة بالطابق، يجب توفير مدخل 

 عبر مصعد أو سلم كهربائي.ومستقل مباشر 

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا لفضاء  - - -
 فضاء الاستقبال  يجب توفير فضاء للإستقبال بالمؤسسة. ( مترا مربعا.80الإستقبال ثمانين )

- - - 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

مترا  1.40لمقصورة المصعد عن 
1.10x  مترا. 

يجب توفير مصعد أو عدة مصاعد بالنسبة 
 التي تحتوي على طابق واحد أو أكثرللمؤسسات 

 فوق الطابق الأرضي.
 بالسلع،سسة على مصعد خاص عندما تتوفر المؤ

يجب أن يكون هذا الأخير منفصلا عن باقي 
 المصاعد المخصصة للزبناء.

 المصاعد 

5 

يجب أن يمكن فضاء 
الإطعام من تقديم الخدمة ل 

في المائة من الطاقة  40
 الإستعابية للمؤسسة.

يجب أن لا تقل مساحة 
 1.50فضاء الإطعام عن 

 مترا مربعا لكل مقعد.
  

فير فضاء أول إضافي يجب تو
يجب أن يمكن فضاء الإطعام من  للإطعام.  

في المائة من  80تقديم الخدمة ل 
 الطاقة الإستعابية للمؤسسة.

يجب أن لا تقل مساحة فضاء 
مترا مربعا لكل  1.50الإطعام عن 

 مقعد. 

يجب أن تضم المؤسسة على الأقل فضاءا واحدا 
 للإطعام.

فضاء 
 المطعم الإطعام

5 

أن يمكن فضاء يجب 
الإطعام من تقديم الخدمة ل 

في المائة من الطاقة  40
 الإستعابية للمؤسسة.

يجب أن لا تقل مساحة 
 1.50فضاء الإطعام عن 

 مترا مربعا لكل مقعد. 

إضافي  ثانييجب توفير فضاء 
 للإطعام.  

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا للمطبخ  - - -
بما في ذلك أماكن الانتاج )

مبدأ السير  ومواقع العمليجب أن تحترم أماكن  - - - المطبخ يجب أن يزود فضاء الإطعام بمطبخ.
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تحضير والتخزين والمغاسل وال
( في 50( خمسين )وأماكن النفايات

المائة من مساحة  فضاء أو 
 فضاءات الإطعام. 

 .للأمام 
 يجب توفير مكان لتحضير المأكولات الباردة. - - -
 يجب توفير مكان مكيف لتحضير الأسمــاك. - - -
 يجب توفير مكان مكيف لتحضير اللحوم. - - -
 يجب توفير مكان مكيف لتحضيرالخضر. - - -
 يجب توفير مكان مكيف لتحضير الحلويات. - - -
 يجب توفير حوض لغسل الأواني.  - - -
 م الطبخ. يجب توفير حوض لغسل الطناجر ولواز - - -
 يجب توفير مقتصدية أو مقتصديات. - - -

يجب توفير مكان أو أماكن لتخزين السلع مبردة في  - - -
 . وموجبةدرجات حرارة سالبة 

 يجب تخصيص مكان لتخزين المشروبات.   - - -

- - - 

للنفايات  ومكانيجب توفير مكان للنفايات الغدائية 
عبر  إجلاءهامخرج يسهل  الصلبة على مقربة من
 مع احترام مبدأ السير وذلكمصالح جمع النفايات، 

عدم التقاء المسارات بالنسبة للنقل الداخلي ) للأمام 
 النظيفة مع المسارات المتسخة(

- - - 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 

لرصيف تسليم السلع خمسة عشر 
 ( مترا مربعا.15)

منفصل كليا عن  يجب توفير رصيف لتسليم السلع
 مدخل الزبناء.

- - - 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا لفضاء 

ثلاثة  والتعقيمتخزين مواد التطهير 
 ( أمتار مربعة.3)

يجب تجهيز مكان مهوى ومغلق لتخزين مواد 
 . والتعقيمالتطهير 

- - - 

يجب أن يمكن الفضاء المخصص 
 60للمشروبات من تقديم الخدمة ل 

ن الطاقة الإستعابية في المائة م
 للمؤسسة.

يجب أن لا تقل مساحة الفضاء 
 1.50المخصص للمشروبات عن 

 مترا مربعا لكل مقعد.

يجب أن تتوفر المؤسسة على فضاء واحد على 
الأقل مخصص لتقديم المشروبات. يمكن لهذا 
الفضاء أن يكون مدمجا على مستوى فضاء 

 الإستقبال.

فضاء مخصص لتقديم  
 المشروبات



ية
سم

لر
ة ا

يد
جر

ال
19
11

�((23 


32 ف)


راب
(2

(
2 شع 


2 شعبان





2
 - 

71
72

د 
عد

5 
 

 

5 - 
يجب أن يتوفر المسبح الرئيسي 

الداخلي و/أو الخارجي على نظام 
 .لترشيد استعمال الماء

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 
للمسبح الرئيسي الداخلي و/أو 

الخارجي، بدون المسبح الخاص 
( مترا 40بالأطفال، عن أربعين )

 مربعا.

يجب أن تتوفر المؤسسة على مسبح رئيسي داخلي 
 جي.و/أو خار

مسبح 
رئيسي 

داخلي و/أو 
 خارجي

 المسبح

5 

يجب أن لا تقل المساحة 
الدنيا للمسبح الخاص 

( 20بالأطفال، عن عشرين )
 مترا مربعا.

يجب أن لا يتجاوز العمق 
الأقصى للمسبح الخاص 

 .مترا 0.4بالأطفال 

يجب توفير مسبح خاص 
بالأطفال. يمكن أن يكون المسبح 

قريبا الخاص بالأطفال مندمجا أو 
من المسبح الرئيسي أو متواجدا 

 "بنادي الأطفال".

- - 
مسبح 
خاص 
 بالأطفال

في حالة توفير مسبح خاص 
بالأطفال وعندما يكون 

متصلا بالمسبح الرئيسي، 
يجب الفصل بينهما بحاجز 

يمنع مرور الطفل إلى 
 المسبح الرئيسي.

يجب أن يسمح الحاجز 
بانسياب المياه من دون أن 

مسافة الفاصلة بين تتجاوز ال
  مترا 0.1 مكونات الحاجز

 كحد أقصى.  
ويجب أن يكون الحاجز 
قائما إنطلاقا من أرضية 

 0.4المسبح وأن يبلغ علوه 
على الأقل فوق مستوى  مترا

الماء بحيث لا يمكن للطفل 
 تجاوزه بسهولة.

 

في حالة توفير مسبح خاص 
بالأطفال وعندما يكون متصلا 

جب الفصل بالمسبح الرئيسي، ي
بينهما بحاجز يمنع مرور الطفل 

 إلى المسبح الرئيسي.
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5 

يجب أن لا تقل المساحة 
الدنيا للمسبح المجهز داخل 
وحدة الإيواء عن عشرين 

 ( مترا مربعا.20)
يجب أن لا تقل المساحة 

الدنيا للمسبح الصغير 
المجهز داخل وحدة الإيواء 

 ( مترا. 12عن إثنى عشر )

ر وحدة الإيواء على يجب أن تتوف 
 - - مسبح أو مسبح صغير خاص بها.

مسبح  
مجهز داخل 

وحدة 
 الإيواء

5 

يجب أن لا تقل المساحة 
الملهى الدنيا للمرقص أو 

 أو قاعة للعروض، الليلي
( 150عن مائة وخمسين )

 متر مربع.

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
مرقص و/أو ملهى ليلي و/أو قاعة 

 للعروض.
- - 

 5 ات التنشيطتجهيز 

يجب أن لا تقل المساحة 
الدنيا لحديقة الأطفال أو 

عن مائة  نادي الأطفال،
 ( متر مربع.150وخمسين )

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
 - - حديقة للأطفال أو نادي للأطفال.

3 

يجب أن لا تقل المساحة 
الدنيا للبنيات المخصصة  

عن للأنشطة الرياضية، 
 ع.( متر مرب200ئتي )ام

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
بنيات مخصصة  للأنشطة 

الرياضية )ملاعب: كرة 
المضرب، الكرة الطائرة ، كرة 

 السلة...(

- - 

- - - 

يجب أن تتوفر المؤسسة على فضاء 
تبلغ مساحته الدنيا مائة وخمسين 

(  مترا مربعا مقسما إلى قاعة 150)
 أو عدة قاعات متعددة الإستعمالات.  

تتوفر المؤسسة على  قاعة أوعدة قاعات يجب أن 
متعددة الإستعمالات، يمكنها إستضافة مؤتمرات 

 ومآدب وندوات . . .  

قاعات متعددة  
 الإستعمالات

5 
يجب أن لا تقل المساحة 

الدنيا  لقاعة الرياضة، عن 
 ( مترا مربعا.40أربعين )

يجب أن تتوفرالمؤسسة على قاعة 
 - - للرياضة.

 ةقاعات للرياض 

يجب أن لا تقل المساحة  5
الدنيا  لقاعة الرياضة 

يجب أن تتوفر وحدة الإيواء على 
 - - قاعة للرياضة خاصة بها.
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الخاصة، عن خمسة عشر 
 ( مترا مربعا.15)

3 
يجب أن لا تقل المساحة 

الدنيا  للحمام التقليدي، عن 
 ( أمتار مربعة.6ستة )

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
 - - ( على الأقل.1احد )حمام تقليدي و

 فضاء الإسترخاء

3 

يجب أن لا تقل المساحة 
الدنيا للحمام التقليدي 
( 6الإضافي، عن ستة )

 أمتار مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
 بحيثحمام تقليدي إضافي، 
وآخر يخصص حمام للنساء 

 .للرجال

- - 

3 
يجب أن لا تقل المساحة 

( 4الدنيا للسونة، عن أربعة )
 أمتار مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
 - - ( على الأقل.1سونة واحدة )

3 
يجب أن لا تقل المساحة 

الدنيا للسونة الإضافية، عن 
 ( أمتار مربعة.4أربعة )

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
تخصص  بحيثسونة إضافية، 

 سونة للنساء وأخرى للرجال.
- - 

3 
يجب أن لا تقل المساحة 

لجاكوزي، عن ثلاث الدنيا ل
 مربعة. (3.5) ونصفأمتار 

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
 - - ( على الأقل.1جاكوزي واحد )

3 

يجب أن لا تقل المساحة 
الدنيا  للجاكوزي الإضافي، 

 ونصفعن ثلاث أمتار 
 مربعة. (3.5)

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
يخصص  بحيثجاكوزي إضافي، 
 .وآخر للرجالجاكوزي  للنساء 

- - 

5 

يجب أن لا تقل المساحة 
الدنيا لمقصورة أو قاعة 

( 10التدليك، عن عشرة )
 أمتار مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
( على 1مقصورة أو قاعة واحدة )

 الأقل للتدليك.
- - 

5 

يجب أن لا تقل المساحة 
الدنيا لمقصورة أو قاعة 

التدليك الإضافية، عن عشرة 
 ( أمتار مربعة.10)

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
 - - مقصورة أو قاعة إضافية للتدليك.
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5 
يجب أن لا تقل المساحة 

الدنيا لقاعة الإستراحة، عن 
 ( مترا مربعا.20عشرين )

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
 - - قاعة للإستراحة .

3 
يجب أن لا تقل المساحة 

الدنيا  للحمام التقليدي، عن 
 ( أمتار مربعة.6ستة )

يجب أن تتوفر وحدة الإيواء على 
 - - حمام تقليدي خاص بها. 

5 - 
يجب أن تكون غرف أو أماكن 

الخدمات المخصصة للمستخدمين 
 غير مرئية بالنسبة للزبائن.

يجب أن تكون قاعة الطعام الخاصة 
بالمستخدمين قابلة لإستيعاب 

من  مائة( بال20عشرين )
 المستخدمين في وقت واحد. 

تقل مساحة قاعة الطعام  يجب أن لا
متر مربع الخاصة بالمستخدمين عن 

 لكل مقعد.  ( 1واحد )

أماكن المستخدمين   يجب توفير قاعة للطعام خاصة بالمستخدمين.
 المستخدماتو

- - - 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

 1.40لمقصورة المرحاض عن 
 مترا. x  0.90مترا 

مع ركة، يجب توفير مراحيض بالفضاءات المشت
( على الأقل قرب 1مراعاة تواجد مرحاض واحد )

 .فضاء الاستقبال
وحوض يجب فصل أقسام )مقصورة المرحاض 

( كليا بالنسبة للمراحيض المخصصة غسل الأيدي
 المخصصة للنساء. والمراحيضللرجال 

تكون أبواب المراحيض في الفضاءات لا يجب أن 
 المشتركة موجهة مباشرة للمطعم أو الفضاء
 المخصص للمشروبات أو فضاء الإستقبال.

( منفصلة 1يجب أن تكون مقصورات المراحيض: 
( مزودة بأبواب من 2من الأرض الى السقف، 

 الأرض الى السقف.
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة مرحاض واحد 

 ( أشخاص.  10( مخصص لكل عشرة )1)

المرافق 
الصحية 

بالفضاءات 
 المشتركة

المرافق  
 الصحية 

- - - 
 في حالة توفير مبولات، يجب أن 

بين مبولتين لا تقل المسافة الفاصلة 
 مترا. 0.70 عن 

في حالة توفير مبولات، يجب تجهيزها بجدار 
 يفصل بين كل مبولة. 
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- - - 

يجب أن تحترم المراحيض نفس 
المعايير القياسية المحددة بالقسم 

المتعلق ب "المرافق الصحية 
 تركة ".بالفضاءات المش

 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

 1.40لمقصورة الحمام برشاشة عن 
 .مترا x  0.90مترا 

، منفصلة ومراحيضيجب توفير حمامات برشاشة 
 .وللنساءللرجال 

يجب أن تحترم المراحيض نفس المعايير الوظيفية 
المحددة بالقسم المتعلق ب "المرافق الصحية 

 بالفضاءات المشتركة ".
(  1ى المؤسسة أن تحترم نسبة حمام واحد )يجب عل

 ( أشخاص.10برشاشة مخصص لكل عشرة )

المرافق 
الصحية 
 للمسبح

- - - - 
يجب توفير وتجهيز رشاشات قرب المسبح، حيث 

يجب أن تكون رشاشة واحدة على الأقل مرئية 
 وقريبة من حوض المسبح.

5 

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 
رشاشة لمقصورة الحمام ب

 x  0.90مترا  1.40عن 
 مترا.

عندما تتوفر المؤسسة على فضاء 
للياقة )قاعة الرياضة أو فضاء 

الإسترخاء(، يجب توفير حمامات 
برشاشة منفصلة لكل من الرجال 

 والنساء.
يجب على المؤسسة أن تحترم 

(  برشاشة 1نسبة حمام واحد )
( 10مخصص لكل عشرة )

 أشخاص.

نفس  يجب أن تحترم المراحيض
المعايير القياسية المحددة بالقسم 

المتعلق ب "المرافق الصحية 
 بالفضاءات المشتركة ".

عندما تتوفر المؤسسة على فضاء للياقة )قاعة 
الرياضة أو فضاء الإسترخاء(، يجب توفير 

 مراحيض. 
يجب أن تحترم المراحيض نفس المعايير الوظيفية 

حية المحددة بالقسم المتعلق ب "المرافق الص
 بالفضاءات المشتركة ".

المرافق 
الصحية 
بفضاء 

قاعة اللياقة )
الرياضة 
وفضاء 

 (سررااءالا

3 

يجب أن تحترم المراحيض 
نفس المعايير القياسية 

المحددة بالقسم المتعلق ب 
"المرافق الصحية 

 بالفضاءات المشتركة ".

عندما تتوفر المؤسسة على 
تجهيزات التنشيط، يجب أن يتوفر 

قاعة أو ملهى ليلي أو كل مرقص 
للعروض على مراحيض خاصة 

 .بها
يجب أن تحترم المراحيض نفس 
المعايير الوظيفية المحددة بالقسم 

المتعلق ب "المرافق الصحية 
 بالفضاءات المشتركة ".

المرافق  - -
الصحية 
بفضاء 
 الرنشيط

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا  5
لمقصورة المرحاض عن 

عندما تتوفر المؤسسة على حديقة 
للأطفال أو نادي للأطفال، يجب  - - 
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 مترا. x  0.90مترا  1.40
يجب أن لا يتجاوز علو 

 مترا. 0.30المرحاض 
علو يجب أن لا يتجاوز 
 0.55 حوض غسل الأيدي

 مترا.

توفير مراحيض ملائمة لجميع 
الفئات العمرية المقبولة في حديقة 

)علو الأطفال أو نادي الأطفال 
علو المرايا، ي، حوض غسل الأيد

أحواض المراحيض منخفضة 
 مخصصة للأطفال(.

يجب على المؤسسة أن تحترم 
( 1نسبة مرحاض واحد )
( 10مخصص لكل عشرة )

 أطفال.
 
 
 

3 - 

يجب على المؤسسة أن تحترم 
( 1نسبة مرحاض واحد )

مستخدم  25مخصص لكل 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا  .)مستخدمة(

 1.40اض عن لمقصورة المرح
 مترا. x  0.90مترا

يجب أن تتوفر المؤسسة على مراحيض منفصلة 
. تقبل المراحيض من نوع والنساءللرجال 

أي حال من الأحوال  ولا يمكن فيالقرفصاء. 
 استعمالها لغرض الإستحمام.

المرافق 
الصحية  
بأماكن 

 المستخدمين
3 - 

يجب على المؤسسة أن تحترم 
سل ( لغ1نسبة حوض واحد )

مستخدم  25الأيدي مخصص لكل 
 .)مستخدمة(

3 - 

يجب على المؤسسة أن تحترم 
( برشاشة  1نسبة حمام واحد )

مستخدم  25مخصص لكل 
 )مستخدمة(.

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 
 لمقصورة الحمام برشاشة عن 

 مترا. x  0.70مترا 1.20

يجب توفير حمامات برشاشة منفصلة للرجال 
 .والنساء

- - - 

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا لمقصورة 
 xمترا  .201 الحمام برشاشة عن

 مترا. 0.70
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا لمقصورة 

 x 0.90مترا  1.40 المرحاض عن
 مترا.

مخصصة  ومراحيضيجب توفير حمامات برشاشة 
لمستخدمي المطبخ مع توفير أجزاء منفصلة 

 للرجال وللنساء.
في  والمراحيضمج الحمامات برشاشة يمكن د

أماكن المستخدمين، إذا كانت توفر إمكانية الولوج 
 مباشرة إلى المطبخ. 

المرافق 
الصحية 
بأماكن 

مستخدمي 
 المطبخ
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تتصل المراحيض مباشرة بالفضاءات لا يجب أن  
التي تمر منها المواد الغذائية ولا بالأماكن التي يتم 

 تخزين هذه المواد بها.
( 1يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة حمام واحد )

( مخصص لكل عشرة 1واحد ) ومرحاضبرشاشة 
 ( مستخدمين.10)

3 - 

عندما تتوفر المؤسسة على مسبح 
أو مسبح صغير مجهز داخل 

وحدة الإيواء، يجب تجهيز رشاشة 
 واحدة على الأقل قرب المسبح.

في حالة إذا ما كان الحمام منفصلا 
تقل مساحته  بحاجز، يجب أن لا

 (6.5)الدنيا عن ستة أمتار ونصف 
 مربعة.

في حالة توفير حمام برشاشة على 
 النمط الإيطالي :

( يجب أن لا تقل أبعاده الدنيا عن 1
مترا ومتساويا   x  0.90مترا 0.90

( يمكن أن 2مع سطح الأرض. 
 يتوفر على حافة لاحتواء الماء 

 مترا كحد أقصى. 0.05لا تتعدى 

وفر جميع وحدات الإيواء على حمام  يجب أن تت
 مرحاض. وعلىو/أو حمام برشاشة 

يجب أن تكون المراحيض المتواجدة خارج أو 
 داخل الحمام و/أو الحمام برشاشة منفصلة بحاجز.

المرافق  
الصحية 
الخاصة 
بوحدة 
 الإيواء

 1.5تبلغ يجب توفير مساحة دنيا  - - -
 مترا مربعا لكل شخص.

عات للملابس، منفصلة للرجال يجب توفير مستود
 .وللنساء

مستودعات 
الملابس 
الخاصة 
 بالمسبح

مستودعات 
 الملابس

- - - 

 1.5تبلغ يجب توفير مساحة دنيا 
 مترا مربعا لكل شخص.

 
 
 
 
 
 
 

عندما تتوفر المؤسسة على فضاء للياقة )قاعة 
الرياضة أو فضاء الإسترخاء(، يجب توفير 

، على وللنساءجال مستودعات للملابس منفصلة للر
 مستوى فضاء اللياقة. 

مستودعات 
الملابس  
الخاصة 
بفضاء 

قاعة اللياقة )
الرياضة 
 وفضاء

 (لاسترخاءا
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يجب توفير مساحة دنيا تبلغ مترا  - - -
 ( لكل مستخدم.1مربعا واحدا )

يجب توفير مستودعات للملابس منفصلة للرجال 
 وللنساء.

مستودعات 
الملابس 
الخاصة 
بأماكن 

 ستخدمينالم

- - - 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا لموضع 

( مترا 25الملابس خمسة وعشرين )
 مربعا.

 يجب توفير موضع للملابس.

 - - - - تجهيزات الخدمة
يجب توفير فضاء خاص بالتجهيزات التقنية 

)مكيفات، التزويد بالماء الساخن، مولد احتياطي 
  للكهرباء، ...(

5 
الدنيا  يجب أن تبلغ المساحة

لمكان أو ورشة الإصلاح 
 ( مترا مربعا.30ثلاثين )

يجب توفير مكان أو ورشة من 
أجل توفير خدمة إصلاح 

 تجهيزات المؤسسة.
- - 

5 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 

( 3لغرفة الملابس ثلاثة )
 أمتار مربعة.

يجب توفير غرفة للملابس من 
شأنها تمكين الزبون من تبديل 

 لابسه داخلها.و/أو تخزين م

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا  
الموضوعة رهن إشارة الزبون 

 نيوثلاثخمسة داخل وحدات الإيواء 
 ( مترا مربعا بما في ذلك:35)

أماكن السكن والممر والمرافق 
. لايتم احتساب الصحية والخزانة

 الشرفات في هذه المساحة. 
 
يجب أن يبلغ علو جميع حواجز   

النصفية حماية الشرفات و
مترا من الأرض  1.10 والمشارف

على الأقل . يجب أن لا تتعدى 
المسافة بين القضبان أو الأشكال 

 مترا. 0.11الزخرفية 
 
 
 

وحدة للإيواء  11يجب أن تتوفر المؤسسة على 
 على الأقل.

 
عند تواجد وحدتين للإيواء متصلتين مباشرة، يجب 

 دة.توفير بابين مع نظام للإقفال داخلي لكل وح

 وحدة الإيواء
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 :نجوم  5من صنف فندق ال -1-2
 

 
 

 إلزامي طابع معاييرذات تكميلي طابع معاييرذات
 %100التي يجب احترامها والقياسية المعايير الوظيفية  % من مجموع نقاطها70التي يجب احترام والقياسية المعايير الوظيفية  المكون

 المعايير الوظيفية المعايير القياسية المعايير الوظيفية المعايير القياسية النقاط

- - - 
( 1يشترط توفير مكان واحد )

( وحدة 30على الأقل لكل ثلاثين )
 للإيواء أو مفتاح.

عندما تتجاوز الطاقة الإيوائية 
( وحدة للإيواء 30للمؤسسة ثلاثين )

أو مفتاح، يجب أن تتوفر المؤسسة 
على موقف للسيارات يتواجد 

قبو المؤسسة.  بالهواء الطلق أو ب
يجب أن يتواجد الموقف داخل 

 المؤسسة أو بالقرب منها.

 موقف و/أو مستودع للسيارات

4 

يجب أن يكون الحد الأدنى 
لطول فضاء إيداع الزبناء 

( 15هو خمسة عشر )
 مترا.

عندما تتجاوز الطاقة الإيوائية للمؤسسة 
( وحدة للإيواء أو 25) وعشرينخمسة 
للإيداع من  يجب توفير فضاءمفتاح، 

من إيداع ركابها أمام  شأنه تمكين حافلة
ويجب أن لا يستخدم  مدخل المؤسسة.

 فضاء الإيداع كموقف للسيارات.

 فضاء ايداع الزبناء - -

يجب تجهيز مساحات خضراء مزروعة  - 5
 مساحات خضراء - - على التربة داخل و/أو خارج البنايات. 

لمؤسسة يجب أن يكون المدخل الرئيسي ل - 4
 - محميا من تقلبات الطقس.

يجب أن يكون المدخل الرئيسي 
للمؤسسة مخصصا حصريا للزبائن 

أن يكون مغايرا عن مدخل ويجب 
الخدمة الخاص بالمستخدمين أو 

 .بتسليم السلع
يجب أن يكون المدخل الرئيسي  

للمؤسسة مستقلا تماما عن أي وحدة 
 سكنية.

 مدخل المؤسسة 
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عندما تكون البناية غير مخصصة 

( يجب أن 1ريا للمؤسسة، حص
يكون مدخل المؤسسة مستقلا عن 

تكون  وعندما( 2أي نشاط آخر، 
المؤسسة متواجدة بالطابق، يجب 

عبر ومستقل توفير مدخل مباشر 
 مصعد أو سلم كهربائي.

- - - 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا  

( 50لفضاء الإستقبال خمسين )
 مترا مربعا.

ضاء للإستقبال يجب توفير ف
 فضاء الاستقبال  بالمؤسسة.

3 - 

عندما تتوفر المؤسسة على مصعد خاص 
يجب أن يكون هذا الأخير  بالسلع،

منفصلا عن باقي المصاعد المخصصة 
 للزبناء.

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 
مترا  1.40لمقصورة المصعد عن 

1.10x  .مترا 

يجب توفير مصعد أو عدة مصاعد 
لمؤسسات التي تحتوي على بالنسبة ل

طابقين أو أكثر فوق الطابق 
 الأرضي.

 المصاعد 

4 

يجب أن يمكن فضاء 
الإطعام من تقديم الخدمة ل 

في المائة من الطاقة  40
 الإستعابية للمؤسسة.

يجب أن لا تقل مساحة 
 1.50فضاء الإطعام عن 

 مترا مربعا لكل مقعد. 

 يجب توفير فضاء إضافي للإطعام.  

يمكن فضاء الإطعام من  يجب أن
في المائة من  80تقديم الخدمة ل 

 الطاقة الإستعابية للمؤسسة.
يجب أن لا تقل مساحة فضاء 

مترا مربعا  1.50الإطعام عن 
 لكل مقعد. 

يجب أن تضم المؤسسة على الأقل 
 فضاء الإطعام فضاءا واحدا للإطعام.

 - - - المطعم
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 

ما في ذلك أماكن الانتاج بللمطبخ )
والتحضير والتخزين والمغاسل 

( 50( خمسين )وأماكن النفايات
في المائة من مساحة  فضاء أو 

 فضاءات الإطعام. 

يجب أن يزود فضاء الإطعام 
 بمطبخ.

 المطبخ

 ومواقع العمليجب أن تحترم أماكن  - - -
 .للأمام مبدأ السير 

يجب توفير مكان لتحضير  - - -
 المأكولات الباردة.

يجب توفير مكان مكيف لتحضير  - - -
 الأسمــاك.

يجب توفير مكان مكيف لتحضير  - - -
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 اللحوم.

يجب توفير مكان مكيف  - - -
 لتحضيرالخضر.

يجب توفير مكان مكيف لتحضير  - - -
 الحلويات.

 يجب توفير حوض لغسل الأواني.  - - -

وفير حوض لغسل الطناجر يجب ت - - -
 ولوازم الطبخ. 

 يجب توفير مقتصدية أو مقتصديات. - - -

- - - 
يجب توفير مكان أو أماكن لتخزين 

السلع مبردة في درجات حرارة 
 . وموجبةسالبة 

يجب تخصيص مكان لتخزين  - - -
 المشروبات.  

- - - 

يجب توفير مكان للنفايات الغدائية 
لنفايات الصلبة على مقربة ل ومكان

عبر  إجلاءهامن مخرج يسهل 
مع  وذلكمصالح جمع النفايات، 

بالنسبة  للأمام احترام مبدأ السير 
للنقل الداخلي ) عدم التقاء المسارات 

 النظيفة مع المسارات المتسخة(

- - - 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 

لرصيف تسليم السلع خمسة عشر 
 ( مترا مربعا.15)

يجب توفير رصيف لتسليم السلع 
 منفصل كليا عن مدخل الزبناء.

- - - 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 
لفضاء تخزين مواد التطهير 

 ( أمتار مربعة.3ثلاثة ) والتعقيم

يجب تجهيز مكان مهوى ومغلق 
 . والتعقيملتخزين مواد التطهير 

5 

يجب أن يمكن الفضاء 
المخصص للمشروبات من 

في  60الخدمة ل  تقديم
المائة من الطاقة الإستعابية 

يجب أن تتوفر المؤسسة على فضاء 
واحد على الأقل مخصص لتقديم 

المشروبات. يمكن لهذا الفضاء أن يكون 
 مدمجا على مستوى فضاء الإستقبال.

 فضاء مخصص للمشروبات  - -
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 للمؤسسة.
يجب أن لا تقل مساحة 

الفضاء المخصص 
 1.50للمشروبات عن 

 مترا مربعا لكل مقعد.
 
 

5 

يجب أن لا تقل المساحة 
الدنيا للمسبح الرئيسي 

الداخلي و/أو الخارجي، 
بدون المسبح الخاص 
بالأطفال، عن أربعين 

 ( مترا مربعا.40)

يجب أن تتوفر المؤسسة على مسبح 
 رئيسي داخلي و/أو خارجي.

- - 
مسبح رئيسي 
داخلي و/أو 

 خارجي

 المسبح

5 - 
المسبح الرئيسي الداخلي  يجب أن يتوفر

و/أو الخارجي على نظام لترشيد 
 استعمال الماء.

5 

يجب أن لا تقل المساحة 
الدنيا للمسبح الخاص 

بالأطفال، عن عشرين 
 ( مترا مربعا.20)

يجب أن لا يتجاوز العمق 
الأقصى للمسبح الخاص 

 .مترا 0.4بالأطفال 
 

يجب توفير مسبح خاص بالأطفال. يمكن 
ن المسبح الخاص بالأطفال أن يكو

مندمجا أو قريبا من المسبح الرئيسي أو 
 متواجدا "بنادي الأطفال".

مسبح خاص  - -
 بالأطفال

في حالة توفير مسبح 
خاص بالأطفال وعندما 

يكون متصلا بالمسبح 
الرئيسي، يجب الفصل 

بينهما بحاجز يمنع مرور 
الطفل إلى المسبح 

 الرئيسي.

ال في حالة توفير مسبح خاص بالأطف
وعندما يكون متصلا بالمسبح الرئيسي، 
يجب الفصل بينهما بحاجز يمنع مرور 

 الطفل إلى المسبح الرئيسي.
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يجب أن يسمح الحاجز 
بانسياب المياه من دون أن 

تتجاوز المسافة الفاصلة 
 0.1 بين مكونات الحاجز

 كحد أقصى.    مترا
ويجب أن يكون الحاجز 
قائما إنطلاقا من أرضية 

 0.4المسبح وأن يبلغ علوه 
على الأقل فوق  مترا

مستوى الماء بحيث لا 
يمكن للطفل تجاوزه 

 بسهولة.
 
 
 
 
 
 

4 

يجب أن لا تقل المساحة 
الملهى الدنيا للمرقص أو 

 أو قاعة للعروض، الليلي
( 150عن مائة وخمسين )

 متر مربع.

يجب أن تتوفر المؤسسة على مرقص 
 - - عة للعروض.و/أو ملهى ليلي و/أو قا

 تجهيزات التنشيط 

5 

يجب أن لا تقل المساحة 
الدنيا لحديقة الأطفال أو 

عن مائة  نادي الأطفال،
( متر 150وخمسين )

 مربع.
 

يجب أن تتوفر المؤسسة على حديقة 
 - - للأطفال أو نادي للأطفال.

يجب أن لا تقل المساحة  3
الدنيا للبنيات المخصصة  

يجب أن تتوفر المؤسسة على بنيات 
مخصصة  للأنشطة الرياضية )ملاعب:  - - 
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عن للأنشطة الرياضية، 
 ( متر مربع.200)ئتي ام

كرة المضرب، الكرة الطائرة ، كرة 
 السلة...(

- - - 

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
ساحته الدنيا مائة فضاء تبلغ م
مترا مربعا ( 120وعشرين )

مقسما إلى قاعة أو عدة قاعات 
 لإستعمالات.متعددة ا

يجب أن تتوفر المؤسسة على  قاعة 
أوعدة قاعات متعددة الإستعمالات، 
يمكنها إستضافة مؤتمرات ومآدب 

 وندوات . . .  

 قاعات متعددة الإستعمالات 

5 
يجب أن لا تقل المساحة 

الدنيا  لقاعة الرياضة، عن 
 ( مترا مربعا.30ثلاثين )

يجب أن تتوفرالمؤسسة على قاعة 
 قاعات للرياضة  - - .للرياضة

3 
يجب أن لا تقل المساحة 

الدنيا  للحمام التقليدي، عن 
 ( أمتار مربعة.6ستة )

يجب أن تتوفر المؤسسة على حمام 
 - - ( على الأقل.1تقليدي واحد )

 فضاء الإسترخاء

3 

يجب أن لا تقل المساحة 
الدنيا للحمام التقليدي 
( 6الإضافي، عن ستة )

 أمتار مربعة.

أن تتوفر المؤسسة على حمام يجب 
يخصص حمام  بحيثتقليدي إضافي، 

 .وآخر للرجالللنساء 
- - 

3 
يجب أن لا تقل المساحة 
الدنيا للسونة، عن أربعة 

 ( أمتار مربعة.4)

يجب أن تتوفر المؤسسة على سونة 
 - - ( على الأقل.1واحدة )

3 

يجب أن لا تقل المساحة 
الدنيا للسونة الإضافية، 

( أمتار 4بعة )عن أر
 مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على سونة 
تخصص سونة للنساء  بحيثإضافية، 

 وأخرى للرجال.
- - 

3 

يجب أن لا تقل المساحة 
الدنيا للجاكوزي، عن 

 (3.5) ونصفثلاث أمتار 
 مربعة.

 
 

يجب أن تتوفر المؤسسة على جاكوزي 
 - - ( على الأقل.1واحد )



ية
سم

لر
ة ا

يد
جر

ال
19
25

�((23 


32 ف)


راب
(2

(
2 شع 


2 شعبان





2
 - 

71
72

د 
عد

19 
 

3 

ة يجب أن لا تقل المساح
الدنيا  للجاكوزي 

الإضافي، عن ثلاث أمتار 
 مربعة. (3.5) ونصف

يجب أن تتوفر المؤسسة على جاكوزي 
يخصص جاكوزي   بحيثإضافي، 

 .وآخر للرجالللنساء 
- - 

4 

يجب أن لا تقل المساحة 
الدنيا لمقصورة أو قاعة 

( 10التدليك، عن عشرة )
 أمتار مربعة.

 يجب أن تتوفر المؤسسة على مقصورة
 - - ( على الأقل للتدليك.1أو قاعة واحدة )

4 

يجب أن لا تقل المساحة 
الدنيا لمقصورة أو قاعة 

التدليك الإضافية، عن 
 ( أمتار مربعة.10عشرة )

يجب أن تتوفر المؤسسة على مقصورة 
 - - أو قاعة إضافية للتدليك.

5 

يجب أن لا تقل المساحة 
الدنيا لقاعة الإستراحة، 

( مترا 20عن عشرين )
 مربعا.

يجب أن تتوفر المؤسسة على قاعة 
 - - للإستراحة .

4 - 
يجب أن تكون غرف أو أماكن الخدمات 

المخصصة للمستخدمين غير مرئية 
 بالنسبة للزبائن.

يجب أن تكون قاعة الطعام 
الخاصة بالمستخدمين قابلة 

 مائةبال (20)لإستيعاب عشرين 
 من المستخدمين في وقت واحد. 

ن لا تقل مساحة قاعة يجب أ
الطعام الخاصة بالمستخدمين عن 

 لكل مقعد.  ( 1متر مربع واحد )

يجب توفير قاعة للطعام خاصة 
 بالمستخدمين.

أماكن المستخدمين  
 والمستخدمات

- - - 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

 1.40لمقصورة المرحاض عن 
 مترا. x  0.90مترا 

يجب توفير مراحيض بالفضاءات 
مع مراعاة تواجد مرحاض لمشتركة، ا

( على الأقل قرب فضاء 1واحد )
 .الاستقبال 

يجب فصل أقسام )مقصورة المرحاض 
غسل الأيدي( كليا بالنسبة  وحوض

للمراحيض المخصصة للرجال 
 المخصصة للنساء. والمراحيض

المرافق الصحية 
بالفضاءات 
 المشتركة

 المرافق 
 الصحية 
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تكون أبواب المراحيض في  لايجب أن 
الفضاءات المشتركة موجهة مباشرة 

لفضاء المخصص للمطعم أو ا
 للمشروبات أو فضاء الإستقبال.

يجب أن تكون مقصورات المراحيض: 
( 2( منفصلة من الأرض الى السقف، 1

 مزودة بأبواب من الأرض الى السقف.
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 

( مخصص لكل 1مرحاض واحد )
 ( شخصا.  15خمسة عشر )

- - - 
في حالة توفير مبولات، يجب أن 

بين لا تقل المسافة الفاصلة 
 مترا. 0.70 مبولتين عن 

في حالة توفير مبولات، يجب 
تجهيزها بجدار يفصل بين كل 

 مبولة. 

- - - 

عندما تتوفر المؤسسة على مسبح 
يكون  وعندماداخلي و/أو خارجي 

هذا المسبح مفتوحا في وجه 
 :ير المقيمينغالزبناء 

يجب أن تحترم المراحيض نفس  -
المعايير القياسية المحددة بالقسم 

المتعلق ب "المرافق الصحية 
 بالفضاءات المشتركة ".

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا  -
لمقصورة الحمام برشاشة عن 

 مترا. x  0.90مترا  1.40

عندما تتوفر المؤسسة على مسبح 
كون ي وعندماداخلي و/أو خارجي 

هذا المسبح مفتوحا في وجه الزبناء 
، يجب توفير حمامات غير المقيمين

، منفصلة ومراحيضبرشاشة 
 .وللنساءللرجال 

يجب أن تحترم المراحيض نفس 
المعايير الوظيفية المحددة بالقسم 

المتعلق ب "المرافق الصحية 
 بالفضاءات المشتركة ".

ة يجب على المؤسسة أن تحترم نسب
برشاشة مخصص ( 1حمام واحد )

 ( شخصا.15لكل خمسة عشر )

المرافق الصحية 
 للمسبح

- - - - 

عندما تتوفر المؤسسة على مسبح 
يجب توفير داخلي و/أو خارجي، 

وتجهيز رشاشات قرب المسبح، 
حيث يجب أن تكون رشاشة واحدة 

على الأقل مرئية وقريبة من حوض 
 المسبح.
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5 

يجب أن لا تقل الأبعاد 
صورة الحمام الدنيا لمق

  xمترا  1.40برشاشة عن 
 مترا. 0.90

عندما تتوفر المؤسسة على فضاء للياقة 
)قاعة الرياضة أو فضاء الإسترخاء(، 
يجب توفير حمامات برشاشة منفصلة 

 لكل من الرجال والنساء.
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة حمام 

(  برشاشة مخصص لكل خمسة 1واحد )
 ( شخصا.15عشر )

 
 

أن تحترم المراحيض نفس  يجب
المعايير القياسية المحددة بالقسم 

المتعلق ب "المرافق الصحية 
 بالفضاءات المشتركة ".

عندما تتوفر المؤسسة على فضاء 
للياقة )قاعة الرياضة أو فضاء 

 الإسترخاء(، يجب توفير مراحيض. 
يجب أن تحترم المراحيض نفس 
المعايير الوظيفية المحددة بالقسم 

علق ب "المرافق الصحية المت
 بالفضاءات المشتركة ".

المرافق الصحية 
بفضاء اللياقة 

قاعة الرياضة )
 (ءستررااوفضاء الا

3 

يجب أن تحترم المراحيض 
نفس المعايير القياسية 

المحددة بالقسم المتعلق ب 
"المرافق الصحية 

 بالفضاءات المشتركة ".

عندما تتوفر المؤسسة على تجهيزات 
أن يتوفر كل مرقص أو  التنشيط، يجب

ملهى ليلي أو قاعة للعروض على 
 مراحيض خاصة بها .

يجب أن تحترم المراحيض نفس المعايير 
الوظيفية المحددة بالقسم المتعلق ب 

"المرافق الصحية بالفضاءات المشتركة 
." 

- - 

المرافق الصحية 
 بفضاء الرنشيط

5 

يجب أن لا تقل الأبعاد 
 الدنيا لمقصورة المرحاض

 x  0.90مترا  1.40عن 
 مترا.

يجب أن لا يتجاوز علو 
 مترا. 0.30المرحاض 

علو يجب أن لا يتجاوز 
 0.55 حوض غسل الأيدي

 مترا.

عندما تتوفر المؤسسة على حديقة 
للأطفال أو نادي للأطفال، يجب توفير 

مراحيض ملائمة لجميع الفئات العمرية 
المقبولة في حديقة الأطفال أو نادي 

علو )علو حوض غسل الأيدي،  الأطفال
المرايا، أحواض المراحيض منخفضة 

 مخصصة للأطفال(.
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 

( مخصص لكل خمسة 1مرحاض واحد )
 (  طفلا.15عشر )

- - 

3 - 
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 

 25( مخصص لكل 1مرحاض واحد )
 .مستخدم )مستخدمة(

الدنيا يجب أن لا تقل الأبعاد 
 1.40لمقصورة المرحاض عن 

 مترا. x  0.90مترا 

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
. والنساءمراحيض منفصلة للرجال 

تقبل المراحيض من نوع القرفصاء. 
أي حال من الأحوال  ولا يمكن في

المرافق الصحية  
بأماكن 

نسبة  يجب على المؤسسة أن تحترم - 3 المسترادمين
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( لغسل الأيدي مخصص 1حوض واحد )
 .مستخدم )مستخدمة( 25لكل 

 استعمالها لغرض الإستحمام.

3 - 
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة حمام 

 25( برشاشة  مخصص لكل 1واحد )
 مستخدم )مستخدمة(.

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 
 لمقصورة الحمام برشاشة عن 

 مترا. x  0.70مترا  1.20

يجب توفير حمامات برشاشة 
 .والنساءنفصلة للرجال م

- - - 

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 
 1.20 لمقصورة الحمام برشاشة عن 

 مترا. x  0.70مترا 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

 1.40 لمقصورة المرحاض عن 
 مترا. x  0.90مترا 

يجب توفير حمامات برشاشة 
مخصصة لمستخدمي  ومراحيض

لة المطبخ مع توفير أجزاء منفص
 للرجال وللنساء.

يمكن دمج الحمامات برشاشة 
في أماكن المستخدمين، إذا  والمراحيض

كانت توفر إمكانية الولوج مباشرة إلى 
 المطبخ. 
تتصل المراحيض مباشرة لا يجب أن 

بالفضاءات التي تمر منها المواد 
الغذائية ولا بالأماكن التي يتم تخزين 

 هذه المواد بها.
ن تحترم نسبة يجب على المؤسسة أ

 ومرحاض( برشاشة 1حمام واحد )
( 10( مخصص لكل عشرة )1واحد )

 مستخدمين.

المرافق الصحية 
بأماكن مستخدمي 

 المطبخ

يجب أن تكون المراحيض المتواجدة داخل  - 5
 الحمام و/أو الحمام برشاشة منفصلة بحاجز.

في حالة إذا ما كان الحمام منفصلا 
ته بحاجز، يجب أن لا تقل مساح
 (6.5)الدنيا عن ستة أمتار ونصف 

 مربعة.
في حالة توفير حمام برشاشة على 

 النمط الإيطالي :
( يجب أن لا تقل أبعاده الدنيا عن 1

مترا ومتساويا   x  0.90مترا 0.90
( يمكن أن 2مع سطح الأرض. 

 يتوفر على حافة لاحتواء الماء 
 مترا كحد أقصى. 0.05لا تتعدى 

 

وحدات الإيواء  يجب أن تتوفر جميع
 وعلىعلى حمام  و/أو حمام برشاشة 

 مرحاض.
يجب أن تكون المراحيض المتواجدة 

خارج الحمام و/أو الحمام برشاشة 
 منفصلة بحاجز.

المرافق الصحية  
الخاصة بوحدة 

 الإيواء
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 1.5تبلغ يجب توفير مساحة دنيا  - - -
 مترا مربعا لكل شخص.

عندما تتوفر المؤسسة على مسبح 
يكون  وعندماخلي و/أو خارجي دا

هذا المسبح مفتوحا في وجه الزبناء 
،  يجب توفير غير المقيمين

مستودعات للملابس، منفصلة 
 .وللنساءللرجال 

 

مستودعات 
الملابس الخاصة 

 بالمسبح

مستودعات 
 الملابس

 1.5تبلغ يجب توفير مساحة دنيا  - - -
 مترا مربعا لكل شخص.

فضاء  عندما تتوفر المؤسسة على
للياقة )قاعة الرياضة أو فضاء 

الإسترخاء(، يجب توفير مستودعات 
، وللنساءللملابس منفصلة للرجال 

 على مستوى فضاء اللياقة. 

مستودعات 
الخاصة الملابس 

بفضاء اللياقة 
قاعة الرياضة )

 (سترخاءالاوفضاء 

يجب توفير مساحة دنيا تبلغ مترا  - - -
 ( لكل مستخدم.1مربعا واحدا )

جب توفير مستودعات للملابس ي
 منفصلة للرجال وللنساء.

مستودعات 
الملابس الخاصة 
 بأماكن المستخدمين

- - - 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 
( 20لموضع الملابس عشرين )

 مترا مربعا.
 يجب توفير موضع للملابس.

 - - - - تجهيزات الخدمة

يجب توفير فضاء خاص 
، التزويد بالتجهيزات التقنية )مكيفات

بالماء الساخن، مولد احتياطي 
  للكهرباء، ...(

5 

يجب أن تبلغ المساحة 
الدنيا لمكان أو ورشة 

 وعشرينالإصلاح خمسة 
 ( مترا مربعا.25)

يجب توفير مكان أو ورشة من أجل 
 - - توفير خدمة إصلاح تجهيزات المؤسسة.

5 
يجب أن تبلغ المساحة 

الدنيا لغرفة الملابس ثلاثة 
 ( أمتار مربعة.3)

يجب توفير غرفة للملابس من شأنها 
تمكين الزبون من تبديل و/أو تخزين 

 ملابسه داخلها.

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا  
الموضوعة رهن إشارة الزبون 

خمسة داخل وحدات الإيواء 
( مترا مربعا بما 25) ينوعشر

أماكن السكن والممر  في ذلك:

 11يجب أن تتوفر المؤسسة على 
 وحدة للإيواء على الأقل.

 
جد وحدتين للإيواء متصلتين عند توا

مباشرة، يجب توفير بابين مع نظام 

 وحدة الإيواء
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أماكن السكن والممر  في ذلك:
يتم . لاوالمرافق الصحية والخزانة
احتساب الشرفات في هذه 

 المساحة. 
 
يجب أن يبلغ علو جميع حواجز   

حماية الشرفات والنصفية 
مترا من  1.10والمشارف 

الأرض على الأقل . يجب أن لا 
تتعدى المسافة بين القضبان أو 

 مترا. 0.11الأشكال الزخرفية 

مباشرة، يجب توفير بابين مع نظام 
 للإقفال داخلي لكل وحدة.

 : نجوم 4من صنف فندق ال -1-3

 
 إلزامي طابع معاييرذات تكميلي طابع معاييرذات

 %100التي يجب احترامها لقياسية واالمعايير الوظيفية  % من مجموع نقاطها70التي يجب احترام والقياسية المعايير الوظيفية  المكون
 المعايير الوظيفية المعايير القياسية المعايير الوظيفية المعايير القياسية النقاط

4 

يشترط توفير مكان واحد 
( على الأقل لكل ثلاثين 1)
( وحدة للإيواء أو 30)

 مفتاح.

عندما تتجاوز الطاقة الإيوائية 
 ( وحدة للإيواء أو30للمؤسسة ثلاثين )

مفتاح، يجب أن تتوفر المؤسسة على 
موقف للسيارات يتواجد بالهواء الطلق 

أو بقبو المؤسسة.  يجب أن يتواجد 
الموقف داخل المؤسسة أو بالقرب 

 منها.

 موقف و/أو مستودع للسيارات - -

3 

يجب أن يكون الحد الأدنى 
لطول فضاء إيداع الزبناء 

( 15هو خمسة عشر )
 مترا.

اقة الإيوائية عندما تتجاوز الط
( وحدة 25) وعشرينللمؤسسة خمسة 

يجب توفير فضاء للإيواء أو مفتاح، 
من إيداع  للإيداع من شأنه تمكين حافلة
ويجب أن  ركابها أمام مدخل المؤسسة.

لا يستخدم فضاء الإيداع كموقف 
 للسيارات.

 فضاء ايداع الزبناء - -
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5 - 
يجب تجهيز مساحات خضراء 

داخل و/أو خارج مزروعة على التربة 
 البنايات. 

 مساحات خضراء - -

يجب أن يكون المدخل الرئيسي  - 3
 - للمؤسسة محميا من تقلبات الطقس.

يجب أن يكون المدخل الرئيسي 
للمؤسسة مخصصا حصريا للزبائن 

أن يكون مغايرا عن مدخل ويجب 
الخدمة الخاص بالمستخدمين أو بتسليم 

 .السلع
يسي  يجب أن يكون المدخل الرئ

للمؤسسة مستقلا تماما عن أي وحدة 
 سكنية.

 
عندما تكون البناية غير مخصصة 

( يجب أن يكون 1حصريا للمؤسسة، 
مدخل المؤسسة مستقلا عن أي نشاط 

تكون المؤسسة  وعندما( 2آخر، 
متواجدة بالطابق، يجب توفير مدخل 

عبر مصعد أو سلم ومستقل مباشر 
 كهربائي.

 مدخل المؤسسة 

- - - 
ب أن تبلغ المساحة الدنيا يج

( 40لفضاء الإستقبال أربعين )
 مترا مربعا.

يجب توفير فضاء للإستقبال 
 فضاء الاستقبال  بالمؤسسة.

- - - 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

 1.40لمقصورة المصعد عن 
 مترا.  1.10xمترا 

يجب توفير مصعد أو عدة مصاعد 
بالنسبة للمؤسسات التي تحتوي على 

 قين أو أكثر فوق الطابق الأرضي.طاب
 المصاعد 

- - - 

يجب أن يمكن فضاء الإطعام من 
في المائة من  70تقديم الخدمة ل 

 الطاقة الإستعابية للمؤسسة.
يجب أن لا تقل مساحة فضاء 

مترا مربعا  1.20الإطعام عن 
 لكل مقعد. 

يجب أن تضم المؤسسة على الأقل 
 المطعم امفضاء الإطع فضاءا واحدا للإطعام.
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- - - 

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 
بما في ذلك أماكن للمطبخ )

الانتاج والتحضير والتخزين 
( والمغاسل وأماكن النفايات

( في المائة من 50خمسين )
مساحة  فضاء أو فضاءات 

 الإطعام. 

 يجب أن يزود فضاء الإطعام بمطبخ.

 المطبخ

 ومواقع العمليجب أن تحترم أماكن  - - -
 .للأمام مبدأ السير 

يجب توفير مكان لتحضير المأكولات  - - -
 الباردة.

يجب توفير مكان مكيف لتحضير  - - -
 الأسمــاك.

يجب توفير مكان مكيف لتحضير  - - -
 اللحوم.

يجب توفير مكان مكيف  - - -
 لتحضيرالخضر.

يجب توفير مكان مكيف لتحضير  - - -
 الحلويات.

 يجب توفير حوض لغسل الأواني.  - - -

يجب توفير حوض لغسل الطناجر  - - -
 ولوازم الطبخ. 

 يجب توفير مقتصدية أو مقتصديات. - - -

- - - 
يجب توفير مكان أو أماكن لتخزين 

السلع مبردة في درجات حرارة سالبة 
 . وموجبة

يجب تخصيص مكان لتخزين  - - -
   المشروبات.

- - - 

 ومكانيجب توفير مكان للنفايات الغدائية 
للنفايات الصلبة على مقربة من مخرج 

عبر مصالح جمع النفايات،  إجلاءهايسهل 
 للأمام مع احترام مبدأ السير  وذلك

بالنسبة للنقل الداخلي ) عدم التقاء 
 المسارات النظيفة مع المسارات المتسخة(

- - - 
حة الدنيا لرصيف يجب أن تبلغ المسا

( مترا 15تسليم السلع خمسة عشر )
 مربعا.

يجب توفير رصيف لتسليم السلع منفصل 
 كليا عن مدخل الزبناء.
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- - - 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 
لفضاء تخزين مواد التطهير 

 ( أمتار مربعة.3ثلاثة ) والتعقيم

يجب تجهيز مكان مهوى ومغلق 
 . موالتعقيلتخزين مواد التطهير 

4 

يجب أن يمكن الفضاء 
المخصص للمشروبات من 

في  40تقديم الخدمة ل 
المائة من الطاقة الإستعابية 

 للمؤسسة.
يجب أن لا تقل مساحة 

الفضاء المخصص 
مترا  1.20للمشروبات عن 
 مربعا لكل مقعد.

 

يجب أن تتوفر المؤسسة على فضاء 
واحد على الأقل مخصص لتقديم 

ا الفضاء أن المشروبات. يمكن لهذ
يكون مدمجا على مستوى فضاء 

 الإستقبال.

 فضاء مخصص للمشروبات  - -

4 

يجب أن لا تقل المساحة  
الدنيا للمسبح الرئيسي 

الداخلي و/أو الخارجي، 
بدون المسبح الخاص 
( 30بالأطفال، عن ثلاثين )

 مترا مربعا.

يجب أن تتوفر المؤسسة على مسبح 
 - - رئيسي داخلي و/أو خارجي.

مسبح رئيسي 
داخلي و/أو 

 خارجي

 المسبح

5 

يجب أن لا تقل المساحة 
الدنيا للمسبح الخاص 

بالأطفال، عن عشرين 
 ( مترا مربعا.20)

يجب أن لا يتجاوز العمق 
الأقصى للمسبح الخاص 

 مترا. 0.4بالأطفال 

يجب توفير مسبح خاص بالأطفال. 
يمكن أن يكون المسبح الخاص 

با من المسبح بالأطفال مندمجا أو قري
 الرئيسي أو متواجدا "بنادي الأطفال".

مسبح خاص  - -
 بالأطفال

في حالة توفير مسبح خاص 
بالأطفال وعندما يكون 

متصلا بالمسبح الرئيسي، 
يجب الفصل بينهما بحاجز 

يمنع مرور الطفل إلى 

في حالة توفير مسبح خاص بالأطفال 
وعندما يكون متصلا بالمسبح 

الفصل بينهما بحاجز الرئيسي، يجب 
يمنع مرور الطفل إلى المسبح 

 الرئيسي.
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 المسبح الرئيسي.
يجب أن يسمح الحاجز 

بانسياب المياه من دون أن 
فة الفاصلة بين تتجاوز المسا

  مترا 0.1 مكونات الحاجز
 كحد أقصى.  

ويجب أن يكون الحاجز 
قائما إنطلاقا من أرضية 

 0.4المسبح وأن يبلغ علوه 
على الأقل فوق  مترا

مستوى الماء بحيث لا 
يمكن للطفل تجاوزه 

 بسهولة.
 

3 

يجب أن لا تقل المساحة 
الملهى الدنيا للمرقص أو 

 أو قاعة للعروض، الليلي
( 150عن مائة وخمسين )

 متر مربع.

يجب أن تتوفر المؤسسة على مرقص 
 - - و/أو ملهى ليلي و/أو قاعة للعروض.

 4 تجهيزات التنشيط 

لا تقل المساحة يجب أن 
الدنيا لحديقة الأطفال أو 
نادي الأطفال، عن مائة 

 ( متر مربع.100)

يجب أن تتوفر المؤسسة على حديقة 
 - - للأطفال أو نادي للأطفال.

3 

يجب أن لا تقل المساحة 
الدنيا للبنيات المخصصة  

عن  للأنشطة الرياضية،
( متر 150مائة وخمسين )

 مربع.

ة على بنيات يجب أن تتوفر المؤسس
مخصصة  للأنشطة الرياضية 

لاعب: كرة المضرب، الكرة )م
 ، كرة السلة...(الطائرة

- - 

5 
يجب أن تتوفر المؤسسة 
على فضاء تبلغ مساحته 

( متر 100الدنيا مائة )

يجب أن تتوفر المؤسسة على  قاعة أوعدة 
عددة الإستعمالات، يمكنها قاعات مت

 إستضافة مؤتمرات ومآدب وندوات . . .  
 قاعات متعددة الإستعمالات  - -
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مربع مقسما إلى قاعة 
أوعدة قاعات متعددة 

 الإستعمالات.  

4 

يجب أن لا تقل المساحة 
الدنيا  لقاعة الرياضة، عن 

( مترا 25خمسة وعشرين )
 مربعا.

يجب أن تتوفرالمؤسسة على قاعة 
 قاعات للرياضة  - - للرياضة.

3 
يجب أن لا تقل المساحة 

دنيا  للحمام التقليدي، عن ال
 ( أمتار مربعة.6ستة )

يجب أن تتوفر المؤسسة على حمام 
 - - ( على الأقل.1تقليدي واحد )

 فضاء الإسترخاء

3 

يجب أن لا تقل المساحة 
الدنيا للحمام التقليدي 
( 6الإضافي، عن ستة )

 أمتار مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على حمام 
ص حمام يخص بحيثتقليدي إضافي، 

 .وآخر للرجالللنساء 
- - 

3 

يجب أن لا تقل المساحة 
الدنيا للسونة، عن أربعة 

 ( أمتار مربعة.4)
 

يجب أن تتوفر المؤسسة على سونة 
 - - ( على الأقل.1واحدة )

3 
يجب أن لا تقل المساحة 

الدنيا للسونة الإضافية، عن 
 ( أمتار مربعة.4أربعة )

ونة يجب أن تتوفر المؤسسة على س
تخصص سونة للنساء  بحيثإضافية، 

 وأخرى للرجال.
- - 

3 

يجب أن لا تقل المساحة 
الدنيا للجاكوزي، عن ثلاث 

 (3.5) ونصفأمتار 
 مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على جاكوزي 
 - - ( على الأقل.1واحد )

3 

يجب أن لا تقل المساحة 
الدنيا  للجاكوزي الإضافي، 

 ونصفعن ثلاث أمتار 
 مربعة. (3.5)

يجب أن تتوفر المؤسسة على جاكوزي 
يخصص جاكوزي   بحيثإضافي، 

 .وآخر للرجالللنساء 
- - 

يجب أن لا تقل المساحة  3 يجب أن تتوفر المؤسسة على مقصورة  - - 
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الدنيا لمقصورة أو قاعة 
( 10التدليك، عن عشرة )

 أمتار مربعة.

 ( على الأقل للتدليك.1أو قاعة واحدة )

3 

أن لا تقل المساحة  يجب
الدنيا لمقصورة أو قاعة 

التدليك الإضافية، عن 
 ( أمتار مربعة.10عشرة )

يجب أن تتوفر المؤسسة على مقصورة 
 - - أو قاعة إضافية للتدليك.

5 
يجب أن لا تقل المساحة 

الدنيا لقاعة الإستراحة، عن 
 ( مترا مربعا.20عشرين )

يجب أن تتوفر المؤسسة على قاعة 
 - - تراحة .للإس

3 - 
يجب أن تكون غرف أو أماكن 

الخدمات المخصصة للمستخدمين غير 
 مرئية بالنسبة للزبائن.

يجب أن تكون قاعة الطعام 
الخاصة بالمستخدمين قابلة 

 مائةبال (20)لإستيعاب عشرين 
 من المستخدمين في وقت واحد. 

يجب أن لا تقل مساحة قاعة 
الطعام الخاصة بالمستخدمين عن 

 لكل مقعد.  ( 1متر مربع واحد )
 
 
 
 

يجب توفير قاعة للطعام خاصة 
 بالمستخدمين.

أماكن المستخدمين  
 والمستخدمات

4 - 

تكون أبواب المراحيض لا يجب أن 
في الفضاءات المشتركة موجهة 

مباشرة للمطعم أو الفضاء المخصص 
 للمشروبات أو فضاء الإستقبال.

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 
 1.40 مقصورة المرحاض عنل

 مترا. x  0.90مترا 

يجب توفير مراحيض بالفضاءات 
مع مراعاة تواجد مرحاض المشتركة، 

( على الأقل قرب فضاء 1واحد )
 .الاستقبال 

يجب فصل أقسام )مقصورة 
( كليا وحوض غسل الأيديالمرحاض 

بالنسبة للمراحيض المخصصة للرجال 
 المخصصة للنساء. والمراحيض

ن تكون مقصورات المراحيض: يجب أ
( منفصلة من الأرض الى السقف، 1

المرافق الصحية 
بالفضاءات 
 المشتركة

المرافق  
 الصحية 
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( مزودة بأبواب من الأرض الى 2
 السقف.

يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 
( مخصص لكل 1مرحاض واحد )

 ( شخصا.  20عشرين )

- - - 
في حالة توفير مبولات، يجب أن 

بين ل المسافة الفاصلة لا تق
 مترا. 0.70 مبولتين عن 

في حالة توفير مبولات، يجب 
 تجهيزها بجدار يفصل بين كل مبولة. 

3 

عندما تتوفر المؤسسة على 
مسبح داخلي و/أو خارجي 

يكون هذا المسبح  وعندما
مفتوحا في وجه الزبناء 

 :غير المقيمين
يجب أن تحترم  -

المراحيض نفس المعايير 
اسية المحددة بالقسم القي

المتعلق ب "المرافق 
الصحية بالفضاءات 

 المشتركة ".
يجب أن لا تقل الأبعاد  -

الدنيا لمقصورة الحمام 
  xمترا  1.40برشاشة عن 

 مترا. 0.90
 
 

عندما تتوفر المؤسسة على مسبح 
يكون هذا  وعندماداخلي و/أو خارجي 

غير المسبح مفتوحا في وجه الزبناء 
جب توفير حمامات برشاشة ، يالمقيمين

 .وللنساء، منفصلة للرجال ومراحيض
يجب أن تحترم المراحيض نفس 
المعايير الوظيفية المحددة بالقسم 

المتعلق ب "المرافق الصحية 
 بالفضاءات المشتركة ".

يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 
(  برشاشة مخصص 1حمام واحد )

 ( شخصا.20لكل عشرين )
 
 

- - 

صحية المرافق ال
 للمسبح

- - - - 

عندما تتوفر المؤسسة على مسبح داخلي 
يجب توفير وتجهيز و/أو خارجي، 

رشاشات قرب المسبح، حيث يجب أن 
تكون رشاشة واحدة على الأقل مرئية 

 وقريبة من حوض المسبح.
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4 

يجب أن لا تقل الأبعاد 
الدنيا لمقصورة الحمام 

  xمترا  1.40برشاشة عن 
 مترا. 0.90

ندما تتوفر المؤسسة على فضاء ع
للياقة )قاعة الرياضة أو فضاء 

الإسترخاء(، يجب توفير حمامات 
برشاشة منفصلة لكل من الرجال 

 والنساء.
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 

(  برشاشة مخصص 1حمام واحد )
 ( شخصا.20لكل عشرين )

يجب أن تحترم المراحيض نفس 
قسم المعايير القياسية المحددة بال

المتعلق ب "المرافق الصحية 
 بالفضاءات المشتركة ".

عندما تتوفر المؤسسة على فضاء 
للياقة )قاعة الرياضة أو فضاء 

 الإسترخاء(، يجب توفير مراحيض. 
يجب أن تحترم المراحيض نفس 
المعايير الوظيفية المحددة بالقسم 

المتعلق ب "المرافق الصحية 
 بالفضاءات المشتركة ".

الصحية المرافق 
بفضاء اللياقة 

 قاعة الرياضة)
وفضاء 

 (رخاءتسالا

3 

يجب أن تحترم المراحيض 
نفس المعايير القياسية 

المحددة بالقسم المتعلق ب 
"المرافق الصحية 

 بالفضاءات المشتركة ".

عندما تتوفر المؤسسة على تجهيزات 
التنشيط، يجب أن يتوفر كل مرقص أو 

ملهى ليلي أو قاعة للعروض على 
 احيض خاصة بها .مر

يجب أن تحترم المراحيض نفس 
المعايير الوظيفية المحددة بالقسم 

المتعلق ب "المرافق الصحية 
 بالفضاءات المشتركة ".

- - 

المرافق الصحية 
 بفضاء التنشيط

4 

يجب أن لا تقل الأبعاد 
الدنيا لمقصورة المرحاض 

 x  0.90مترا  1.40عن 
 مترا.

يجب أن لا يتجاوز علو 
 مترا. 0.30رحاض الم

علو يجب أن لا يتجاوز 
 0.55 حوض غسل الأيدي

 مترا.
 
 

عندما تتوفر المؤسسة على حديقة 
للأطفال أو نادي للأطفال، يجب توفير 

مراحيض ملائمة لجميع الفئات 
العمرية المقبولة في حديقة الأطفال أو 

)علو حوض غسل نادي الأطفال 
علو المرايا، أحواض الأيدي، 

منخفضة مخصصة المراحيض 
 للأطفال(.

يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 
( مخصص لكل 1مرحاض واحد )

 ( طفلا.20عشرين )
 

- - 

3 - 
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 

 25( مخصص لكل 1مرحاض واحد )
 .مستخدم )مستخدمة(

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 
مترا  1.40لمقصورة المرحاض عن 

x  0.90 .مترا 

ب أن تتوفر المؤسسة على يج
. والنساءمراحيض منفصلة للرجال 

تقبل المراحيض من نوع القرفصاء. 

المرافق الصحية  
بأماكن 

 المستخدمين
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3 - 

يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 
( لغسل الأيدي 1حوض واحد )
مستخدم  25مخصص لكل 

 .ستخدمة()م

أي حال من الأحوال  ولا يمكن في 
 استعمالها لغرض الإستحمام.

3 - 
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 

( برشاشة  مخصص 1حمام واحد )
 مستخدم )مستخدمة(. 25لكل 

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 
 لمقصورة الحمام برشاشة عن  

 مترا. x  0.70مترا  1.20

يجب توفير حمامات برشاشة منفصلة 
 .والنساءللرجال 

- - - 

د الدنيا يجب أن لا تقل الأبعا
لمقصورة الحمام برشاشة عن  

 مترا. x  0.70مترا  1.20
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

 1.40لمقصورة المرحاض عن 
 مترا. x  0.90مترا 

يجب توفير حمامات برشاشة 
مخصصة لمستخدمي  ومراحيض

المطبخ مع توفير أجزاء منفصلة 
 للرجال وللنساء.

يمكن دمج الحمامات برشاشة 
في أماكن المستخدمين،  ضوالمراحي

إذا كانت توفر إمكانية الولوج مباشرة 
 إلى المطبخ. 

تتصل المراحيض مباشرة لا يجب أن 
بالفضاءات التي تمر منها المواد 

الغذائية ولا بالأماكن التي يتم تخزين 
 هذه المواد بها.

يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 
 ومرحاض( برشاشة 1حمام واحد )

( 10صص لكل عشرة )( مخ1واحد )
 مستخدمين.

المرافق الصحية 
بأماكن مستخدمي 

 المطبخ

4 - 
يجب أن تكون المراحيض المتواجدة 

داخل الحمام و/أو الحمام برشاشة 
 منفصلة بحاجز.

في حالة إذا ما كان الحمام 
منفصلا بحاجز، يجب أن لا تقل 
مساحته الدنيا عن خمسة أمتار 

 مربعة.( 5.5)ونصف 

فر جميع وحدات الإيواء يجب أن تتو
 وعلىعلى حمام  و/أو حمام برشاشة 

 مرحاض.
يجب أن تكون المراحيض المتواجدة 

خارج الحمام و/أو الحمام برشاشة 
 منفصلة بحاجز.

المرافق الصحية  
الخاصة بوحدة 

 الإيواء

يجب توفير مساحة دنيا تبلغ مترا  - - -
 ( لكل شخص.1مربعا واحدا )

ة على مسبح عندما تتوفر المؤسس
يكون هذا  وعندماداخلي و/أو خارجي 

مستودعات 
الملابس الخاصة 

مستودعات 
 الملابس
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غير المسبح مفتوحا في وجه الزبناء 
،  يجب توفير مستودعات المقيمين

 .وللنساءللملابس، منفصلة للرجال 
 

 بالمسبح

يجب توفير مساحة دنيا تبلغ مترا  - - -
 ( لكل شخص.1مربعا واحدا )

ا تتوفر المؤسسة على فضاء عندم
للياقة )قاعة الرياضة أو فضاء 

الإسترخاء(، يجب توفير مستودعات 
، وللنساءللملابس منفصلة للرجال 

 على مستوى فضاء اللياقة. 

مستودعات 
الملابس  الخاصة 

بفضاء اللياقة 
اضة قاعة الري)

 (سترخاءوفضاء الا

يجب توفير مساحة دنيا تبلغ مترا  - - -
 ( لكل مستخدم.1دا )مربعا واح

يجب توفير مستودعات للملابس 
 منفصلة للرجال وللنساء.

مستودعات 
الملابس الخاصة 

بأماكن 
 المستخدمين

- - - 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 

لموضع الملابس خمسة عشر 
 ( مترا مربعا.15)

 يجب توفير موضع للملابس.

 - 4 تجهيزات الخدمة
زات يجب توفير فضاء خاص بالتجهي
التقنية )مكيفات، التزويد بالماء 

  الساخن، مولد احتياطي للكهرباء، ...(
- - 

4 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 

لمكان أو ورشة الإصلاح 
 ( مترا مربعا.20عشرين )

يجب توفير مكان أو ورشة من أجل 
توفير خدمة إصلاح تجهيزات 

 المؤسسة.
- - 

- - - 

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 
الموضوعة رهن إشارة الزبون 

 ينعشرداخل وحدات الإيواء 
 ( مترا مربعا بما في ذلك:20)

أماكن السكن والممر والمرافق 
تساب . لايتم احالصحية والخزانة

 الشرفات في هذه المساحة. 
 
 

 11يجب أن تتوفر المؤسسة على 
 وحدة للإيواء على الأقل.

 
عند تواجد وحدتين للإيواء متصلتين 
مباشرة، يجب توفير بابين مع نظام 

 للإقفال داخلي لكل وحدة.
 

 وحدة الإيواء
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يجب أن يبلغ علو جميع حواجز  
حماية الشرفات والنصفية 

مترا من  1.10والمشارف 
 جب أن الأرض على الأقل . ي

لا تتعدى المسافة بين القضبان أو 
 مترا. 0.11الأشكال الزخرفية 

 

 
  : نجوم 3من صنف فندق ال -1-4

 
 إلزامي طابع معاييرذات تكميلي طابع رذاتمعايي

 %100التي يجب احترامها والقياسية المعايير الوظيفية  من مجموع نقاطها %70التي يجب احترام والقياسية المعايير الوظيفية  المكون
 المعايير الوظيفية المعايير القياسية المعايير الوظيفية المعايير القياسية النقاط

3 
( 1ير مكان واحد )يشترط توف

( 30على الأقل لكل ثلاثين )
 وحدة للإيواء أو مفتاح.

عندما تتجاوز الطاقة الإيوائية للمؤسسة 
( وحدة للإيواء أو مفتاح، 30ثلاثين )

يجب أن تتوفر المؤسسة على موقف 
للسيارات يتواجد بالهواء الطلق أو بقبو 

المؤسسة.  يجب أن يتواجد الموقف 
 لقرب منها.داخل المؤسسة أو با

 موقف و/أو مستودع للسيارات - -

يجب تجهيز مساحات خضراء مزروعة  - 3
 مساحات خضراء - - على التربة داخل و/أو خارج البنايات. 

4 - 

عندما تكون البناية غير مخصصة 
تكون المؤسسة  وعندماحصريا للمؤسسة 

متواجدة بالطابق، يجب توفير مدخل 
لم عبر مصعد أو سومستقل مباشر 

 - كهربائي.

يجب أن يكون المدخل الرئيسي  
للمؤسسة مستقلا تماما عن أي 

 وحدة سكنية.
 

يجب أن يكون المدخل الرئيسي 
للمؤسسة مخصصا حصريا 

أن يكون مغايرا ويجب للزبائن 
عن مدخل الخدمة الخاص 

 . مستخدمين أو بتسليم السلعبال

 مدخل المؤسسة 

يجب أن يكون المدخل الرئيسي للمؤسسة  - 2
 محميا من تقلبات الطقس.
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لا يطبق هذا المعيار بالنسبة 
دم خدمة للمؤسسات التي لا تق

 الإطعام.

- - - 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 

( 30لفضاء الإستقبال ثلاثين )
 مترا مربعا.

يجب توفير فضاء للإستقبال 
 فضاء الاستقبال  بالمؤسسة.

- - - 
ا يجب أن لا تقل الأبعاد الدني

 1.40لمقصورة المصعد عن 
 مترا.  1.10xمترا 

يجب توفير مصعد أو عدة 
مصاعد بالنسبة للمؤسسات التي 

طوابق أو أكثر  3تحتوي على 
 فوق الطابق الأرضي.

 

 المصاعد 

5 

يجب أن يمكن فضاء الإطعام 
في  70من تقديم الخدمة ل 

المائة من الطاقة الإستعابية 
 للمؤسسة.

فضاء  يجب أن لا تقل مساحة
متر مربع واحد الإطعام عن 

  (  لكل مقعد.  1)

يجب أن تضم المؤسسة على الأقل 
 فضاء الإطعام - - فضاءا واحدا للإطعام.

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا  المطعم
بما في ذلك أماكن للمطبخ )

الانتاج والتحضير والتخزين 
( والمغاسل وأماكن النفايات

( في المائة من 50خمسين )
حة  فضاء أو فضاءات مسا

 الإطعام. 

 يجب أن يزود فضاء الإطعام بمطبخ.

 المطبخ - -

مبدأ  ومواقع العمليجب أن تحترم أماكن 
 .للأمام السير 

يجب توفير مكان لتحضير المأكولات 
 الباردة.

يجب توفير مكان مكيف لتحضير 
 الأسمــاك.

يجب توفير مكان مكيف لتحضير 
 للحوم.ا

يجب توفير مكان مكيف 
 لتحضيرالخضر.

يجب توفير مكان مكيف لتحضير 
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 الحلويات.
 يجب توفير حوض لغسل الأواني. 
يجب توفير حوض لغسل الطناجر 

 ولوازم الطبخ. 
 يجب توفير مقتصدية أو مقتصديات.

ع يجب توفير مكان أو أماكن لتخزين السل
 . وموجبةمبردة في درجات حرارة سالبة 
يجب تخصيص مكان لتخزين 

 المشروبات.  
يجب توفير مكان للنفايات الغدائية 

للنفايات الصلبة على مقربة من  ومكان
عبر مصالح جمع  إجلاءهامخرج يسهل 

مع احترام مبدأ السير  وذلكالنفايات، 
دم التقاء بالنسبة للنقل الداخلي ) ع للأمام 

المسارات النظيفة مع المسارات 
 المتسخة(

- - - 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 

لرصيف تسليم السلع خمسة عشر 
 ( مترا مربعا.15)

يجب توفير رصيف لتسليم السلع 
 منفصل كليا عن مدخل الزبناء.

- - - 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 
لفضاء تخزين مواد التطهير 

 ( أمتار مربعة.3ثلاثة ) والتعقيم

يجب تجهيز مكان مهوى ومغلق 
 . والتعقيملتخزين مواد التطهير 

- - - 

يجب أن يمكن فضاء تقديم وجبة 
 70الفطور من تقديم الخدمة ل 

في المائة من الطاقة الإستعابية 
 للمؤسسة.

يجب أن لا تقل مساحة فضاء 
متر تقديم وجبة الفطور عن  

  قعد.  (  لكل م1مربع واحد )

يجب تجهيز مكان مغلق خاص 
بخدمة وجبات الفطور. اذا تواجد 

هذا الفضاء بشرفة أو بفضاء 
مفتوح، يجب أن يكون جزءا منه 

طقس. في حالة محميا من تقلبات ال
، فهو يحل تواجد فضاء للإطعام

 محل هذا المعيار.

 فضاء تقديم وجبة الفطور 

يجب أن يمكن الفضاء  3
ن المخصص للمشروبات م

يجب أن تتوفر المؤسسة على فضاء 
واحد على الأقل مخصص لتقديم   فضاء مخصص للمشروبات  - -
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في المائة  40تقديم الخدمة ل 
من الطاقة الإستعابية 

 للمؤسسة.
يجب أن لا تقل مساحة 

الفضاء المخصص 
متر مربع للمشروبات عن 

 (  لكل مقعد.  1واحد )
 

المشروبات. يمكن لهذا الفضاء أن يكون 
 ستقبال.مدمجا على مستوى فضاء الإ

3 

يجب أن لا تقل المساحة  
الدنيا للمسبح الرئيسي الداخلي 
و/أو الخارجي، بدون المسبح 
الخاص بالأطفال، عن ثلاثين 

 ( مترا مربعا.30)
 
 
 

يجب أن تتوفر المؤسسة على مسبح 
 رئيسي داخلي و/أو خارجي.

 
 
 
 
 
 

- - 
مسبح رئيسي 
داخلي و/أو 

 خارجي

 سبحالم

5 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 
للمسبح الخاص بالأطفال، عن 

 ( مترا مربعا.20عشرين )
يجب أن لا يتجاوز العمق 
الأقصى للمسبح الخاص 

 .مترا 0.4بالأطفال 

يجب توفير مسبح خاص بالأطفال. يمكن 
أن يكون المسبح الخاص بالأطفال 

مندمجا أو قريبا من المسبح الرئيسي أو 
 "بنادي الأطفال".متواجدا 

مسبح خاص  - -
 بالأطفال

في حالة توفير مسبح خاص 
بالأطفال وعندما يكون متصلا 

بالمسبح الرئيسي، يجب 
الفصل بينهما بحاجز يمنع 
مرور الطفل إلى المسبح 

 الرئيسي.
يجب أن يسمح الحاجز 

بانسياب المياه من دون أن 
تتجاوز المسافة الفاصلة بين 

في حالة توفير مسبح خاص بالأطفال 
وعندما يكون متصلا بالمسبح الرئيسي، 
يجب الفصل بينهما بحاجز يمنع مرور 

 فل إلى المسبح الرئيسي.الط
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  مترا 0.1 مكونات الحاجز
 كحد أقصى.  

ويجب أن يكون الحاجز قائما 
إنطلاقا من أرضية المسبح 

على  مترا 0.4وأن يبلغ علوه 
الأقل فوق مستوى الماء بحيث 

لا يمكن للطفل تجاوزه 
 بسهولة.

 

2 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 
أو  الملهى الليليللمرقص أو 

عن مائة  قاعة للعروض،
 ( متر مربع.150وخمسين )

يجب أن تتوفر المؤسسة على مرقص 
 - - و/أو ملهى ليلي و/أو قاعة للعروض.

 3 تجهيزات التنشيط 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 
طفال أو نادي لحديقة الأ
عن مائة وخمسين  الأطفال،

 ( متر مربع.150)

يجب أن تتوفر المؤسسة على حديقة 
 - - للأطفال أو نادي للأطفال.

3 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 
لحديقة الأطفال أو نادي 

( 100الأطفال، عن مائة )
 متر مربع.

يجب أن تتوفر المؤسسة على بنيات 
)ملاعب:  مخصصة  للأنشطة الرياضية

كرة المضرب، الكرة الطائرة ، كرة 
 السلة...(

- - 

4 

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
فضاء تبلغ مساحته الدنيا 

( مترا مربعا 70سبعين )
مقسما إلى قاعة أو عدة قاعات 

 متعددة الإستعمالات.  

يجب أن تتوفر المؤسسة على  قاعة 
أوعدة قاعات متعددة الإستعمالات، 

ة مؤتمرات ومآدب يمكنها إستضاف
 وندوات . . .  

 قاعات متعددة الإستعمالات  - -

3 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا  

لقاعة الرياضة، عن عشرين 
 ( مترا مربعا.20)

يجب أن تتوفرالمؤسسة على قاعة 
 قاعات للرياضة  - - للرياضة.

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا   3 يجب أن تتوفر المؤسسة على حمام   فضاء الإسترخاء - -
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( 6للحمام التقليدي، عن ستة )
 ار مربعة.أمت

 ( على الأقل.1تقليدي واحد )

3 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 
للحمام التقليدي الإضافي، عن 

 ( أمتار مربعة.6ستة )

يجب أن تتوفر المؤسسة على حمام 
يخصص حمام  بحيثتقليدي إضافي، 

 .وآخر للرجالللنساء 
- - 

3 
ب أن لا تقل المساحة الدنيا يج

( أمتار 4للسونة، عن أربعة )
 مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على سونة 
 - - ( على الأقل.1واحدة )

3 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 
للسونة الإضافية، عن أربعة 

 ( أمتار مربعة.4)

يجب أن تتوفر المؤسسة على سونة 
تخصص سونة للنساء  بحيثإضافية، 

 ى للرجال.وأخر
- - 

3 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 

للجاكوزي، عن ثلاث أمتار 
 مربعة. (3.5) ونصف

يجب أن تتوفر المؤسسة على جاكوزي 
 - - ( على الأقل.1واحد )

3 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا  
للجاكوزي الإضافي، عن 

 (3.5) ونصفثلاث أمتار 
 مربعة.

كوزي يجب أن تتوفر المؤسسة على جا
يخصص جاكوزي   بحيثإضافي، 

 .وآخر للرجالللنساء 
- - 

3 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 
لمقصورة أو قاعة التدليك، 

( أمتار 10عن عشرة )
 مربعة.

 

يجب أن تتوفر المؤسسة على مقصورة 
 - - ( على الأقل للتدليك.1أو قاعة واحدة )

3 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 
قاعة التدليك لمقصورة أو 

( 10الإضافية، عن عشرة )
 أمتار مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على مقصورة 
 - - أو قاعة إضافية للتدليك.

5 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 
لقاعة الإستراحة، عن عشرين 

 ( مترا مربعا.20)

يجب أن تتوفر المؤسسة على قاعة 
 - - للإستراحة .
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2 - 
أماكن الخدمات يجب أن تكون غرف أو 

المخصصة للمستخدمين غير مرئية 
 بالنسبة للزبائن.

يجب أن لا تقل مساحة قاعة 
الطعام الخاصة بالمستخدمين عن 

 لكل مقعد.  ( 1متر مربع واحد )

يجب توفير قاعة للطعام خاصة 
 بالمستخدمين.

أماكن المستخدمين  
 والمستخدمات

3 - 

تكون أبواب المراحيض في لا يجب أن 
اءات المشتركة موجهة مباشرة الفض

للمطعم أو الفضاء المخصص 
 للمشروبات أو فضاء الإستقبال.

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 
 1.40لمقصورة المرحاض عن 

 مترا. x  0.90مترا 

يجب توفير مراحيض بالفضاءات 
مع مراعاة تواجد المشتركة، 

( على الأقل 1مرحاض واحد )
 .قرب فضاء الاستقبال 

صل أقسام )مقصورة يجب ف
( وحوض غسل الأيديالمرحاض 

كليا بالنسبة للمراحيض 
 والمراحيضالمخصصة للرجال 
 المخصصة للنساء.

يجب أن تكون مقصورات 
( منفصلة من 1المراحيض: 

( مزودة 2الأرض الى السقف، 
 بأبواب من الأرض الى السقف. 
يجب على المؤسسة أن تحترم 

( 1نسبة مرحاض واحد )
( 20عشرين )مخصص لكل 

 شخصا. 

المرافق الصحية 
بالفضاءات 
 المشتركة

المرافق  
 الصحية 

- - - 
في حالة توفير مبولات، يجب أن 

بين لا تقل المسافة الفاصلة 
 مترا. 0.70 مبولتين عن 

في حالة توفير مبولات، يجب 
تجهيزها بجدار يفصل بين كل 

 مبولة. 

2 

عندما تتوفر المؤسسة على 
/أو خارجي مسبح داخلي و

يكون هذا المسبح  وعندما
غير مفتوحا في وجه الزبناء 

 :المقيمين
يجب أن تحترم المراحيض  -

نفس المعايير القياسية المحددة 

عندما تتوفر المؤسسة على مسبح داخلي 
يكون هذا المسبح  وعندماو/أو خارجي 

، غير المقيمينمفتوحا في وجه الزبناء 
يجب توفير حمامات برشاشة 

 .وللنساء، منفصلة للرجال ومراحيض
يجب أن تحترم المراحيض نفس المعايير 

الوظيفية المحددة بالقسم المتعلق ب 

المرافق الصحية  - -
 للمسبح
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بالقسم المتعلق ب "المرافق 
بالفضاءات  الصحية

 ".المشتركة
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا  -

لمقصورة الحمام برشاشة عن 
 مترا. x  0.90مترا  1.40

ت لمرافق الصحية بالفضاءا"ا
 ".المشتركة

يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 
(  برشاشة مخصص لكل 1حمام واحد )

 ( شخصا.20عشرين )

- - - - 

عندما تتوفر المؤسسة على مسبح 
يجب توفير داخلي و/أو خارجي، 

وتجهيز رشاشات قرب المسبح، 
حدة حيث يجب أن تكون رشاشة وا
على الأقل مرئية وقريبة من 

 حوض المسبح.

3 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

لمقصورة الحمام برشاشة عن 
 مترا. x  0.90مترا  1.40

عندما تتوفر المؤسسة على فضاء للياقة 
)قاعة الرياضة أو فضاء الإسترخاء(، 
يجب توفير حمامات برشاشة منفصلة 

 لكل من الرجال والنساء.
المؤسسة أن تحترم نسبة  يجب على

(  برشاشة مخصص لكل 1حمام واحد )
 ( شخصا.20عشرين )

يجب أن تحترم المراحيض نفس 
المعايير القياسية المحددة بالقسم 

المتعلق ب "المرافق الصحية 
 بالفضاءات المشتركة ".

عندما تتوفر المؤسسة على فضاء 
للياقة )قاعة الرياضة أو فضاء 

ر الإسترخاء(، يجب توفي
 مراحيض. 

يجب أن تحترم المراحيض نفس 
المعايير الوظيفية المحددة بالقسم 

المتعلق ب "المرافق الصحية 
 بالفضاءات المشتركة ".

المرافق الصحية 
بفضاء اللياقة 

قاعة الرياضة )
 (الاسترخاءوفضاء 

3 

يجب أن تحترم المراحيض 
نفس المعايير القياسية المحددة 

 بالقسم المتعلق ب "المرافق
صحية بالفضاءات ال

 ".ةالمشترك

عندما تتوفر المؤسسة على تجهيزات 
التنشيط، يجب أن يتوفر كل مرقص أو 

ملهى ليلي أو قاعة للعروض على 
 مراحيض خاصة بها .

يجب أن تحترم المراحيض نفس 
المعايير الوظيفية المحددة بالقسم 

المتعلق ب "المرافق الصحية 
 بالفضاءات المشتركة ".

- - 
رافق الصحية الم

 بفضاء التنشيط

3 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

لمقصورة المرحاض عن 
 مترا. x  0.90مترا  1.40

عندما تتوفر المؤسسة على حديقة 
للأطفال أو نادي للأطفال، يجب توفير 

 احيض ملائمة لجميع الفئات العمرية مر
- - 
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يجب أن لا يتجاوز علو 
 مترا. 0.30المرحاض 

علو يجب أن لا يتجاوز 
 0.55 حوض غسل الأيدي

 مترا.

المقبولة في حديقة الأطفال أو نادي 
علو )علو حوض غسل الأيدي، الأطفال 

المرايا، أحواض المراحيض منخفضة 
 مخصصة للأطفال(.

يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 
( مخصص لكل 1مرحاض واحد )

 ( طفلا.20عشرين )

3 - 
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 

 25صص لكل ( مخ1مرحاض واحد )
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا  .مستخدم )مستخدمة(

 1.40 لمقصورة المرحاض عن
 مترا. x  0.90مترا 

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
مراحيض منفصلة للرجال 

. تقبل المراحيض من نوع والنساء
أي حال  ولا يمكن فيالقرفصاء. 

من الأحوال استعمالها لغرض 
 الإستحمام.

  المرافق الصحية
بأماكن 

 المستخدمين
3 - 

يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 
( لغسل الأيدي مخصص 1حوض واحد )

 .مستخدم )مستخدمة( 25لكل 

3 - 
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 

( برشاشة  مخصص لكل 1حمام واحد )
 مستخدم )مستخدمة(. 25

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 
 لمقصورة الحمام برشاشة عن

 مترا. x  0.70مترا  1.20

يجب توفير حمامات برشاشة 
 .والنساءمنفصلة للرجال 

- - - 

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 
 لمقصورة الحمام برشاشة عن 

 مترا. x  0.70مترا  1.20
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

 1.40 لمقصورة المرحاض عن
 مترا. x  0.90مترا 

يجب توفير حمامات برشاشة 
مخصصة لمستخدمي  مراحيضو

المطبخ مع توفير أجزاء منفصلة 
للرجال وللنساء، عندما تتوفر 
 المؤسسة على فضاء للإطعام.
يمكن دمج الحمامات برشاشة 

في أماكن  والمراحيض
المستخدمين، إذا كانت توفر 
إمكانية الولوج مباشرة إلى 

 المطبخ. 
تتصل المراحيض لا يجب أن 

تمر منها مباشرة بالفضاءات التي 
المواد الغذائية ولا بالأماكن التي 

 يتم تخزين هذه المواد بها.
يجب على المؤسسة أن تحترم 

المرافق الصحية 
بأماكن مستخدمي 

 المطبخ
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( برشاشة 1نسبة حمام واحد )
( مخصص 1واحد ) ومرحاض

 ( مستخدمين.10لكل عشرة )

3 - 
يجب أن تكون المراحيض المتواجدة 

حمام برشاشة داخل الحمام و/أو ال
 منفصلة بحاجز.

في حالة إذا ما كان الحمام 
منفصلا بحاجز، يجب أن لا تقل 
مساحته الدنيا عن خمسة أمتار 

 مربعة.( 5.5)ونصف 

يجب أن تتوفر جميع وحدات 
الإيواء على حمام  و/أو حمام 

 مرحاض. وعلىبرشاشة 
يجب أن تكون المراحيض 

المتواجدة خارج الحمام و/أو 
 شة منفصلة بحاجز.الحمام برشا

 

المرافق الصحية  
الخاصة بوحدة 

 الإيواء

يجب توفير مساحة دنيا تبلغ مترا  - - -
 ( لكل شخص.1مربعا واحدا )

عندما تتوفر المؤسسة على مسبح 
يكون  وعندماداخلي و/أو خارجي 

هذا المسبح مفتوحا في وجه 
،  يجب توفير غير المقيمينالزبناء 

صلة مستودعات للملابس، منف
 .وللنساءللرجال 

مستودعات 
الملابس الخاصة 

 بالمسبح

مستودعات 
يجب توفير مساحة دنيا تبلغ مترا  - - - الملابس

 ( لكل شخص.1مربعا واحدا )

عندما تتوفر المؤسسة على فضاء 
للياقة )قاعة الرياضة أو فضاء 

الإسترخاء(، يجب توفير 
مستودعات للملابس منفصلة 

مستوى ، على وللنساءللرجال 
 فضاء اللياقة. 

 

مستودعات 
الملابس  الخاصة 

بفضاء اللياقة 
قاعة الرياضة )

 (سترخاءوفضاء الا

يجب توفير مساحة دنيا تبلغ مترا  - - -
 ( لكل مستخدم.1مربعا واحدا )

يجب توفير مستودعات للملابس 
 منفصلة للرجال وللنساء.

مستودعات 
الملابس الخاصة 

بأماكن 
 المستخدمين

- - - 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 

لموضع الملابس خمسة عشر 
 ( مترا مربعا.15)

 تجهيزات الخدمة يجب توفير موضع للملابس.

يجب توفير فضاء خاص بالتجهيزات  - 3 - - 
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التقنية )مكيفات، التزويد بالماء الساخن، 
  مولد احتياطي للكهرباء، ...(

3 

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 
ورشة الإصلاح لمكان أو 

( مترا 15خمسة عشر )
 مربعا.

يجب توفير مكان أو ورشة من أجل 
 - - توفير خدمة إصلاح تجهيزات المؤسسة.

3 - 
عند تواجد وحدتين للإيواء متصلتين 
مباشرة، يجب توفير بابين مع نظام 

 للإقفال داخلي لكل وحدة.

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا  
الموضوعة رهن إشارة الزبون 

عشر  تسعةداخل وحدات الإيواء 
 ( مترا مربعا بما في ذلك:19)

أماكن السكن والممر والمرافق 
. لايتم احتساب الصحية والخزانة

 الشرفات في هذه المساحة. 
 
يجب أن يبلغ علو جميع حواجز   

حماية الشرفات والنصفية 
مترا من  1.10والمشارف 

الأرض على الأقل . يجب أن لا 
بين القضبان أو تتعدى المسافة 

 مترا. 0.11الأشكال الزخرفية 

 11يجب أن تتوفر المؤسسة على 
 وحدة الإيواء وحدة للإيواء على الأقل.

 
 
 :من صنف نجمتين فندق ال -1-5
 

 إلزامي طابع معاييرذات تكميلي طابع معاييرذات
 %100التي يجب احترامها والقياسية يير الوظيفية المعا % من مجموع نقاطها70التي يجب احترام والقياسية المعايير الوظيفية  المكون

 المعايير الوظيفية المعايير القياسية المعايير الوظيفية المعايير القياسية النقاط

يجب تجهيز مساحات خضراء مزروعة على التربة  - 2
 مساحات خضراء - - داخل و/أو خارج البنايات. 

 عندما تكون البناية غير مخصصة حصريا - 3
( يجب أن يكون مدخل المؤسسة مستقلا 1للمؤسسة،  يجب أن يكون المدخل الرئيسي  للمؤسسة  -

 مدخل المؤسسة  مستقلا تماما عن أي وحدة سكنية.
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تكون المؤسسة  وعندما( 2عن أي نشاط آخر، 
ومستقل متواجدة بالطابق، يجب توفير مدخل مباشر 

 عبر مصعد أو سلم كهربائي.

 

لمدخل الرئيسي للمؤسسة محميا يجب أن يكون ا - 2
 من تقلبات الطقس.

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا لفضاء  - - -
 ( مترا مربعا.20الإستقبال عشرين )

يجب توفير فضاء للإستقبال 
 فضاء الاستقبال  بالمؤسسة.

- - - 

يجب أن يمكن فضاء تقديم وجبة الفطور 
في المائة من  60من تقديم الخدمة ل 

 لإستعابية للمؤسسة.الطاقة ا
يجب أن لا تقل مساحة فضاء تقديم 

(  1متر مربع واحد )وجبة الفطور عن  
  لكل مقعد.  

يجب تجهيز مكان مغلق خاص 
بخدمة وجبات الفطور. اذا تواجد 

هذا الفضاء بشرفة أو بفضاء 
مفتوح، يجب أن يكون جزءا منه 

محميا من تقلبات الطقس. في حالة 
، فهو يحل تواجد فضاء للإطعام 

 محل هذا المعيار.

فضاء تقديم وجبة  
 الفطور

3 

يجب أن لا تقل مساحة 
قاعة الطعام الخاصة 

متر بالمستخدمين عن 
لكل  ( 1مربع واحد )

 مقعد. 
 
 

أماكن المستخدمين   - - يجب توفير قاعة للطعام خاصة بالمستخدمين.
 والمستخدمات

3 - 

تكون أبواب المراحيض في لا يجب أن 
اءات المشتركة موجهة مباشرة للمطعم أو الفض

الفضاء المخصص للمشروبات أو فضاء 
 الإستقبال.

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا لمقصورة 
 x  0.90مترا  1.40المرحاض عن 

 مترا.

يجب توفير مراحيض بالفضاءات 
مع مراعاة تواجد المشتركة، 

( على الأقل 1مرحاض واحد )
 .قرب فضاء الاستقبال 

صل أقسام )مقصورة يجب ف
( وحوض غسل الأيديالمرحاض 

كليا بالنسبة للمراحيض المخصصة 
المخصصة  والمراحيضللرجال 
 للنساء.

يجب أن تكون مقصورات 

المرافق 
الصحية 

بالفضاءات 
 المشتركة

 
المرافق 
 الصحية 
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( منفصلة من 1المراحيض: 
( مزودة 2الأرض الى السقف، 

 بأبواب من الأرض الى السقف. 
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 

( مخصص لكل 1مرحاض واحد )
 ( شخصا. 20عشرين )

- - - 

في حالة توفير مبولات، يجب أن لا تقل 
 0.70 بين مبولتين عن المسافة الفاصلة 

 مترا.
 

في حالة توفير مبولات، يجب 
تجهيزها بجدار يفصل بين كل 

 مبولة. 

4 

يجب أن لا تقل الأبعاد 
ة المرحاض الدنيا لمقصور

 x  0.90مترا  1.40عن 
 مترا.

يجب أن تتوفر المؤسسة على مراحيض 
. تقبل المراحيض من والنساءمنفصلة للرجال 
أي حال من  ولا يمكن فينوع القرفصاء. 

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا لمقصورة  الأحوال استعمالها لغرض الإستحمام.
 x  0.90مترا  1.40المرحاض عن 

 مترا.

ن تتوفر المؤسسة على الأقل يجب أ
 (.1على مرحاض واحد )

المرافق 
الصحية  
بأماكن 

 المستخدمين

3 - 
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة مرحاض 

مستخدم  25( مخصص لكل 1واحد )
 .)مستخدمة(

3 - 
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة حوض 

 25( لغسل الأيدي مخصص لكل 1واحد )
 .مستخدم )مستخدمة(

4 

يجب أن لا تقل الأبعاد 
الدنيا لمقصورة الحمام 

 xمترا  1.20برشاشة عن 
 مترا. 0.70 

يجب توفير حمامات برشاشة منفصلة للرجال 
الدنيا لمقصورة يجب أن لا تقل الأبعاد  .والنساء

  xمترا  1.20 الحمام برشاشة عن
  مترا. 0.70

يجب أن تتوفر المؤسسة على حمام 
 على الأقل.( 1برشاشة واحد )

3 - 
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة حمام واحد 

مستخدم  25( برشاشة  مخصص لكل 1)
 )مستخدمة(.

- - - 
الحمام منفصلا  في حالة إذا ما كان

بحاجز، يجب أن لا تقل مساحته الدنيا 
 ( أمتار مربعة .3عن ثلاثة )

يجب أن تتوفر جميع وحدات 
م الإيواء على حمام  و/أو حما

 مرحاض. وعلىبرشاشة 

المرافق  
الصحية 
الخاصة 
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يجب أن تكون المراحيض 
المتواجدة خارج الحمام و/أو الحمام 

 برشاشة منفصلة بحاجز.

بوحدة 
 الإيواء

3 
يجب توفير مساحة دنيا 
( 1تبلغ مترا مربعا واحدا )

 لكل مستخدم.

يجب توفير مستودعات للملابس منفصلة 
 - - للرجال وللنساء.

عات الملابس مستود
الخاصة بأماكن 

 المستخدمين

2 - 
عند تواجد وحدتين للإيواء متصلتين مباشرة، 
يجب توفير بابين مع نظام للإقفال داخلي لكل 

 وحدة.

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا الموضوعة  
رهن إشارة الزبون داخل وحدات 

( مترا مربعا بما 16عشر ) ستةالإيواء 
مر والمرافق أماكن السكن والم في ذلك:

. لايتم احتساب الصحية والخزانة
 الشرفات في هذه المساحة. 

 
يجب أن يبلغ علو جميع حواجز حماية   

 1.10الشرفات والنصفية والمشارف 
مترا من الأرض على الأقل . يجب أن 

لا تتعدى المسافة بين القضبان أو 
 مترا. 0.11الأشكال الزخرفية 

 11يجب أن تتوفر المؤسسة على 
 وحدة الإيواء حدة للإيواء على الأقل.و

 
 
 
 
 نجمة واحدة :من صنف فندق ال -1-6
 

 إلزامي طابع معاييرذات تكميلي طابع معاييرذات
 %100التي يجب احترامها والقياسية المعايير الوظيفية  % من مجموع نقاطها70التي يجب احترام والقياسية المعايير الوظيفية  المكون

 المعايير الوظيفية المعايير القياسية المعايير الوظيفية قياسيةالمعايير ال النقاط

2 - 

عندما تكون البناية غير مخصصة 
( يجب أن يكون 1حصريا للمؤسسة، 

مدخل المؤسسة مستقلا عن أي نشاط 
تكون المؤسسة متواجدة  وعندما( 2آخر، 

- 
يجب أن يكون المدخل الرئيسي  

للمؤسسة مستقلا تماما عن أي 
 وحدة سكنية.

 مدخل المؤسسة 
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بالطابق، يجب توفير مدخل مباشر 
 عبر مصعد أو سلم كهربائي.ومستقل 

يجب أن يكون المدخل الرئيسي للمؤسسة    2
 محميا من تقلبات الطقس.

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا لفضاء  - - -
 ( أمتار مربعة.10الإستقبال عشرة )

يجب توفير فضاء للإستقبال 
 فضاء الاستقبال  بالمؤسسة.

- - - 

يجب أن يمكن فضاء تقديم وجبة الفطور 
في المائة من  60من تقديم الخدمة ل 

 الطاقة الإستعابية للمؤسسة.
يجب أن لا تقل مساحة فضاء تقديم 

(  1متر مربع واحد )وجبة الفطور عن  
  لكل مقعد.  

يجب تجهيز مكان مغلق خاص 
بخدمة وجبات الفطور. اذا تواجد 

الفضاء بشرفة أو بفضاء هذا 
مفتوح، يجب أن يكون جزءا منه 

محميا من تقلبات الطقس. في حالة 
تواجد فضاء للإطعام ، فهو يحل 

 محل هذا المعيار.

فضاء تقديم وجبة  
 الفطور

2 

يجب أن لا تقل مساحة قاعة 
الطعام الخاصة بالمستخدمين 

لكل  ( 1متر مربع واحد )عن 
 مقعد. 

عام خاصة يجب توفير قاعة للط
أماكن المستخدمين   - - بالمستخدمين.

 والمستخدمات

2 - 

تكون أبواب المراحيض في لا يجب أن 
الفضاءات المشتركة موجهة مباشرة 

للمطعم أو الفضاء المخصص للمشروبات 
 أو فضاء الإستقبال.

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا لمقصورة 
 x  0.90مترا  1.40المرحاض عن 

 مترا.

فير مراحيض بالفضاءات يجب تو
مع مراعاة تواجد المشتركة، 

( على الأقل 1مرحاض واحد )
 .قرب فضاء الاستقبال 

يجب فصل أقسام )مقصورة 
( وحوض غسل الأيديالمرحاض 

كليا بالنسبة للمراحيض المخصصة 
المخصصة  والمراحيضللرجال 
 للنساء.

يجب أن تكون مقصورات 
( منفصلة من 1المراحيض: 
( مزودة 2السقف، الأرض الى 

 بأبواب من الأرض الى السقف.
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 

المرافق 
الصحية 

بالفضاءات 
 المشتركة

 
المرافق 
 الصحية 
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( مخصص لكل 1مرحاض واحد )
 ( شخصا.  20عشرين )

- - - 
في حالة توفير مبولات، يجب أن لا تقل 

 0.70 بين مبولتين عن المسافة الفاصلة 
 مترا.

حالة توفير مبولات، يجب في 
تجهيزها بجدار يفصل بين كل 

 مبولة. 

3 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

 1.40لمقصورة المرحاض عن 
 مترا. x  0.90مترا 

يجب أن تتوفر المؤسسة على مراحيض 
. تقبل المراحيض والنساءمنفصلة للرجال 

أي حال  ولا يمكن فيمن نوع القرفصاء. 
 لها لغرض الإستحمام.من الأحوال استعما

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا لمقصورة 
 x  0.90مترا  1.40المرحاض عن 

 مترا.

يجب أن تتوفر المؤسسة على الأقل 
 (.1على مرحاض واحد )

المرافق 
الصحية  
بأماكن 

 المستخدمين

3 - 
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 

 25( مخصص لكل 1مرحاض واحد )
 .مستخدم )مستخدمة(

3 - 
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 

( لغسل الأيدي مخصص 1حوض واحد )
 .مستخدم )مستخدمة( 25لكل 

3 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

لمقصورة الحمام برشاشة عن 
 مترا. x  0.70مترا  1.20

يجب توفير حمامات برشاشة منفصلة 
قصورة لم يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا .والنساءللرجال 

  xمترا  1.20الحمام برشاشة عن 
 مترا. 0.70

يجب أن تتوفر المؤسسة على حمام 
 ( على الأقل.1برشاشة واحد )

3 - 
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة حمام 

 25( برشاشة  مخصص لكل 1واحد )
 مستخدم )مستخدمة(.

- - - 
الحمام منفصلا  في حالة إذا ما كان
تقل مساحته الدنيا  بحاجز، يجب أن لا

 ( أمتار مربعة .3عن ثلاثة )

يجب أن تتوفر جميع وحدات 
الإيواء على حمام  و/أو حمام 

 مرحاض. وعلىبرشاشة 
يجب أن تكون المراحيض 

المتواجدة خارج الحمام و/أو الحمام 
 برشاشة منفصلة بحاجز.

 
 
 

المرافق  
الصحية 
الخاصة 
بوحدة 
 الإيواء



ية
سم

لر
ة ا

يد
جر

ال
19
57

�((23 


32 ف)


راب
(2

(
2 شع 


2 شعبان





2
 - 

71
72

د 
عد

51 
 

2 
ا تبلغ يجب توفير مساحة دني

( لكل 1مترا مربعا واحدا )
 مستخدم.

يجب توفير مستودعات للملابس منفصلة 
 - - للرجال وللنساء.

مستودعات الملابس 
الخاصة بأماكن 

 المستخدمين

2 - 
عند تواجد وحدتين للإيواء متصلتين 
مباشرة، يجب توفير بابين مع نظام 

 للإقفال داخلي لكل وحدة.

ا الموضوعة يجب أن تبلغ المساحة الدني 
رهن إشارة الزبون داخل وحدات 

بما  مترا مربعا( 12) عشر ياثنالإيواء 
أماكن السكن والممر والمرافق  في ذلك:

. لايتم احتساب الصحية والخزانة
 الشرفات في هذه المساحة. 

 
يجب أن يبلغ علو جميع حواجز حماية   

 1.10الشرفات والنصفية والمشارف 
ل . يجب أن مترا من الأرض على الأق

لا تتعدى المسافة بين القضبان أو 
 مترا. 0.11الأشكال الزخرفية 

 11يجب أن تتوفر المؤسسة على 
 وحدة الإيواء وحدة للإيواء على الأقل.

 النادي الفندقي: -2
 

 :من صنف الفاخر نادي الفندقيال -2-1
 

 إلزامي طابع معاييرذات تكميلي طابع معاييرذات

% من مجموع 70التي يجب احترام والقياسية فية المعايير الوظي المكون
 %100التي يجب احترامها والقياسية المعايير الوظيفية  نقاطها

 المعايير الوظيفية المعايير القياسية المعايير الوظيفية المعايير القياسية النقاط

- - - 
( 1يشترط توفير مكان واحد )

( وحدة 30على الأقل لكل ثلاثين )
 و مفتاح.للإيواء أ

عندما تتجاوز الطاقة الإيوائية للمؤسسة 
( وحدة للإيواء أو مفتاح، 30ثلاثين )

يجب أن تتوفر المؤسسة على موقف 
للسيارات يتواجد بالهواء الطلق أو بقبو 

المؤسسة.  يجب أن يتواجد الموقف 
 داخل المؤسسة أو بالقرب منها.

 موقف و/أو مستودع للسيارات

لحد الأدنى لطول فضاء يجب أن يكون ا - - -
 ( مترا.20) وعشرينهإيداع الزبناء 

عندما تتجاوز الطاقة الإيوائية للمؤسسة 
( وحدة للإيواء أو 25) وعشرينخمسة   فضاء ايداع الزبناء
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يجب توفير فضاء للإيداع من مفتاح، 
من إيداع ركابها أمام  شأنه تمكين حافلة
ويجب أن لا يستخدم  مدخل المؤسسة.

 فضاء الإيداع كموقف للسيارات.

يجب تجهيز مساحات خضراء مزروعة  - 5
 مساحات خضراء - - على التربة داخل و/أو خارج البنايات. 

- - - - 

يجب أن يكون المدخل الرئيسي للمؤسسة 
أن ويجب مخصصا حصريا للزبائن 

يكون مغايرا عن مدخل الخدمة الخاص 
 .بالمستخدمين أو بتسليم السلع

دخل الرئيسي للمؤسسة يجب أن يكون الم
 محميا من تقلبات الطقس.

 
يجب أن يكون المدخل الرئيسي  

للمؤسسة مستقلا تماما عن أي وحدة 
 سكنية.

 مدخل المؤسسة 

- - - 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 

( 90لفضاء الإستقبال تسعين )
 مترا مربعا.

 فضاء الاستقبال  يجب توفير فضاء للإستقبال بالمؤسسة.

- - - 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

مترا  1.40لمقصورة المصعد عن 
1.10x  .مترا 

يجب توفير مصعد أو عدة مصاعد 
التي تحتوي على بالنسبة للمؤسسات 
فوق الطابق  طابق واحد أو أكثر

 الأرضي.
عندما تتوفر المؤسسة على مصعد خاص 

يجب أن يكون هذا الأخير  بالسلع،
مخصصة منفصلا عن باقي المصاعد ال

 للزبناء.

 المصاعد 

5 

يجب أن يمكن فضاء 
الإطعام من تقديم 

في  40الخدمة ل 
المائة من الطاقة 

 للإطعام.   إضافي انيث يجب توفير فضاء

يجب أن يمكن فضاء الإطعام من 
في المائة من  80تقديم الخدمة ل 

 الطاقة الإستعابية للمؤسسة.
يجب أن لا تقل مساحة فضاء 

يجب أن تضم المؤسسة على الأقل 
 المطعم فضاء الإطعام فضاءا واحدا للإطعام.
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 الإستعابية للمؤسسة.
يجب أن لا تقل مساحة 

فضاء الإطعام عن 
مترا مربعا لكل  1.50
 مقعد.

مترا مربعا  1.50الإطعام عن 
 لكل مقعد.

يجب أن يمكن فضاء الإطعام من 
في المائة من  40تقديم الخدمة ل 

 لمؤسسة.الطاقة الإستعابية ل
يجب أن لا تقل مساحة فضاء 

مترا مربعا  1.50الإطعام عن 
 لكل مقعد.

 يجب توفير فضاء أول إضافي للإطعام.  

- - - 

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 
بما في ذلك أماكن الانتاج للمطبخ )

والتحضير والتخزين والمغاسل 
( 50( خمسين )وأماكن النفايات

و في المائة من مساحة  فضاء أ
 فضاءات الإطعام. 

 يجب أن يزود فضاء الإطعام بمطبخ.

 المطبخ

مبدأ  ومواقع العمليجب أن تحترم أماكن  - - -
 .للأمام السير 

يجب توفير مكان لتحضير المأكولات  - - -
 الباردة.

يجب توفير مكان مكيف لتحضير  - - -
 الأسمــاك.

 للحوم.يجب توفير مكان مكيف لتحضير ا - - -

يجب توفير مكان مكيف  - - -
 لتحضيرالخضر.

يجب توفير مكان مكيف لتحضير  - - -
 الحلويات.

 يجب توفير حوض لغسل الأواني.  - - -

يجب توفير حوض لغسل الطناجر  - - -
 ولوازم الطبخ. 

 يجب توفير مقتصدية أو مقتصديات. - - -

أماكن لتخزين السلع  يجب توفير مكان أو - - -
 . وموجبةمبردة في درجات حرارة سالبة 

 يجب تخصيص مكان لتخزين المشروبات.   - - -

- - - 
 ومكانيجب توفير مكان للنفايات الغدائية 

للنفايات الصلبة على مقربة من مخرج 
عبر مصالح جمع  إجلاءهايسهل 
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مع احترام مبدأ السير  وذلكالنفايات، 
النسبة للنقل الداخلي ) عدم التقاء ب للأمام 

المسارات النظيفة مع المسارات 
 المتسخة(

- - - 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 

لرصيف تسليم السلع خمسة عشر 
 ( مترا مربعا.15)

يجب توفير رصيف لتسليم السلع منفصل 
 كليا عن مدخل الزبناء.

- - - 

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 
مواد التطهير لفضاء تخزين 

 ( أمتار مربعة.3ثلاثة ) والتعقيم
 

يجب تجهيز مكان مهوى ومغلق لتخزين 
 . والتعقيممواد التطهير 

- - - 

يجب أن يمكن الفضاء المخصص 
للمشروبات من تقديم الخدمة ل 

في المائة من الطاقة  60
 الإستعابية للمؤسسة.

يجب أن لا تقل مساحة الفضاء 
 1.50المخصص للمشروبات عن 

 مترا مربعا لكل مقعد.

يجب أن تتوفر المؤسسة على فضاء 
واحد على الأقل مخصص لتقديم 

المشروبات. يمكن لهذا الفضاء أن يكون 
 مدمجا على مستوى فضاء الإستقبال.

فضاء مخصص لتقديم  
 المشروبات

5 - 
يجب أن يتوفر المسبح الرئيسي الداخلي 

و/أو الخارجي على نظام لترشيد 
 .الماء استعمال

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا  
للمسبح الرئيسي الداخلي و/أو 

الخارجي، بدون المسبح الخاص 
( مترا 90بالأطفال، عن تسعين )

 مربعا.

يجب أن تتوفر المؤسسة على مسبح 
 رئيسي داخلي و/أو خارجي.

مسبح رئيسي 
داخلي و/أو 

 خارجي

 المسبح

- - - 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 
مسبح الخاص بالأطفال، عن لل

 ( مترا مربعا.30ثلاثين )
يجب أن لا يتجاوز العمق الأقصى 

 0.4للمسبح الخاص بالأطفال 
 .مترا

يجب توفير مسبح منفصل خاص 
بالأطفال. يمكن أن يكون المسبح الخاص 

بالأطفال قريبا من المسبح الرئيسي أو 
 متواجدا "بنادي الأطفال".

مسبح خاص 
 بالأطفال

ب أن لا تقل يج 5
المساحة الدنيا للمسبح 

يجب أن تتوفر وحدة الإيواء على  
مسبح مجهز داخل   - - مسبح أو مسبح صغير خاص بها.

 حدة الإيواءو
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المجهز داخل وحدة 
الإيواء عن عشرين 

 ( مترا مربعا.20)
يجب أن لا تقل 

المساحة الدنيا للمسبح 
الصغير المجهز داخل 
وحدة الإيواء عن إثنى 

 ( مترا. 12عشر )

5 

يجب أن لا تقل المساحة 
الملهى الدنيا للمرقص أو 

 أو قاعة للعروض، الليلي
عن مائة وخمسين 

 ( متر مربع.150)

يجب أن تتوفر المؤسسة على مرقص 
 - - و/أو ملهى ليلي و/أو قاعة للعروض.

 تجهيزات التنشيط 

5 

يجب أن لا تقل المساحة 
الدنيا لحديقة الأطفال أو 

عن مائة  لأطفال،نادي ا
( متر 150وخمسين )

 مربع.

يجب أن تتوفر المؤسسة على حديقة 
 - - للأطفال أو نادي للأطفال.

- 

- 
 

 
- 

يجب أن تستوعب البنيات المخصصة 
من  مائةفي ال 80للأنشطة الرياضية 

 طاقة المؤسسة من وحدات الإيواء.
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا للبنيات 

عن  الرياضية، المخصصة  للأنشطة
 ( متر مربع.500خمسة مائة )

 
 
 
 
 
 

يجب أن تتوفر المؤسسة على بنيات 
مخصصة  للأنشطة الرياضية )على سبيل 

المثال: ملاعب خاصة بكرة المضرب ، كرة 
 السلة، كولف صغير، ركوب الخيل...(.

 

يجب أن تتوفر المؤسسة على  - - -
ساحته الدنيا مائة فضاء تبلغ م

يجب أن تتوفر المؤسسة على  قاعة 
أوعدة قاعات متعددة الإستعمالات، 
يمكنها إستضافة مؤتمرات ومآدب 

 قاعات متعددة الإستعمالات 



ية
سم

لر
ة ا

يد
جر

ال
((23 


(

32 ف
ب

2)را
(

2 شع 


2 شعبان





2
 - 

71
72

د 
عد

� 19
62

56 
 

مترا مربعا ( 150وخمسين )
مقسما إلى قاعة أو عدة قاعات 

 متعددة الإستعمالات.  

 وندوات . . .  

5 

يجب أن لا تقل 
المساحة الدنيا  لقاعة 
الرياضة، عن أربعين 

 ( مترا مربعا.40)

يجب أن تتوفرالمؤسسة على قاعة 
 - - للرياضة.

 قاعات للرياضة 

5 

يجب أن لا تقل 
المساحة الدنيا  لقاعة 

الرياضة الخاصة، عن 
( 15خمسة عشر )

 مترا مربعا.

يجب أن تتوفر وحدة الإيواء على قاعة 
 - - للرياضة خاصة بها.

3 

يجب أن لا تقل 
المساحة الدنيا  للحمام 

( 6تقليدي، عن ستة )ال
 أمتار مربعة.

 

يجب أن تتوفر المؤسسة على حمام 
 - - ( على الأقل.1تقليدي واحد )

 فضاء الإسترخاء

3 

يجب أن لا تقل 
المساحة الدنيا للحمام 

التقليدي الإضافي، عن 
 ( أمتار مربعة.6ستة )

يجب أن تتوفر المؤسسة على حمام 
يخصص حمام  بحيثتقليدي إضافي، 

 .وآخر للرجالللنساء 
- - 

3 

يجب أن لا تقل 
المساحة الدنيا للسونة، 

( أمتار 4عن أربعة )
 مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على سونة 
 - - ( على الأقل.1واحدة )

3 

يجب أن لا تقل 
المساحة الدنيا للسونة 
الإضافية، عن أربعة 

 ( أمتار مربعة.4)

يجب أن تتوفر المؤسسة على سونة 
تخصص سونة للنساء  ثبحيإضافية، 

 وأخرى للرجال.
- - 

يجب أن لا تقل  3
المساحة الدنيا  يجب أن تتوفر المؤسسة على جاكوزي  - - 



ية
سم

لر
ة ا

يد
جر

ال
19
63

�((23 


32 ف)


راب
(2

(
2 شع 


2 شعبان





2
 - 

71
72

د 
عد

57 
 

للجاكوزي، عن ثلاث 
 (3.5) ونصفأمتار 

 مربعة.

 ( على الأقل.1واحد )

3 

يجب أن لا تقل 
المساحة الدنيا  

للجاكوزي الإضافي، 
عن ثلاث أمتار 

 مربعة. (3.5) ونصف

أن تتوفر المؤسسة على جاكوزي يجب 
يخصص جاكوزي   بحيثإضافي، 

 .وآخر للرجالللنساء 
- - 

5 

يجب أن لا تقل 
المساحة الدنيا 

لمقصورة أو قاعة 
التدليك، عن عشرة 

 ( أمتار مربعة.10)

يجب أن تتوفر المؤسسة على مقصورة 
 - - ( على الأقل للتدليك.1أو قاعة واحدة )

5 

يجب أن لا تقل 
احة الدنيا المس

لمقصورة أو قاعة 
التدليك الإضافية، عن 

( أمتار 10عشرة )
 مربعة.

 

يجب أن تتوفر المؤسسة على مقصورة 
 - - أو قاعة إضافية للتدليك.

5 

يجب أن لا تقل 
المساحة الدنيا لقاعة 

الإستراحة، عن 
( مترا 20عشرين )

 مربعا.

يجب أن تتوفر المؤسسة على قاعة 
 - - للإستراحة .

3 

يجب أن لا تقل 
المساحة الدنيا  للحمام 

( 6التقليدي، عن ستة )
 أمتار مربعة.

يجب أن تتوفر وحدة الإيواء على حمام 
 - - تقليدي خاص بها. 

يجب أن تكون غرف أو أماكن الخدمات  - 5
المخصصة للمستخدمين غير مرئية 

يجب أن تكون قاعة الطعام 
قابلة  الخاصة بالمستخدمين

يجب توفير قاعة للطعام خاصة 
 بالمستخدمين.

أماكن المستخدمين  
 والمستخدمات
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 مائةبال (20)لإستيعاب عشرين  بالنسبة للزبائن.
 من المستخدمين في وقت واحد. 

يجب أن لا تقل مساحة قاعة 
الطعام الخاصة بالمستخدمين عن 

 لكل مقعد.  ( 1متر مربع واحد )
 

- - - 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

 1.40عن قصورة المرحاض لم
 مترا. x  0.90مترا 

يجب توفير مراحيض بالفضاءات 
مع مراعاة تواجد مرحاض المشتركة، 

( على الأقل قرب فضاء 1واحد )
 .الاستقبال 

يجب فصل أقسام )مقصورة المرحاض 
( كليا بالنسبة وحوض غسل الأيدي

للمراحيض المخصصة للرجال 
 المخصصة للنساء. والمراحيض

تكون أبواب المراحيض في لا  يجب أن
الفضاءات المشتركة موجهة مباشرة 

للمطعم أو الفضاء المخصص 
 للمشروبات أو فضاء الإستقبال.

يجب أن تكون مقصورات المراحيض: 
( 2( منفصلة من الأرض الى السقف، 1

 مزودة بأبواب من الأرض الى السقف.
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 

لكل عشرة  ( مخصص1مرحاض واحد )
 ( أشخاص.  10)

المرافق الصحية 
بالفضاءات 
المرافق   المشتركة

 الصحية 

- - - 
في حالة توفير مبولات، يجب أن 

بين لا تقل المسافة الفاصلة 
 مترا. 0.70 مبولتين عن 

في حالة توفير مبولات، يجب تجهيزها 
 بجدار يفصل بين كل مبولة. 

- - - 

يجب أن تحترم المراحيض نفس 
المعايير القياسية المحددة بالقسم 

المتعلق ب "المرافق الصحية 
 بالفضاءات المشتركة ".

يجب توفير حمامات برشاشة 
 .وللنساء، منفصلة للرجال ومراحيض

يجب أن تحترم المراحيض نفس المعايير 
فية المحددة بالقسم المتعلق ب الوظي

المرافق الصحية 
 للمسبح
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يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

عن لمقصورة الحمام برشاشة 
 مترا. x  0.90مترا  1.40

مرافق الصحية بالفضاءات "ال
 ".المشتركة

سسة أن تحترم نسبة حمام يجب على المؤ
برشاشة مخصص لكل عشرة  (1واحد )

 ( أشخاص.10)

- - - - 

يجب توفير وتجهيز رشاشات قرب 
المسبح، حيث يجب أن تكون رشاشة 

يبة من واحدة على الأقل مرئية وقر
 حوض المسبح.

 

5 

يجب أن لا تقل الأبعاد 
الدنيا لمقصورة الحمام 

 1.40عن برشاشة 
 مترا. x  0.90مترا 

عندما تتوفر المؤسسة على فضاء للياقة 
)قاعة الرياضة أو فضاء الإسترخاء(، 
يجب توفير حمامات برشاشة منفصلة 

 لكل من الرجال والنساء.
 يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة

(  برشاشة مخصص لكل 1حمام واحد )
 ( أشخاص.10عشرة )

يجب أن تحترم المراحيض نفس 
المعايير القياسية المحددة بالقسم 

المتعلق ب "المرافق الصحية 
 بالفضاءات المشتركة ".

عندما تتوفر المؤسسة على فضاء للياقة 
)قاعة الرياضة أو فضاء الإسترخاء(، 

 يجب توفير مراحيض. 
م المراحيض نفس المعايير يجب أن تحتر

الوظيفية المحددة بالقسم المتعلق ب 
مرافق الصحية بالفضاءات "ال

 ".المشتركة

المرافق الصحية 
بفضاء اللياقة 

قاعة الرياضة )
 (ستررااءوفضاء الا

3 

يجب أن تحترم 
المراحيض نفس 
المعايير القياسية 

المحددة بالقسم المتعلق 
ب "المرافق الصحية 

ركة بالفضاءات المشت
." 

عندما تتوفر المؤسسة على تجهيزات 
التنشيط، يجب أن يتوفر كل مرقص أو 

ملهى ليلي أو قاعة للعروض على 
 مراحيض خاصة بها .

يجب أن تحترم المراحيض نفس 
المعايير الوظيفية المحددة بالقسم المتعلق 

ب "المرافق الصحية بالفضاءات 
 المشتركة ".

- - 

المرافق الصحية 
 يطبفضاء الرنش

5 

يجب أن لا تقل الأبعاد 
الدنيا لمقصورة 

 1.40عن المرحاض 
 مترا. x  0.90مترا 

يجب أن لا يتجاوز 
 0.30علو المرحاض 

عندما تتوفر المؤسسة على حديقة 
للأطفال أو نادي للأطفال، يجب توفير 

ت العمرية مراحيض ملائمة لجميع الفئا
المقبولة في حديقة الأطفال أو نادي 

علو )علو حوض غسل الأيدي، الأطفال 
المرايا، أحواض المراحيض منخفضة 

- - 
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 مترا.
يجب أن لا يتجاوز 
علو حوض غسل 

 مترا. 0.55 الأيدي

 مخصصة للأطفال(.
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 

( مخصص لكل 1مرحاض واحد )
 ( أطفال.10عشرة )

3 

يجب أن تحترم 
المراحيض نفس 
المعايير القياسية 

ددة بالقسم المتعلق المح
ب "المرافق الصحية 
بالفضاءات المشتركة 

." 

يجب توفير مراحيض مشتركة قرب 
 البنيات المخصصة للتنشيط.

يجب أن تحترم المراحيض نفس 
المعايير الوظيفية المحددة بالقسم المتعلق 

ب "المرافق الصحية بالفضاءات 
 المشتركة ".

- - 

3 - 
سبة يجب على المؤسسة أن تحترم ن

 25( مخصص لكل 1مرحاض واحد )
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا  .مستخدم )مستخدمة(

 1.40عن لمقصورة المرحاض 
 مترا. x  0.90مترا 

يجب أن تتوفر المؤسسة على مراحيض 
. تقبل والنساءمنفصلة للرجال 

ولا يمكن المراحيض من نوع القرفصاء. 
أي حال من الأحوال استعمالها  في

 تحمام.لغرض الإس
المرافق الصحية  

بأماكن 
 المستخدمين

3 - 
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 

( لغسل الأيدي 1حوض واحد )
 .مستخدم )مستخدمة( 25مخصص لكل 

3 - 
حترم نسبة يجب على المؤسسة أن ت

مخصص لكل ( برشاشة 1حمام واحد )
 مستخدم )مستخدمة(. 25

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 
عن رة الحمام برشاشة لمقصو
 مترا.0.70x مترا  1.20

يجب توفير حمامات برشاشة منفصلة 
 .والنساءللرجال 

- - - 

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 
عن لمقصورة الحمام برشاشة 

 مترا. 0.70xمترا  1.20
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

 1.40عن لمقصورة المرحاض 
 مترا.0.90x مترا 

 ومراحيضامات برشاشة يجب توفير حم
مخصصة لمستخدمي المطبخ مع توفير 

 أجزاء منفصلة للرجال وللنساء.
يمكن دمج الحمامات برشاشة 

في أماكن المستخدمين، إذا  والمراحيض
كانت توفر إمكانية الولوج مباشرة إلى 

 المطبخ. 
تتصل المراحيض مباشرة لا يجب أن 

بالفضاءات التي تمر منها المواد الغذائية 
ولا بالأماكن التي يتم تخزين هذه المواد 

 بها.

المرافق الصحية 
بأماكن مستخدمي 

 المطبخ
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بالأماكن التي يتم تخزين هذه المواد ولا 
 بها.

يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة حمام 
( 1واحد ) ومرحاض( برشاشة 1واحد )

 ( مستخدمين.10مخصص لكل عشرة )

3 - 

عندما تتوفر المؤسسة على مسبح أو 
مسبح صغير مجهز داخل وحدة الإيواء، 

شاشة واحدة على الأقل يجب تجهيز ر
 قرب المسبح.

في حالة إذا ما كان الحمام 
منفصلا بحاجز، يجب أن لا تقل 

مساحته الدنيا عن ستة أمتار 
 مربعة. (6.5)ونصف 

في حالة توفير حمام برشاشة على 
 النمط الإيطالي :

( يجب أن لا تقل أبعاده الدنيا 1
مترا   x  0.90مترا 0.90عن 

( 2ض. ومتساويا مع سطح الأر
يمكن أن يتوفر على حافة لاحتواء 

مترا كحد  0.05الماء لا تتعدى 
 أقصى.

يجب أن تتوفر جميع وحدات الإيواء 
 وعلىعلى حمام  و/أو حمام برشاشة 

 مرحاض.
يجب أن تكون المراحيض المتواجدة 

خارج أو داخل الحمام و/أو الحمام 
 برشاشة منفصلة بحاجز.

المرافق الصحية  
الخاصة بوحدة 

 الإيواء

 1.5تبلغ يجب توفير مساحة دنيا  - - -
 مترا مربعا لكل شخص.

يجب توفير مستودعات للملابس، 
 .وللنساءمنفصلة للرجال 

مستودعات 
الملابس الخاصة 

 بالمسبح

مستودعات 
 الملابس

 1.5تبلغ يجب توفير مساحة دنيا  - - -
 مترا مربعا لكل شخص.

قة عندما تتوفر المؤسسة على فضاء لليا
)قاعة الرياضة أو فضاء الإسترخاء(، 

يجب توفير مستودعات للملابس منفصلة 
، على مستوى فضاء وللنساءللرجال 
 اللياقة. 

مستودعات 
الملابس  الخاصة 

بفضاء اللياقة 
قاعة الرياضة )

 (سترخاءوفضاء الا

- - - 

يجب توفير مساحة دنيا تبلغ مترا 
 ( لكل مستخدم.1مربعا واحدا )

 
 
 
 

توفير مستودعات للملابس منفصلة يجب 
 للرجال وللنساء.

مستودعات 
الملابس الخاصة 
 بأماكن المستخدمين
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- - - 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 

لموضع الملابس خمسة وعشرين 
 ( مترا مربعا.25)

 يجب توفير موضع للملابس.

 تجهيزات الخدمة

- - - - 
يجب توفير فضاء خاص بالتجهيزات 

)مكيفات، التزويد بالماء الساخن،  التقنية
 مولد احتياطي للكهرباء، ...( 

5 

يجب أن تبلغ المساحة 
الدنيا لمكان أو ورشة 

( 30الإصلاح ثلاثين )
 مترا مربعا.

يجب توفير مكان أو ورشة من أجل 
 - - توفير خدمة إصلاح تجهيزات المؤسسة.

- - - 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا لغرفة 

( مترا 15خمسة عشر )التمريض 
 مربعا.

 يجب توفير غرفة للتمريض

5 

يجب أن تبلغ المساحة 
الدنيا لغرفة الملابس 

( أمتار 3ثلاثة )
 مربعة.

يجب توفير غرفة للملابس من شأنها 
تمكين الزبون من تبديل و/أو تخزين 

 ملابسه داخلها.

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا  
الموضوعة رهن إشارة الزبون داخل 

( 35) ينوحدات الإيواء خمسة وثلاث
أماكن السكن  مترا مربعا بما في ذلك:

. والممر والمرافق الصحية والخزانة
لايتم احتساب الشرفات في هذه 

 المساحة. 
 
يجب أن يبلغ علو جميع حواجز   

حماية الشرفات والنصفية والمشارف 
مترا من الأرض على الأقل .  1.10

ين يجب أن لا تتعدى المسافة ب
 0.11القضبان أو الأشكال الزخرفية 

 مترا.

وحدة  11يجب أن تتوفر المؤسسة على 
 للإيواء على الأقل .

يجب أن تكون جميع وحدات الإيواء  
غير مزودة بمطبخ أو بمطبخ صغير أو 

 بمطبخ أمريكي. 
 

عند تواجد وحدتين للإيواء متصلتين 
مباشرة، يجب توفير بابين مع نظام 

 كل وحدة.للإقفال داخلي ل

 وحدة الإيواء
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 :نجوم 5من صنف نادي الفندقي ال -2-2
 

 إلزامي طابع معاييرذات تكميلي طابع معاييرذات
 %100التي يجب احترامها والقياسية المعايير الوظيفية  من مجموع نقاطها %70التي يجب احترام والقياسية المعايير الوظيفية  المكون

 المعايير الوظيفية المعايير القياسية عايير الوظيفيةالم المعايير القياسية النقاط

- - - 
( 1يشترط توفير مكان واحد )

( 30على الأقل لكل ثلاثين )
 وحدة للإيواء أو مفتاح.

عندما تتجاوز الطاقة الإيوائية للمؤسسة 
( وحدة للإيواء أو مفتاح، 30ثلاثين )

يجب أن تتوفر المؤسسة على موقف 
هواء الطلق أو بقبو للسيارات يتواجد بال

المؤسسة.  يجب أن يتواجد الموقف 
 داخل المؤسسة أو بالقرب منها.

 موقف و/أو مستودع للسيارات

4 
يجب أن يكون الحد الأدنى 
لطول فضاء إيداع الزبناء 

 (  مترا.20) وعشرينه

عندما تتجاوز الطاقة الإيوائية 
( وحدة 25) وعشرينللمؤسسة خمسة 

ب توفير فضاء يجللإيواء أو مفتاح، 
من  للإيداع من شأنه تمكين حافلة

 إيداع ركابها أمام مدخل المؤسسة.
ويجب أن لا يستخدم فضاء الإيداع 

 كموقف للسيارات.

 فضاء ايداع الزبناء - -

5 - 
يجب تجهيز مساحات خضراء 

مزروعة على التربة داخل و/أو 
 خارج البنايات. 

 مساحات خضراء - -

خل الرئيسي يجب أن يكون المد - 4
 - للمؤسسة محميا من تقلبات الطقس.

يجب أن يكون المدخل الرئيسي 
للمؤسسة مخصصا حصريا للزبائن 

أن يكون مغايرا عن مدخل ويجب 
الخدمة الخاص بالمستخدمين أو بتسليم 

 .السلع
يجب أن يكون المدخل الرئيسي  

للمؤسسة مستقلا تماما عن أي وحدة 
 سكنية.

 

 مدخل المؤسسة 
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- - - 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 

( 80لفضاء الإستقبال ثمانين )
 مترا مربعا.

 فضاء الاستقبال  يجب توفير فضاء للإستقبال بالمؤسسة.

3 - 

عندما تتوفر المؤسسة على مصعد 
يجب أن يكون هذا  بالسلع،خاص 

الأخير منفصلا عن باقي المصاعد 
 المخصصة للزبناء.

لدنيا يجب أن لا تقل الأبعاد ا
 1.40لمقصورة المصعد عن 

 مترا.  1.10xمترا 

يجب توفير مصعد أو عدة مصاعد  
بالنسبة للمؤسسات التي تحتوي على 

 طابقين أو أكثر فوق الطابق الأرضي.
 المصاعد 

- - - 

يجب أن يمكن فضاء الإطعام من 
في المائة من  80تقديم الخدمة ل 

 الطاقة الإستعابية للمؤسسة.
ل مساحة فضاء يجب أن لا تق
مترا مربعا  1.50الإطعام عن 

 لكل مقعد.

يجب أن تضم المؤسسة على الأقل 
 فضاءا واحدا للإطعام.

 فضاء الإطعام

 المطعم

يجب أن يمكن فضاء الإطعام من 
في المائة من  40تقديم الخدمة ل 

 الطاقة الإستعابية للمؤسسة.
يجب أن لا تقل مساحة فضاء 

مربعا مترا  1.50الإطعام عن 
 لكل مقعد.

 يجب توفير فضاء إضافي للإطعام.  

- - - 

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 
بما في ذلك أماكن للمطبخ )

الانتاج والتحضير والتخزين 
( والمغاسل وأماكن النفايات

( في المائة من 50خمسين )
مساحة  فضاء أو فضاءات 

 الإطعام. 

 يجب أن يزود فضاء الإطعام بمطبخ.

 المطبخ

 ومواقع العمليجب أن تحترم أماكن  - - -
 .للأمام مبدأ السير 

يجب توفير مكان لتحضير المأكولات  - - -
 الباردة.

يجب توفير مكان مكيف لتحضير  - - -
 الأسمــاك.

يجب توفير مكان مكيف لتحضير  - - -
 اللحوم.

يجب توفير مكان مكيف  - - -
 لتحضيرالخضر.
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يجب توفير مكان مكيف لتحضير  - - -
 الحلويات.

 يجب توفير حوض لغسل الأواني.  - - -

يجب توفير حوض لغسل الطناجر  - - -
 ولوازم الطبخ. 

 يجب توفير مقتصدية أو مقتصديات. - - -

- - - 
يجب توفير مكان أو أماكن لتخزين 

السلع مبردة في درجات حرارة سالبة 
 . وموجبة

يجب تخصيص مكان لتخزين  - - -
 المشروبات.  

- - - 

يجب توفير مكان للنفايات الغدائية 
للنفايات الصلبة على مقربة من  ومكان

عبر مصالح  إجلاءهامخرج يسهل 
مع احترام مبدأ  وذلكجمع النفايات، 

بالنسبة للنقل الداخلي )  للأمام السير 
عدم التقاء المسارات النظيفة مع 

 ارات المتسخة(المس

- - - 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 

لرصيف تسليم السلع خمسة عشر 
 ( مترا مربعا.15)

يجب توفير رصيف لتسليم السلع 
 منفصل كليا عن مدخل الزبناء.

- - - 

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 
لفضاء تخزين مواد التطهير 

 ( أمتار مربعة.3ثلاثة ) والتعقيم
 

ان مهوى ومغلق يجب تجهيز مك
 . والتعقيملتخزين مواد التطهير 

- 
 

 
- - 

يجب أن يمكن الفضاء المخصص 
في  60للمشروبات من تقديم الخدمة ل 

 المائة من الطاقة الإستعابية للمؤسسة.
يجب أن لا تقل مساحة الفضاء 

مترا  1.50المخصص للمشروبات عن 
 مربعا لكل مقعد.

واحد على يجب أن تتوفر المؤسسة على فضاء 
الأقل مخصص لتقديم المشروبات. يمكن لهذا 
الفضاء أن يكون مدمجا على مستوى فضاء 

 الإستقبال.

فضاء مخصص لتقديم  
 المشروبات
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5 - 
يجب أن يتوفر المسبح الرئيسي 

الداخلي و/أو الخارجي على نظام 
 .لترشيد استعمال الماء

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا  
اخلي و/أو للمسبح الرئيسي الد

الخارجي، بدون المسبح الخاص 
( مترا 80بالأطفال، عن ثمانين )

 مربعا.

يجب أن تتوفر المؤسسة على مسبح 
 رئيسي داخلي و/أو خارجي.

مسبح رئيسي 
داخلي و/أو 

 خارجي

 المسبح

- - - 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 
للمسبح الخاص بالأطفال، عن 

 ( مترا مربعا.30ثلاثين )
لا يتجاوز العمق يجب أن 

الأقصى للمسبح الخاص 
 .مترا 0.4بالأطفال 

يجب توفير مسبح منفصل خاص 
بالأطفال. يمكن أن يكون المسبح 

الخاص بالأطفال قريبا من المسبح 
 الرئيسي أو متواجدا "بنادي الأطفال".

مسبح خاص 
 بالأطفال

4 

يجب أن لا تقل المساحة 
الملهى الدنيا للمرقص أو 

 اعة للعروض،أو ق الليلي
( 150عن مائة وخمسين )

 متر مربع.

يجب أن تتوفر المؤسسة على مرقص 
 - - و/أو ملهى ليلي و/أو قاعة للعروض.

 تجهيزات التنشيط 
5 

يجب أن لا تقل المساحة 
الدنيا لحديقة الأطفال أو 

عن مائة  نادي الأطفال،
 ( متر مربع.150وخمسين )

يجب أن تتوفر المؤسسة على حديقة 
 - - طفال أو نادي للأطفال.للأ

- - - 

يجب أن تستوعب البنيات 
 80المخصصة  للأنشطة الرياضية 

من طاقة المؤسسة من  مائةفي ال
 وحدات الإيواء.

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 
للبنيات المخصصة  للأنشطة 

( 400عن أربعة مائة )الرياضية، 
 متر مربع.

يجب أن تتوفر المؤسسة على بنيات 
صصة  للأنشطة الرياضية )على سبيل مخ

المثال: ملاعب خاصة بكرة المضرب ، 
كرة السلة، كولف صغير، ركوب 

 الخيل...(.

- - - 
يجب أن تتوفر المؤسسة على فضاء 

ساحته الدنيا مائة وعشرين تبلغ م
مترا مربعا مقسما إلى قاعة ( 120)

 أو عدة قاعات متعددة الإستعمالات.

ة على  قاعة أوعدة يجب أن تتوفر المؤسس
قاعات متعددة الإستعمالات، يمكنها 

 إستضافة مؤتمرات ومآدب وندوات . . .  
 قاعات متعددة الإستعمالات 
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5 
يجب أن لا تقل المساحة 

الدنيا  لقاعة الرياضة، عن 
 ( مترا مربعا.30ثلاثين )

يجب أن تتوفرالمؤسسة على قاعة 
 قاعات للرياضة  - - للرياضة.

3 
لا تقل المساحة يجب أن 

الدنيا  للحمام التقليدي، عن 
 ( أمتار مربعة.6ستة )

يجب أن تتوفر المؤسسة على حمام 
 - - ( على الأقل.1تقليدي واحد )

 فضاء الإسترخاء

3 

يجب أن لا تقل المساحة 
الدنيا للحمام التقليدي 
( 6الإضافي، عن ستة )

 أمتار مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على حمام 
يخصص حمام  بحيثي إضافي، تقليد

 .وآخر للرجالللنساء 
- - 

3 
يجب أن لا تقل المساحة 

( 4الدنيا للسونة، عن أربعة )
 أمتار مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على سونة 
 - - ( على الأقل.1واحدة )

3 
يجب أن لا تقل المساحة 

الدنيا للسونة الإضافية، عن 
 ( أمتار مربعة.4أربعة )

فر المؤسسة على سونة يجب أن تتو
تخصص سونة للنساء  بحيثإضافية، 

 وأخرى للرجال.
- - 

3 
يجب أن لا تقل المساحة 

الدنيا للجاكوزي، عن ثلاث 
 مربعة. (3.5) ونصفأمتار 

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
 - - ( على الأقل.1جاكوزي واحد )

3 

يجب أن لا تقل المساحة 
الدنيا  للجاكوزي الإضافي، 

 ونصفث أمتار عن ثلا
 مربعة. (3.5)

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
يخصص  بحيثجاكوزي إضافي، 
 .وآخر للرجالجاكوزي  للنساء 

- - 

4 

يجب أن لا تقل المساحة 
الدنيا لمقصورة أو قاعة 

( 10التدليك، عن عشرة )
 أمتار مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
( على 1مقصورة أو قاعة واحدة )

 ليك.الأقل للتد
- - 

4 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 

لمقصورة أو قاعة التدليك 
( 10الإضافية، عن عشرة )

 أمتار مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
 - - مقصورة أو قاعة إضافية للتدليك.
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5 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 
لقاعة الإستراحة، عن عشرين 

 ( مترا مربعا.20)

سة على قاعة يجب أن تتوفر المؤس
 - - للإستراحة .

4 - 
يجب أن تكون غرف أو أماكن الخدمات 

المخصصة للمستخدمين غير مرئية بالنسبة 
 للزبائن.

يجب أن تكون قاعة الطعام الخاصة 
بالمستخدمين قابلة لإستيعاب عشرين 

من المستخدمين في وقت  مائةبال (20)
 واحد. 

يجب أن لا تقل مساحة قاعة الطعام 
متر مربع بالمستخدمين عن  الخاصة
 لكل مقعد.  ( 1واحد )

أماكن المستخدمين   يجب توفير قاعة للطعام خاصة بالمستخدمين.
 والمستخدمات

- - - 

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا لمقصورة 
 x  0.90مترا  1.40عن المرحاض 

 مترا.
 

يجب توفير مراحيض بالفضاءات المشتركة، 
( على 1احد )مع مراعاة تواجد مرحاض و
 .الأقل قرب فضاء الاستقبال 

يجب فصل أقسام )مقصورة المرحاض 
( كليا بالنسبة للمراحيض وحوض غسل الأيدي
المخصصة  والمراحيضالمخصصة للرجال 

 للنساء.
 

 
تكون أبواب المراحيض في لا يجب أن 

الفضاءات المشتركة موجهة مباشرة للمطعم أو 
 الفضاء المخصص للمشروبات أو فضاء

 الإستقبال.
( 1يجب أن تكون مقصورات المراحيض: 

( مزودة 2منفصلة من الأرض الى السقف، 
 بأبواب من الأرض الى السقف. 

يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة مرحاض 
( 15( مخصص لكل خمسة عشر )1واحد )

 شخصا. 
 
 
 

المرافق الصحية 
بالفضاءات 
 المشتركة

المرافق  
 الصحية 

- - - 

ير مبولات، يجب أن في حالة توف
بين لا تقل المسافة الفاصلة 

 مترا. 0.70 مبولتين عن 
 

في حالة توفير مبولات، يجب تجهيزها 
 بجدار يفصل بين كل مبولة. 
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- - - 

يجب أن تحترم المراحيض نفس 
المعايير القياسية المحددة بالقسم 

المتعلق ب "المرافق الصحية 
 بالفضاءات المشتركة ".

 
الأبعاد الدنيا يجب أن لا تقل 

عن لمقصورة الحمام برشاشة 
 مترا. 0.90xمترا  1.40

يجب توفير حمامات برشاشة 
، وللنساء، منفصلة للرجال ومراحيض

عندما يكون المسبح مفتوحا في وجه 
 .غير المقيمينالزبناء 

يجب أن تحترم المراحيض نفس 
المعايير الوظيفية المحددة بالقسم 

 المتعلق ب "المرافق الصحية
 بالفضاءات المشتركة ".

يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 
(  برشاشة مخصص 1حمام واحد )

 ( شخصا.15لكل خمسة عشر )

المرافق الصحية 
 للمسبح

- - - - 

يجب توفير وتجهيز رشاشات قرب 
المسبح، حيث يجب أن تكون رشاشة 
واحدة على الأقل مرئية وقريبة من 

 حوض المسبح.

5 

الأبعاد الدنيا  يجب أن لا تقل
لمقصورة الحمام برشاشة 

 0.90xمترا  1.40عن 
 مترا.

عندما تتوفر المؤسسة على فضاء 
للياقة )قاعة الرياضة أو فضاء 

الإسترخاء(، يجب توفير حمامات 
برشاشة منفصلة لكل من الرجال 

 والنساء.
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 

(  برشاشة مخصص 1حمام واحد )
 ( شخصا.15) لكل خمسة عشر

يجب أن تحترم المراحيض نفس 
المعايير القياسية المحددة بالقسم 

المتعلق ب "المرافق الصحية 
 بالفضاءات المشتركة ".

عندما تتوفر المؤسسة على فضاء للياقة 
)قاعة الرياضة أو فضاء الإسترخاء(، 

 يجب توفير مراحيض. 
يجب أن تحترم المراحيض نفس 

ددة بالقسم المعايير الوظيفية المح
المتعلق ب "المرافق الصحية 

 بالفضاءات المشتركة ".

المرافق الصحية 
بفضاء اللياقة 

قاعة الرياضة )
وفضاء 

 (سررااءالا

3 

يجب أن تحترم المراحيض 
نفس المعايير القياسية 

المحددة بالقسم المتعلق ب 
"المرافق الصحية 

 بالفضاءات المشتركة ".

ات عندما تتوفر المؤسسة على تجهيز
التنشيط، يجب أن يتوفر كل مرقص 

أو ملهى ليلي أو قاعة للعروض على 
 مراحيض خاصة بها .

يجب أن تحترم المراحيض نفس 
المعايير الوظيفية المحددة بالقسم 

المتعلق ب "المرافق الصحية 
 بالفضاءات المشتركة ".

المرافق الصحية  - -
 بفضاء الرنشيط
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5 

نيا يجب أن لا تقل الأبعاد الد
عن لمقصورة المرحاض 

 مترا.0.90x مترا  1.40
يجب أن لا يتجاوز علو 

 مترا. 0.30المرحاض 
علو يجب أن لا يتجاوز 
 0.55 حوض غسل الأيدي

 مترا.

عندما تتوفر المؤسسة على حديقة 
للأطفال أو نادي للأطفال، يجب 

توفير مراحيض ملائمة لجميع الفئات 
ل أو العمرية المقبولة في حديقة الأطفا

)علو حوض غسل نادي الأطفال 
علو المرايا، أحواض الأيدي، 

المراحيض منخفضة مخصصة 
 للأطفال(.

يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 
( مخصص لكل 1مرحاض واحد )

 (  طفلا.15خمسة عشر )

- - 

3 

يجب أن تحترم المراحيض 
نفس المعايير القياسية 

المحددة بالقسم المتعلق ب 
ية "المرافق الصح

 بالفضاءات المشتركة ".

يجب توفير مراحيض مشتركة قرب 
 البنيات المخصصة للتنشيط.

يجب أن تحترم المراحيض نفس 
المعايير الوظيفية المحددة بالقسم 

المتعلق ب "المرافق الصحية 
 بالفضاءات المشتركة ".

 
 

- - 

3 - 
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 

( مخصص لكل 1مرحاض واحد )
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا  .ستخدم )مستخدمة(م 25

 1.40عن لمقصورة المرحاض 
 مترا. 0.90xمترا 

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
. والنساءمراحيض منفصلة للرجال 

تقبل المراحيض من نوع القرفصاء. 
أي حال من الأحوال  ولا يمكن في

 استعمالها لغرض الإستحمام.
المرافق الصحية  

بأماكن 
 تخدمينالمس

3 - 

يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 
( لغسل الأيدي 1حوض واحد )
مستخدم  25مخصص لكل 

 .)مستخدمة(

3 - 
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 

( برشاشة  مخصص 1حمام واحد )
 مستخدم )مستخدمة(. 25لكل 

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 
عن لمقصورة الحمام برشاشة 

 مترا.  0.70x مترا 1.20

يجب توفير حمامات برشاشة منفصلة 
 .والنساءللرجال 

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا  - - -
عن لمقصورة الحمام برشاشة 

يجب توفير حمامات برشاشة 
مي مخصصة لمستخد ومراحيض

المرافق الصحية 
بأماكن مستخدمي 
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 مترا.0.70x مترا  1.20
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

 1.40عن لمقصورة المرحاض 
 مترا. 0.90xمترا 

المطبخ مع توفير أجزاء منفصلة 
 للرجال وللنساء.

يمكن دمج الحمامات برشاشة 
في أماكن المستخدمين،  والمراحيض

إذا كانت توفر إمكانية الولوج مباشرة 
 إلى المطبخ. 

تتصل المراحيض مباشرة لا يجب أن 
بالفضاءات التي تمر منها المواد 

الغذائية ولا بالأماكن التي يتم تخزين 
 المواد بها.هذه 

يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 
 ومرحاض( برشاشة 1حمام واحد )

( 10( مخصص لكل عشرة )1واحد )
 مستخدمين.

 المطبخ

5 - 
يجب أن تكون المراحيض المتواجدة 

داخل الحمام و/أو الحمام برشاشة 
 منفصلة بحاجز.

الحمام  في حالة إذا ما كان
صلا بحاجز، يجب أن لا تقل منف

( أمتار 6مساحته الدنيا عن ستة )
 مربعة .

في حالة توفير حمام برشاشة 
 على النمط الإيطالي :

( يجب أن لا تقل أبعاده الدنيا 1
مترا   x  0.90مترا 0.90عن 

( 2ومتساويا مع سطح الأرض. 
يمكن أن يتوفر على حافة 

 0.05لاحتواء الماء لا تتعدى 
 صى.مترا كحد أق

يجب أن تتوفر جميع وحدات الإيواء 
 وعلىعلى حمام  و/أو حمام برشاشة 

 مرحاض.
يجب أن تكون المراحيض المتواجدة 

خارج الحمام و/أو الحمام برشاشة 
 منفصلة بحاجز.

المرافق الصحية  
الخاصة بوحدة 

 الإيواء

 1.5تبلغ يجب توفير مساحة دنيا  - - -
 مترا مربعا لكل شخص.

مستودعات للملابس يجب توفير 
، عندما يكون وللنساءمنفصلة للرجال 

غير المسبح مفتوحا في وجه الزبناء 
 .المقيمين

 

مستودعات 
الملابس الخاصة 

 بالمسبح
مستودعات 

 الملابس
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 1.5تبلغ يجب توفير مساحة دنيا  - - -
 مترا مربعا لكل شخص.

عندما تتوفر المؤسسة على فضاء للياقة 
لإسترخاء(، )قاعة الرياضة أو فضاء ا

يجب توفير مستودعات للملابس 
، على مستوى وللنساءمنفصلة للرجال 

 فضاء اللياقة. 

مستودعات الملابس  
الخاصة بفضاء 

قاعة اللياقة )
ياضة وفضاء الر

 (سترخاءالا

يجب توفير مساحة دنيا تبلغ مترا  - - -
 ( لكل مستخدم.1مربعا واحدا )

يجب توفير مستودعات للملابس 
 رجال وللنساء.منفصلة لل

مستودعات 
الملابس الخاصة 

بأماكن 
 المستخدمين

- - - 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 
( 20لموضع الملابس عشرين )

 مترا مربعا.
 يجب توفير موضع للملابس.

 تجهيزات الخدمة

- - - - 
يجب توفير فضاء خاص بالتجهيزات 

التقنية )مكيفات، التزويد بالماء الساخن، 
 طي للكهرباء، ...( مولد احتيا

5 

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 
لمكان أو ورشة الإصلاح 

( مترا 25) وعشرينخمسة 
 مربعا.

يجب توفير مكان أو ورشة من أجل 
توفير خدمة إصلاح تجهيزات 

 المؤسسة.
- - 

- - - 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 

لغرفة التمريض خمسة عشر 
 ( مترا مربعا.15)

 فة للتمريض.يجب توفير غر

4 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 

( 3لغرفة الملابس ثلاثة )
 أمتار مربعة.

يجب توفير غرفة للملابس من شأنها 
تمكين الزبون من تبديل و/أو تخزين 

 ملابسه داخلها.

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 
الموضوعة رهن إشارة الزبون 

 ينداخل وحدات الإيواء ثلاث
 ما في ذلك:( مترا مربعا ب30)

أماكن السكن والممر والمرافق 
. لايتم احتساب الصحية والخزانة

وحدة  11أن تتوفر المؤسسة على  يجب
 للإيواء على الأقل.

يجب أن تكون جميع وحدات الإيواء  
غير مزودة بمطبخ أو بمطبخ صغير أو 

 بمطبخ أمريكي. 
 

 وحدة الإيواء
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 الشرفات في هذه المساحة. 
يجب أن يبلغ علو جميع   

حواجز حماية الشرفات 
مترا  1.10والنصفية والمشارف 

من الأرض على الأقل . يجب 
أن لا تتعدى المسافة بين 

القضبان أو الأشكال الزخرفية 
 مترا. 0.11

 
عند تواجد وحدتين للإيواء متصلتين 
مباشرة، يجب توفير بابين مع نظام 

 للإقفال داخلي لكل وحدة.

 
 
 :نجوم 4من صنف دقي نادي الفنال -2-3

 إلزامي طابع معاييرذات تكميلي طابع معاييرذات
 %100التي يجب احترامها والقياسية المعايير الوظيفية  % من مجموع نقاطها70التي يجب احترام والقياسية المعايير الوظيفية  المكون

 ر الوظيفيةالمعايي المعايير القياسية المعايير الوظيفية المعايير القياسية النقاط

- - - 
( على 1يشترط توفير مكان واحد )

( وحدة 30الأقل لكل ثلاثين )
 للإيواء أو مفتاح.

عندما تتجاوز الطاقة الإيوائية للمؤسسة 
( وحدة للإيواء أو مفتاح، 30ثلاثين )

يجب أن تتوفر المؤسسة على موقف 
للسيارات يتواجد بالهواء الطلق أو بقبو 

جد الموقف المؤسسة.  يجب أن يتوا
 داخل المؤسسة أو بالقرب منها.

 موقف و/أو مستودع للسيارات

3 
يجب أن يكون الحد الأدنى 
لطول فضاء إيداع الزبناء 

 (  مترا.20) وعشرينه

عندما تتجاوز الطاقة الإيوائية للمؤسسة 
( وحدة للإيواء أو 25) وعشرينخمسة 
يجب توفير فضاء للإيداع من شأنه مفتاح، 

من إيداع ركابها أمام مدخل  تمكين حافلة
ويجب أن لا يستخدم فضاء  المؤسسة.

 الإيداع كموقف للسيارات.

 فضاء ايداع الزبناء - -

5 - 

يجب تجهيز مساحات خضراء مزروعة 
 على التربة داخل و/أو خارج البنايات. 

 
 
 

 مساحات خضراء - -
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يجب أن يكون المدخل الرئيسي  - 3
 - طقس.للمؤسسة محميا من تقلبات ال

يجب أن يكون المدخل الرئيسي 
للمؤسسة مخصصا حصريا للزبائن 

أن يكون مغايرا عن مدخل ويجب 
الخدمة الخاص بالمستخدمين أو بتسليم 

 .السلع
 

يجب أن يكون المدخل الرئيسي  
للمؤسسة مستقلا تماما عن أي وحدة 

 سكنية.
 

 مدخل المؤسسة 

- - - 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا لفضاء 

( مترا 70لإستقبال سبعين )ا
 مربعا.

 فضاء الاستقبال  يجب توفير فضاء للإستقبال بالمؤسسة.

- - - 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

مترا  1.40لمقصورة المصعد عن 
1.10x  .مترا 

يجب توفير مصعد أو عدة مصاعد  
بالنسبة للمؤسسات التي تحتوي على 

 طابقين أو أكثر فوق الطابق الأرضي.
 المصاعد 

5 

يجب أن يمكن فضاء 
الإطعام من تقديم الخدمة 

في المائة من  40ل 
الطاقة الإستعابية 

 للمؤسسة.
يجب أن لا تقل مساحة 

 1.20فضاء الإطعام عن 
 مترا مربعا لكل مقعد.

 يجب توفير فضاء إضافي للإطعام.  

يجب أن يمكن فضاء الإطعام من 
في المائة من  70تقديم الخدمة ل 

 الإستعابية للمؤسسة. الطاقة
يجب أن لا تقل مساحة فضاء 

مترا مربعا لكل  1.20الإطعام عن 
 مقعد.

يجب أن تضم المؤسسة على الأقل 
 فضاء الإطعام فضاءا واحدا للإطعام.

 المطعم
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا  - - -

بما في ذلك أماكن الانتاج للمطبخ )
والتحضير والتخزين والمغاسل 

( في 50( خمسين )نفاياتوأماكن ال
المائة من مساحة  فضاء أو 

 فضاءات الإطعام. 

 يجب أن يزود فضاء الإطعام بمطبخ.

 المطبخ
 ومواقع العمليجب أن تحترم أماكن  - - -

 .للأمام مبدأ السير 

يجب توفير مكان لتحضير المأكولات  - - -
 الباردة.

يجب توفير مكان مكيف لتحضير  - - -
 مــاك.الأس
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يجب توفير مكان مكيف لتحضير  - - -
 اللحوم.

يجب توفير مكان مكيف  - - -
 لتحضيرالخضر.

يجب توفير مكان مكيف لتحضير  - - -
 الحلويات.

 يجب توفير حوض لغسل الأواني.  - - -

يجب توفير حوض لغسل الطناجر  - - -
 ولوازم الطبخ. 

 صدية أو مقتصديات.يجب توفير مقت - - -

- - - 
يجب توفير مكان أو أماكن لتخزين 

السلع مبردة في درجات حرارة سالبة 
 . وموجبة

يجب تخصيص مكان لتخزين  - - -
 المشروبات.  

- - - 

يجب توفير مكان للنفايات الغدائية 
للنفايات الصلبة على مقربة من  ومكان

عبر مصالح جمع  إجلاءهامخرج يسهل 
مع احترام مبدأ السير  وذلكالنفايات، 

بالنسبة للنقل الداخلي ) عدم  للأمام 
التقاء المسارات النظيفة مع المسارات 

 المتسخة(

- - - 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 

لرصيف تسليم السلع خمسة عشر 
 ( مترا مربعا.15)

يجب توفير رصيف لتسليم السلع 
 منفصل كليا عن مدخل الزبناء.

- - - 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا لفضاء 

ثلاثة  والتعقيمتخزين مواد التطهير 
 ( أمتار مربعة.3)

يجب تجهيز مكان مهوى ومغلق 
 . والتعقيملتخزين مواد التطهير 

- - - 
يجب أن يمكن الفضاء المخصص 

للمشروبات من تقديم الخدمة ل 
في المائة من الطاقة الإستعابية  40

يجب أن تتوفر المؤسسة على فضاء 
واحد على الأقل مخصص لتقديم 

المشروبات. يمكن لهذا الفضاء أن 

فضاء مخصص لتقديم  
 المشروبات
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 للمؤسسة.
أن لا تقل مساحة الفضاء  يجب

 1.20المخصص للمشروبات عن 
 مترا مربعا لكل مقعد.

يكون مدمجا على مستوى فضاء 
 الإستقبال.

- - - 

نيا يجب أن لا تقل المساحة الد 
للمسبح الرئيسي الداخلي و/أو 

الخارجي، بدون المسبح الخاص 
( مترا 70بالأطفال، عن سبعين )

 مربعا.
 

يجب أن تتوفر المؤسسة على مسبح 
 رئيسي داخلي و/أو خارجي.

مسبح رئيسي 
داخلي و/أو 

 خارجي

 المسبح

- - - 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 
للمسبح الخاص بالأطفال، عن 

 ( مترا مربعا.30ثلاثين )
يجب أن لا يتجاوز العمق الأقصى 

 0.4للمسبح الخاص بالأطفال 
 .مترا

 

يجب توفير مسبح منفصل خاص 
بالأطفال. يمكن أن يكون المسبح 

الخاص بالأطفال قريبا من المسبح 
 الرئيسي أو متواجدا "بنادي الأطفال".

مسبح خاص 
 بالأطفال

3 

يجب أن لا تقل المساحة 
الملهى ص أو الدنيا للمرق

 أو قاعة للعروض، الليلي
عن مائة وخمسين 

 ( متر مربع.150)

يجب أن تتوفر المؤسسة على مرقص 
 - - و/أو ملهى ليلي و/أو قاعة للعروض.

 4 تجهيزات التنشيط 

يجب أن لا تقل المساحة 
الدنيا لحديقة الأطفال أو 
نادي الأطفال، عن مائة 

 ( متر مربع.100)

سة على حديقة يجب أن تتوفر المؤس
 - - للأطفال أو نادي للأطفال.

- - - 

يجب أن تستوعب البنيات 
المخصصة  للأنشطة الرياضية 

من طاقة المؤسسة  مائةفي ال 80
 من وحدات الإيواء.

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 

مؤسسة على بنيات يجب أن تتوفر ال
مخصصة  للأنشطة الرياضية )على 

سبيل المثال: ملاعب خاصة بكرة 
المضرب ، كرة السلة، كولف صغير، 

 ركوب الخيل...(.
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للبنيات المخصصة  للأنشطة 
( 300عن ثلاثة مائة )الرياضية، 
 متر مربع.

 
 

5 

يجب أن تتوفر المؤسسة 
على فضاء تبلغ مساحته 

( متر 100الدنيا مائة )
مربع مقسما إلى قاعة 
أوعدة قاعات متعددة 

 الإستعمالات. 
  
 
 

فر المؤسسة على  قاعة يجب أن تتو
أوعدة قاعات متعددة الإستعمالات، 
يمكنها إستضافة مؤتمرات ومآدب 

 وندوات . . .  

 قاعات متعددة الإستعمالات  - -

4 

يجب أن لا تقل المساحة 
الدنيا  لقاعة الرياضة، 

عن خمسة وعشرين 
 ( مترا مربعا.25)
 
 
 

يجب أن تتوفرالمؤسسة على قاعة 
 ات للرياضةقاع  - - للرياضة.

3 
يجب أن لا تقل المساحة 

الدنيا  للحمام التقليدي، عن 
 ( أمتار مربعة.6ستة )

يجب أن تتوفر المؤسسة على حمام 
 - - ( على الأقل.1تقليدي واحد )

 3 فضاء الإسترخاء
يجب أن لا تقل المساحة 

الدنيا للحمام التقليدي 
( 6الإضافي، عن ستة )

 أمتار مربعة.

لمؤسسة على حمام يجب أن تتوفر ا
يخصص حمام  بحيثتقليدي إضافي، 

 .وآخر للرجالللنساء 
- - 

3 
يجب أن لا تقل المساحة 
الدنيا للسونة، عن أربعة 

 ( أمتار مربعة.4)

يجب أن تتوفر المؤسسة على سونة 
 - - ( على الأقل.1واحدة )
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3 

يجب أن لا تقل المساحة 
الدنيا للسونة الإضافية، 

تار ( أم4عن أربعة )
 مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على سونة 
تخصص سونة للنساء  بحيثإضافية، 

 وأخرى للرجال.
- - 

3 

يجب أن لا تقل المساحة 
الدنيا للجاكوزي، عن 

 ونصفثلاث أمتار 
 مربعة. (3.5)

يجب أن تتوفر المؤسسة على جاكوزي 
 - - ( على الأقل.1واحد )

3 

يجب أن لا تقل المساحة 
جاكوزي الدنيا  لل

الإضافي، عن ثلاث 
 (3.5) ونصفأمتار 

 مربعة.
 

يجب أن تتوفر المؤسسة على جاكوزي 
يخصص جاكوزي   بحيثإضافي، 

 .وآخر للرجالللنساء 
- - 

3 

يجب أن لا تقل المساحة 
الدنيا لمقصورة أو قاعة 

( 10التدليك، عن عشرة )
 أمتار مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على مقصورة 
 - - ( على الأقل للتدليك.1حدة )أو قاعة وا

3 

يجب أن لا تقل المساحة 
الدنيا لمقصورة أو قاعة 

التدليك الإضافية، عن 
( أمتار 10عشرة )
 مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على مقصورة 
 - - أو قاعة إضافية للتدليك.

5 

يجب أن لا تقل المساحة 
الدنيا لقاعة الإستراحة، 

( مترا 20عن عشرين )
 عا.مرب

يجب أن تتوفر المؤسسة على قاعة 
 - - للإستراحة .

3 - 
يجب أن تكون غرف أو أماكن 

الخدمات المخصصة للمستخدمين غير 
 مرئية بالنسبة للزبائن.

يجب أن تكون قاعة الطعام 
الخاصة بالمستخدمين قابلة 

 مائةبال (20)لإستيعاب عشرين 
 من المستخدمين في وقت واحد. 

يجب توفير قاعة للطعام خاصة 
 بالمستخدمين.

أماكن المستخدمين  
 والمستخدمات
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احة قاعة يجب أن لا تقل مس
الطعام الخاصة بالمستخدمين عن 

 لكل مقعد.  ( 1متر مربع واحد )

4 - 

تكون أبواب المراحيض لا يجب أن 
في الفضاءات المشتركة موجهة 

مباشرة للمطعم أو الفضاء المخصص 
 ال.للمشروبات أو فضاء الإستقب

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 
 1.40عن لمقصورة المرحاض 

 مترا. x  0.90مترا 

يجب توفير مراحيض بالفضاءات 
مع مراعاة تواجد مرحاض المشتركة، 

( على الأقل قرب فضاء 1واحد )
 .الاستقبال 

يجب فصل أقسام )مقصورة المرحاض 
( كليا بالنسبة وحوض غسل الأيدي

ال للمراحيض المخصصة للرج
 المخصصة للنساء. والمراحيض

يجب أن تكون مقصورات المراحيض: 
( 2( منفصلة من الأرض الى السقف، 1

 مزودة بأبواب من الأرض الى السقف.
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 

( مخصص لكل 1مرحاض واحد )
 ( شخصا.  20عشرين )

المرافق الصحية 
بالفضاءات 
 المشتركة

المرافق  
 الصحية 

- - - 
 في حالة توفير مبولات، يجب أن

بين لا تقل المسافة الفاصلة  
 مترا. 0.70 مبولتين عن 

في حالة توفير مبولات، يجب تجهيزها 
 بجدار يفصل بين كل مبولة. 

3 

يجب أن تحترم 
المراحيض نفس المعايير 

القياسية المحددة بالقسم 
المتعلق ب "المرافق 
الصحية بالفضاءات 

 المشتركة ".
 

أن لا تقل الأبعاد  يجب
الدنيا لمقصورة الحمام 

 مترا  1.40عن برشاشة 
 0.90x.مترا 

يجب توفير حمامات برشاشة 
، وللنساء، منفصلة للرجال ومراحيض

عندما يكون المسبح مفتوحا في وجه 
 .غير المقيمينالزبناء 

يجب أن تحترم المراحيض نفس 
المعايير الوظيفية المحددة بالقسم 

مرافق الصحية المتعلق ب "ال
 بالفضاءات المشتركة ".

يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 
(  برشاشة مخصص 1حمام واحد )

 ( شخصا.20لكل عشرين )

المرافق الصحية  - -
 للمسبح
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- - - - 

يجب توفير وتجهيز رشاشات قرب 
المسبح، حيث يجب أن تكون رشاشة 
واحدة على الأقل مرئية وقريبة من 

 حوض المسبح.

4 

أن لا تقل الأبعاد يجب 
الدنيا لمقصورة الحمام 

 مترا  1.40عن برشاشة 
 0.90x.مترا 

عندما تتوفر المؤسسة على فضاء 
للياقة )قاعة الرياضة أو فضاء 

الإسترخاء(، يجب توفير حمامات 
برشاشة منفصلة لكل من الرجال 

 والنساء.
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 

(  برشاشة مخصص 1حمام واحد )
 ( شخصا.20ل عشرين )لك

يجب أن تحترم المراحيض نفس 
المعايير القياسية المحددة بالقسم 

المتعلق ب "المرافق الصحية 
 بالفضاءات المشتركة ".

عندما تتوفر المؤسسة على فضاء للياقة 
)قاعة الرياضة أو فضاء الإسترخاء(، 

 يجب توفير مراحيض. 
يجب أن تحترم المراحيض نفس 

ية المحددة بالقسم المعايير الوظيف
المتعلق ب "المرافق الصحية 

 بالفضاءات المشتركة ".

المرافق الصحية 
بفضاء اللياقة 

قاعة الرياضة )
وفضاء 

 (ستررااءالا

3 

يجب أن تحترم 
المراحيض نفس المعايير 

القياسية المحددة بالقسم 
المتعلق ب "المرافق 
الصحية بالفضاءات 

 المشتركة ".

ى تجهيزات عندما تتوفر المؤسسة عل
التنشيط، يجب أن يتوفر كل مرقص أو 

ملهى ليلي أو قاعة للعروض على 
 مراحيض خاصة بها .

يجب أن تحترم المراحيض نفس 
المعايير الوظيفية المحددة بالقسم 

المتعلق ب "المرافق الصحية 
 بالفضاءات المشتركة ".

- - 

المرافق الصحية 
 بفضاء الرنشيط

4 

يجب أن لا تقل الأبعاد 
الدنيا لمقصورة 

 1.40عن المرحاض 
 مترا.0.90x  مترا 

يجب أن لا يتجاوز علو 
 مترا. 0.30المرحاض 

علو يجب أن لا يتجاوز 
 حوض غسل الأيدي

 مترا. 0.55

عندما تتوفر المؤسسة على حديقة 
للأطفال أو نادي للأطفال، يجب توفير 

مراحيض ملائمة لجميع الفئات 
طفال أو العمرية المقبولة في حديقة الأ

)علو حوض غسل نادي الأطفال 
علو المرايا، أحواض الأيدي، 

المراحيض منخفضة مخصصة 
 للأطفال(.

يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 
( مخصص لكل 1مرحاض واحد )

 ( طفلا.20عشرين )

- - 
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3 

يجب أن تحترم 
المراحيض نفس المعايير 

القياسية المحددة بالقسم 
المتعلق ب "المرافق 
الصحية بالفضاءات 

 المشتركة ".

يجب توفير مراحيض مشتركة قرب 
 البنيات المخصصة للتنشيط.

يجب أن تحترم المراحيض نفس 
المعايير الوظيفية المحددة بالقسم 

المتعلق ب "المرافق الصحية 
 بالفضاءات المشتركة ".

- - 

3 - 
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 

 25( مخصص لكل 1مرحاض واحد )
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا  .مستخدم )مستخدمة(

 1.40عن لمقصورة المرحاض 
 مترا.0.90x  مترا 

يجب أن تتوفر المؤسسة على مراحيض 
. تقبل والنساءمنفصلة للرجال 

ولا المراحيض من نوع القرفصاء. 
أي حال من الأحوال  يمكن في

 استعمالها لغرض الإستحمام.
المرافق الصحية  

بأماكن 
 لمستخدمينا

3 - 

يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 
( لغسل الأيدي 1حوض واحد )
مستخدم  25مخصص لكل 

 .)مستخدمة(

3 - 
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 

( برشاشة  مخصص 1حمام واحد )
 مستخدم )مستخدمة(. 25لكل 

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 
عن لمقصورة الحمام برشاشة 

 مترا. 0.70xمترا  1.20

يجب توفير حمامات برشاشة منفصلة 
 .والنساءللرجال 

- - - 

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 
عن لمقصورة الحمام برشاشة 

 مترا. 0.70xمترا  1.20
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

 1.40عن لمقصورة المرحاض 
 مترا.0.90x  مترا 

 ومراحيضيجب توفير حمامات برشاشة 
تخدمي المطبخ مع توفير مخصصة لمس

 أجزاء منفصلة للرجال وللنساء.
 والمراحيضيمكن دمج الحمامات برشاشة 

في أماكن المستخدمين، إذا كانت توفر 
 إمكانية الولوج مباشرة إلى المطبخ. 

تتصل المراحيض مباشرة لا يجب أن 
بالفضاءات التي تمر منها المواد الغذائية 

ذه المواد ولا بالأماكن التي يتم تخزين ه
 بها.

يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة حمام 
( 1واحد ) ومرحاض( برشاشة 1واحد )

 ( مستخدمين.10مخصص لكل عشرة )
 
 
 

المرافق الصحية 
بأماكن مستخدمي 

 المطبخ
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4 - 
يجب أن تكون المراحيض المتواجدة 

داخل الحمام و/أو الحمام برشاشة 
 منفصلة بحاجز.

نفصلا الحمام م في حالة إذا ما كان
بحاجز، يجب أن لا تقل مساحته 

( أمتار مربعة 5الدنيا عن خمسة )
. 

يجب أن تتوفر جميع وحدات الإيواء 
 وعلىعلى حمام  و/أو حمام برشاشة 

 مرحاض.
يجب أن تكون المراحيض المتواجدة 

خارج الحمام و/أو الحمام برشاشة 
 منفصلة بحاجز.

المرافق الصحية  
الخاصة بوحدة 

 الإيواء

يجب توفير مساحة دنيا تبلغ مترا  - - -
 ( لكل شخص.1مربعا واحدا )

يجب توفير مستودعات للملابس 
، عندما يكون وللنساءمنفصلة للرجال 

غير المسبح مفتوحا في وجه الزبناء 
 .المقيمين

مستودعات 
الملابس الخاصة 

 بالمسبح

مستودعات 
يجب توفير مساحة دنيا تبلغ مترا  - - - الملابس

 ( لكل شخص.1واحدا )مربعا 

عندما تتوفر المؤسسة على فضاء للياقة 
)قاعة الرياضة أو فضاء الإسترخاء(، 

يجب توفير مستودعات للملابس 
، على مستوى وللنساءمنفصلة للرجال 

 فضاء اللياقة. 

مستودعات 
الملابس  الخاصة 

بفضاء اللياقة 
قاعة الرياضة )

 (سترخاءوفضاء الا

نيا تبلغ مترا يجب توفير مساحة د - - -
 ( لكل مستخدم.1مربعا واحدا )

يجب توفير مستودعات للملابس 
 منفصلة للرجال وللنساء.

مستودعات 
الملابس الخاصة 

بأماكن 
 المستخدمين

- - - 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 

لموضع الملابس خمسة عشر 
 ( مترا مربعا.15)

 يجب توفير موضع للملابس.

 تجهيزات الخدمة
4 - 

توفير فضاء خاص بالتجهيزات  يجب
التقنية )مكيفات، التزويد بالماء 

  الساخن، مولد احتياطي للكهرباء، ...(
- - 

4 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 

لمكان أو ورشة الإصلاح 
 ( مترا مربعا.20عشرين )

يجب توفير مكان أو ورشة من أجل توفير 
 - - خدمة إصلاح تجهيزات المؤسسة.

- - - 
أن تبلغ المساحة الدنيا لغرفة يجب 

( مترا 15التمريض خمسة عشر )
 مربعا.

 يجب توفير غرفة للتمريض
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- - - 

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا  
الموضوعة رهن إشارة الزبون 

داخل وحدات الإيواء خمسة 
( مترا مربعا بما في 25) ينوعشر
أماكن السكن والممر  ذلك:

لايتم . والمرافق الصحية والخزانة
احتساب الشرفات في هذه 

 المساحة. 
 
يجب أن يبلغ علو جميع حواجز   

حماية الشرفات والنصفية 
مترا من  1.10والمشارف 

الأرض على الأقل . يجب أن لا 
تتعدى المسافة بين القضبان أو 

 مترا. 0.11الأشكال الزخرفية 

وحدة  11يجب أن تتوفر المؤسسة على 
 للإيواء على الأقل.

ن تكون جميع وحدات الإيواء يجب أ 
غير مزودة بمطبخ أو بمطبخ صغير أو 

 بمطبخ أمريكي. 
 

عند تواجد وحدتين للإيواء متصلتين 
مباشرة، يجب توفير بابين مع نظام 

 للإقفال داخلي لكل وحدة.

 وحدة الإيواء

 :نجوم 3من صنف نادي الفندقي ال -2-4
 

 يإلزام طابع معاييرذات تكميلي طابع معاييرذات
 %100التي يجب احترامها والقياسية المعايير الوظيفية  % من مجموع نقاطها70التي يجب احترام والقياسية المعايير الوظيفية  المكون

 المعايير الوظيفية المعايير القياسية المعايير الوظيفية المعايير القياسية النقاط

- - - 
( على 1يشترط توفير مكان واحد )

( وحدة 30ثين )الأقل لكل ثلا
 للإيواء أو مفتاح.

عندما تتجاوز الطاقة الإيوائية 
( وحدة للإيواء 30للمؤسسة ثلاثين )

أو مفتاح، يجب أن تتوفر المؤسسة 
على موقف للسيارات يتواجد بالهواء 

الطلق أو بقبو المؤسسة.  يجب أن 
يتواجد الموقف داخل المؤسسة أو 

 بالقرب منها.

 راتموقف و/أو مستودع للسيا

يجب تجهيز مساحات خضراء مزروعة  - 3
 مساحات خضراء - - على التربة داخل و/أو خارج البنايات. 

يجب أن يكون المدخل الرئيسي  - 2
يجب أن يكون المدخل الرئيسي  - للمؤسسة محميا من تقلبات الطقس.

للمؤسسة مخصصا حصريا للزبائن   مدخل المؤسسة 
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أن يكون مغايرا عن مدخل ويجب 
خدمين أو بتسليم الخدمة الخاص بالمست

 .السلع
 

يجب أن يكون المدخل الرئيسي  
للمؤسسة مستقلا تماما عن أي وحدة 

 سكنية.

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا لفضاء  - - -
 ( مترا مربعا.60الإستقبال ستين )

يجب توفير فضاء للإستقبال 
 فضاء الاستقبال  بالمؤسسة.

- - - 

الدنيا  يجب أن لا تقل الأبعاد
مترا  1.40لمقصورة المصعد عن 

1.10x  .مترا 
 

يجب توفير مصعد أو عدة مصاعد 
بالنسبة للمؤسسات التي تحتوي على 

طوابق أو أكثر فوق الطابق  3
 الأرضي.

 المصاعد 

5 

يجب أن يمكن فضاء 
الإطعام من تقديم الخدمة 

في المائة من  40ل 
الطاقة الإستعابية 

 للمؤسسة.
مساحة  يجب أن لا تقل

متر فضاء الإطعام عن 
(  لكل 1مربع واحد )

 مقعد.  

 إضافي للإطعام.  يجب توفير فضاء 

جب أن يمكن فضاء الإطعام من ي
في المائة من  70تقديم الخدمة ل 

 الطاقة الإستعابية للمؤسسة.
يجب أن لا تقل مساحة فضاء 

(  1متر مربع واحد )الإطعام عن 
 لكل مقعد.  

مؤسسة على الأقل يجب أن تضم ال
 فضاء الإطعام فضاءا واحدا للإطعام.

 - - - المطعم

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 
بما في ذلك أماكن الانتاج للمطبخ )

والتحضير والتخزين والمغاسل 
( في 50( خمسين )وأماكن النفايات

المائة من مساحة  فضاء أو 
 فضاءات الإطعام. 

 يجب أن يزود فضاء الإطعام بمطبخ.

 المطبخ

 ومواقع العمليجب أن تحترم أماكن  - - -
 .للأمام مبدأ السير 

يجب توفير مكان لتحضير المأكولات  - - -
 الباردة.

يجب توفير مكان مكيف لتحضير  - - -
 الأسمــاك.

 يجب توفير مكان مكيف لتحضير اللحوم. - - -
 يجب توفير مكان مكيف لتحضيرالخضر. - - -
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يجب توفير مكان مكيف لتحضير  - - -
 الحلويات.

 يجب توفير حوض لغسل الأواني.  - - -

يجب توفير حوض لغسل الطناجر ولوازم  - - -
 الطبخ. 

 يجب توفير مقتصدية أو مقتصديات. - - -

يجب توفير مكان أو أماكن لتخزين السلع  - - -
 . وموجبةمبردة في درجات حرارة سالبة 

يجب تخصيص مكان لتخزين  - - -
 المشروبات.  

- - - 

 ومكانيجب توفير مكان للنفايات الغدائية 
للنفايات الصلبة على مقربة من مخرج 

عبر مصالح جمع  إجلاءهايسهل 
مع احترام مبدأ السير  وذلكالنفايات، 

بالنسبة للنقل الداخلي ) عدم التقاء  للأمام 
يفة مع المسارات المسارات النظ

 المتسخة(

- - - 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا لرصيف 

( مترا 15تسليم السلع خمسة عشر )
 مربعا.

يجب توفير رصيف لتسليم السلع منفصل 
 كليا عن مدخل الزبناء.

- - - 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا لفضاء 

ثلاثة  والتعقيمتخزين مواد التطهير 
 ( أمتار مربعة.3)

ب تجهيز مكان مهوى ومغلق لتخزين يج
 . والتعقيممواد التطهير 

- - - 

يجب أن يمكن الفضاء المخصص 
 40للمشروبات من تقديم الخدمة ل 
في المائة من الطاقة الإستعابية 

 للمؤسسة.
يجب أن لا تقل مساحة الفضاء 

متر مربع المخصص للمشروبات عن 
 (  لكل مقعد.  1واحد )

 
 
 

لمؤسسة على فضاء واحد يجب أن تتوفر ا
على الأقل مخصص لتقديم المشروبات. 
يمكن لهذا الفضاء أن يكون مدمجا على 

 مستوى فضاء الإستقبال.
 

فضاء مخصص لتقديم  
 المشروبات
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- - - 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا  
للمسبح الرئيسي الداخلي و/أو 

الخارجي، بدون المسبح الخاص 
ترا ( م60بالأطفال، عن ستين )

 مربعا.

يجب أن تتوفر المؤسسة على مسبح 
 رئيسي داخلي و/أو خارجي.

مسبح رئيسي 
داخلي و/أو 

 خارجي

 المسبح

- - - 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 
للمسبح الخاص بالأطفال، عن 

 ( مترا مربعا.30ثلاثين )
يجب أن لا يتجاوز العمق الأقصى 

 0.4للمسبح الخاص بالأطفال 
 .مترا

ر مسبح منفصل خاص يجب توفي
بالأطفال. يمكن أن يكون المسبح 

الخاص بالأطفال قريبا من المسبح 
 الرئيسي أو متواجدا "بنادي الأطفال".

مسبح خاص 
 بالأطفال

2 

يجب أن لا تقل المساحة 
الملهى الدنيا للمرقص أو 

 أو قاعة للعروض، الليلي
( 150عن مائة وخمسين )

 متر مربع.

على مرقص  يجب أن تتوفر المؤسسة
 - - و/أو ملهى ليلي و/أو قاعة للعروض.

 تجهيزات التنشيط 

3 

يجب أن لا تقل المساحة 
الدنيا لحديقة الأطفال أو 
نادي الأطفال، عن مائة 

 ( متر مربع.100)

يجب أن تتوفر المؤسسة على حديقة 
 - - للأطفال أو نادي للأطفال.

- - - 

يجب أن تستوعب البنيات 
طة الرياضية المخصصة  للأنش

من طاقة المؤسسة  مائةفي ال 80
 من وحدات الإيواء.

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 
للبنيات المخصصة  للأنشطة 

( متر 200) تيعن مائالرياضية، 
 مربع.

 

يجب أن تتوفر المؤسسة على بنيات 
مخصصة  للأنشطة الرياضية )على 

سبيل المثال: ملاعب خاصة بكرة 
، كولف صغير، المضرب ، كرة السلة

 ركوب الخيل...(.

يجب أن تتوفر المؤسسة  4
على فضاء تبلغ مساحته 

يجب أن تتوفر المؤسسة على  قاعة 
أوعدة قاعات متعددة الإستعمالات،   قاعات متعددة الإستعمالات  - -
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( مترا 70الدنيا سبعين )
مربعا مقسما إلى قاعة أو 

عدة قاعات متعددة 
 الإستعمالات.  

يمكنها إستضافة مؤتمرات ومآدب 
 .   وندوات . .

3 

يجب أن لا تقل المساحة 
الدنيا  لقاعة الرياضة، عن 

( مترا 20عشرين )
 مربعا.

يجب أن تتوفرالمؤسسة على قاعة 
 قاعات للرياضة  - - للرياضة.

3 

يجب أن لا تقل المساحة 
الدنيا  للحمام التقليدي، 

( أمتار 6عن ستة )
 مربعة.

ؤسسة على حمام يجب أن تتوفر الم
 - - ( على الأقل.1تقليدي واحد )

 فضاء الإسترخاء

3 

يجب أن لا تقل المساحة 
الدنيا للحمام التقليدي 
( 6الإضافي، عن ستة )

 أمتار مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على حمام 
يخصص حمام  بحيثتقليدي إضافي، 

 .وآخر للرجالللنساء 
- - 

3 
يجب أن لا تقل المساحة 

للسونة، عن أربعة  الدنيا
 ( أمتار مربعة.4)

يجب أن تتوفر المؤسسة على سونة 
 - - ( على الأقل.1واحدة )

3 

يجب أن لا تقل المساحة 
الدنيا للسونة الإضافية، 

( أمتار 4عن أربعة )
 مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على سونة 
تخصص سونة للنساء  بحيثإضافية، 

 وأخرى للرجال.
- - 

3 

 تقل المساحة يجب أن لا
الدنيا للجاكوزي، عن 

 ونصفثلاث أمتار 
 مربعة. (3.5)

يجب أن تتوفر المؤسسة على جاكوزي 
 - - ( على الأقل.1واحد )

3 

يجب أن لا تقل المساحة 
الدنيا  للجاكوزي 

الإضافي، عن ثلاث أمتار 
 مربعة. (3.5) ونصف

يجب أن تتوفر المؤسسة على جاكوزي 
زي  يخصص جاكو بحيثإضافي، 

 .وآخر للرجالللنساء 
- - 
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3 

يجب أن لا تقل المساحة 
الدنيا لمقصورة أو قاعة 

( 10التدليك، عن عشرة )
 أمتار مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على مقصورة 
 - - ( على الأقل للتدليك.1أو قاعة واحدة )

3 

يجب أن لا تقل المساحة 
الدنيا لمقصورة أو قاعة 

التدليك الإضافية، عن 
 ( أمتار مربعة.10شرة )ع

يجب أن تتوفر المؤسسة على مقصورة 
 - - أو قاعة إضافية للتدليك.

5 

يجب أن لا تقل المساحة 
الدنيا لقاعة الإستراحة، 

( مترا 20عن عشرين )
 مربعا.

يجب أن تتوفر المؤسسة على قاعة 
 - - للإستراحة .

2 - 
يجب أن تكون غرف أو أماكن الخدمات 

خدمين غير مرئية المخصصة للمست
 بالنسبة للزبائن.

يجب أن لا تقل مساحة قاعة 
الطعام الخاصة بالمستخدمين عن 

 لكل مقعد.  ( 1متر مربع واحد )

يجب توفير قاعة للطعام خاصة 
 بالمستخدمين.

أماكن المستخدمين  
 والمستخدمات

3 - 

تكون أبواب المراحيض في لا يجب أن 
الفضاءات المشتركة موجهة مباشرة 

للمطعم أو الفضاء المخصص 
 للمشروبات أو فضاء الإستقبال.

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 
 1.40عن لمقصورة المرحاض 

 مترا.0.90x  مترا 

يجب توفير مراحيض بالفضاءات 
مع مراعاة تواجد مرحاض المشتركة، 

( على الأقل قرب فضاء 1واحد )
 .الاستقبال 

يجب فصل أقسام )مقصورة 
( ض غسل الأيديوحوالمرحاض 

كليا بالنسبة للمراحيض المخصصة 
المخصصة  والمراحيضللرجال 
 للنساء.

يجب أن تكون مقصورات 
( منفصلة من الأرض 1المراحيض: 
( مزودة بأبواب من 2الى السقف، 

 الأرض الى السقف.
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 

( مخصص لكل 1مرحاض واحد )
 ( شخصا.  20عشرين )

صحية المرافق ال
بالفضاءات 
 المشتركة

المرافق  
 الصحية 
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- - - 
في حالة توفير مبولات، يجب أن 

بين لا تقل المسافة الفاصلة 
 مترا. 0.70 مبولتين عن 

في حالة توفير مبولات، يجب 
 تجهيزها بجدار يفصل بين كل مبولة. 

2 

يجب أن تحترم 
المراحيض نفس المعايير 

القياسية المحددة بالقسم 
"المرافق  المتعلق ب

الصحية بالفضاءات 
 المشتركة ".

 
يجب أن لا تقل الأبعاد 
الدنيا لمقصورة الحمام 

  مترا  1.40عن برشاشة 
0.90x.مترا 

يجب توفير حمامات برشاشة 
، وللنساء، منفصلة للرجال ومراحيض

عندما يكون المسبح مفتوحا في وجه 
 .غير المقيمينالزبناء 

يجب أن تحترم المراحيض نفس 
عايير الوظيفية المحددة بالقسم الم

المتعلق ب "المرافق الصحية 
 بالفضاءات المشتركة ".

يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 
(  برشاشة مخصص لكل 1حمام واحد )

 ( شخصا.20عشرين )

- - 

المرافق الصحية 
 للمسبح

- - - - 

يجب توفير وتجهيز رشاشات قرب 
المسبح، حيث يجب أن تكون رشاشة 

على الأقل مرئية وقريبة من واحدة 
 حوض المسبح.

3 

يجب أن لا تقل الأبعاد 
الدنيا لمقصورة الحمام 

  مترا  1.40عن برشاشة 
0.90x.مترا 

عندما تتوفر المؤسسة على فضاء للياقة 
)قاعة الرياضة أو فضاء الإسترخاء(، 
يجب توفير حمامات برشاشة منفصلة 

 لكل من الرجال والنساء.
سسة أن تحترم نسبة يجب على المؤ

(  برشاشة مخصص لكل 1حمام واحد )
 ( شخصا.20عشرين )

يجب أن تحترم المراحيض نفس 
المعايير القياسية المحددة بالقسم 

المتعلق ب "المرافق الصحية 
 بالفضاءات المشتركة ".

عندما تتوفر المؤسسة على فضاء 
للياقة )قاعة الرياضة أو فضاء 

 حيض. الإسترخاء(، يجب توفير مرا
يجب أن تحترم المراحيض نفس 
المعايير الوظيفية المحددة بالقسم 

المتعلق ب "المرافق الصحية 
 بالفضاءات المشتركة ".

المرافق الصحية 
بفضاء اللياقة 

قاعة الرياضة )
وفضاء 

 (سررااءالا

3 

يجب أن تحترم 
المراحيض نفس المعايير 

القياسية المحددة بالقسم 
المتعلق ب "المرافق 

ية بالفضاءات الصح
 المشتركة ".

عندما تتوفر المؤسسة على تجهيزات 
التنشيط، يجب أن يتوفر كل مرقص أو 

ملهى ليلي أو قاعة للعروض على 
 مراحيض خاصة بها .

يجب أن تحترم المراحيض نفس 
المعايير الوظيفية المحددة بالقسم 

الصحية المرافق  - -
 بفضاء الرنشيط
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المتعلق ب "المرافق الصحية 
 بالفضاءات المشتركة ".

3 

يجب أن لا تقل الأبعاد 
الدنيا لمقصورة المرحاض 

  مترا  1.40عن 
0.90x.مترا 

يجب أن لا يتجاوز علو 
 مترا. 0.30المرحاض 

علو يجب أن لا يتجاوز 
 حوض غسل الأيدي

 مترا. 0.55

عندما تتوفر المؤسسة على حديقة 
للأطفال أو نادي للأطفال، يجب توفير 

يض ملائمة لجميع الفئات العمرية مراح
المقبولة في حديقة الأطفال أو نادي 

علو )علو حوض غسل الأيدي، الأطفال 
المرايا، أحواض المراحيض منخفضة 

 مخصصة للأطفال(.
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 

( مخصص لكل 1مرحاض واحد )
 ( طفلا.20عشرين )

 

- - 

3 

يجب أن تحترم 
ايير المراحيض نفس المع

القياسية المحددة بالقسم 
المتعلق ب "المرافق 
الصحية بالفضاءات 

 المشتركة ".

يجب توفير مراحيض مشتركة قرب 
 البنيات المخصصة للتنشيط.

يجب أن تحترم المراحيض نفس 
المعايير الوظيفية المحددة بالقسم 

المتعلق ب "المرافق الصحية 
 بالفضاءات المشتركة ".

- - 

3 - 
المؤسسة أن تحترم نسبة يجب على 

 25( مخصص لكل 1مرحاض واحد )
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا  .مستخدم )مستخدمة(

 1.40عن لمقصورة المرحاض 
 مترا.0.90x  مترا 

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
. والنساءمراحيض منفصلة للرجال 

تقبل المراحيض من نوع القرفصاء. 
أي حال من الأحوال  ولا يمكن في

 تعمالها لغرض الإستحمام.اس
المرافق الصحية  

بأماكن 
 المستخدمين

3 - 
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 

( لغسل الأيدي 1حوض واحد )
 .مستخدم )مستخدمة( 25مخصص لكل 

3 - 
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 

( برشاشة  مخصص لكل 1حمام واحد )
 مستخدم )مستخدمة(. 25

بعاد الدنيا يجب أن لا تقل الأ
عن لمقصورة الحمام برشاشة 

 مترا. 0.70xمترا  1.20

يجب توفير حمامات برشاشة منفصلة 
 .والنساءللرجال 

- - - 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

 1.20عن لمقصورة الحمام برشاشة 
 مترا.   0.70xمترا

 ومراحيضيجب توفير حمامات برشاشة 
مخصصة لمستخدمي المطبخ مع توفير 

 أجزاء منفصلة للرجال وللنساء.

المرافق الصحية 
بأماكن مستخدمي 

 المطبخ
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يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 
 مترا  1.40عن لمقصورة المرحاض 

 0.90xرا.مت 

يمكن دمج الحمامات برشاشة 
في أماكن المستخدمين، إذا  والمراحيض

كانت توفر إمكانية الولوج مباشرة إلى 
 المطبخ. 
تتصل المراحيض مباشرة لا يجب أن 

المواد الغذائية بالفضاءات التي تمر منها 
ولا بالأماكن التي يتم تخزين هذه المواد 

 بها.
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة حمام 

( 1واحد ) ومرحاض( برشاشة 1واحد )
 ( مستخدمين.10مخصص لكل عشرة )

3 - 
يجب أن تكون المراحيض المتواجدة 

شاشة داخل الحمام و/أو الحمام بر
 منفصلة بحاجز.

الحمام منفصلا  في حالة إذا ما كان
بحاجز، يجب أن لا تقل مساحته الدنيا 

 ( أمتار مربعة .4عن أربعة )

يجب أن تتوفر جميع وحدات الإيواء على 
 وعلىحمام  و/أو حمام برشاشة 

 مرحاض.
يجب أن تكون المراحيض المتواجدة 

خارج الحمام و/أو الحمام برشاشة 
 اجز.منفصلة بح

المرافق الصحية  
الخاصة بوحدة 

 الإيواء

يجب توفير مساحة دنيا تبلغ مترا  - - -
 ( لكل شخص.1مربعا واحدا )

يجب توفير مستودعات للملابس منفصلة 
، عندما يكون المسبح وللنساءللرجال 

 .غير المقيمينمفتوحا في وجه الزبناء 

مستودعات الملابس 
 الخاصة بالمسبح

مستودعات 
يجب توفير مساحة دنيا تبلغ مترا  - - - بسالملا

 ( لكل شخص.1مربعا واحدا )

عندما تتوفر المؤسسة على فضاء للياقة 
)قاعة الرياضة أو فضاء الإسترخاء(، 

يجب توفير مستودعات للملابس منفصلة 
، على مستوى فضاء وللنساءللرجال 
 اللياقة. 

مستودعات الملابس  
الخاصة بفضاء 

قاعة اللياقة )
الرياضة وفضاء 

 (سترخاءالا

يجب توفير مساحة دنيا تبلغ مترا  - - -
 ( لكل مستخدم.1مربعا واحدا )

يجب توفير مستودعات للملابس منفصلة 
 للرجال وللنساء.

مستودعات الملابس 
الخاصة بأماكن 

 المستخدمين

- - - 

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 
لموضع الملابس خمسة عشر 

 ( مترا مربعا.15)
 
 

 تجهيزات الخدمة يجب توفير موضع للملابس.
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3 - 
يجب توفير فضاء خاص بالتجهيزات 

التقنية )مكيفات، التزويد بالماء الساخن، 
  مولد احتياطي للكهرباء، ...(

- - 

3 

يجب أن تبلغ المساحة 
الدنيا لمكان أو ورشة 
الإصلاح خمسة عشر 

 ( مترا مربعا.15)

ن أجل يجب توفير مكان أو ورشة م
توفير خدمة إصلاح تجهيزات 

 المؤسسة.
- - 

- - - 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا لغرفة 

( مترا 15التمريض خمسة عشر )
 مربعا.

 يجب توفير غرفة للتمريض

3 - 

 
عند تواجد وحدتين للإيواء متصلتين 
مباشرة، يجب توفير بابين مع نظام 

 للإقفال داخلي لكل وحدة.

حة الدنيا يجب أن تبلغ المسا 
الموضوعة رهن إشارة الزبون 

 ينداخل وحدات الإيواء عشر
 ( مترا مربعا بما في ذلك:20)

أماكن السكن والممر والمرافق 
. لايتم احتساب الصحية والخزانة

 الشرفات في هذه المساحة. 
 
يجب أن يبلغ علو جميع حواجز   

حماية الشرفات والنصفية 
مترا من الأرض  1.10والمشارف 

الأقل . يجب أن لا تتعدى  على
المسافة بين القضبان أو الأشكال 

 مترا. 0.11الزخرفية 

 11يجب أن تتوفر المؤسسة على 
 وحدة للإيواء على الأقل.

يجب أن تكون جميع وحدات الإيواء  
غير مزودة بمطبخ أو بمطبخ صغير 

 أو بمطبخ أمريكي. 

 وحدة الإيواء
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 الإقامة السياحية: -3

 :من صنف الفاخرامة السياحية الإق -3-1
 إلزامي طابع معاييرذات تكميلي طابع معاييرذات

 %100التي يجب احترامها والقياسية المعايير الوظيفية  % من مجموع نقاطها70التي يجب احترام والقياسية المعايير الوظيفية  المكون
 المعايير الوظيفية ةالمعايير القياسي المعايير الوظيفية المعايير القياسية النقاط

- - - 

يشترط توفير مكان واحد 
( على الأقل لكل ثلاثين 1)
( وحدة للإيواء أو 30)

 مفتاح.

عندما تتجاوز الطاقة الإيوائية 
( وحدة 30للمؤسسة ثلاثين )

للإيواء أو مفتاح، يجب أن تتوفر 
المؤسسة على موقف للسيارات 

يتواجد بالهواء الطلق أو بقبو 
ب أن يتواجد المؤسسة.  يج

الموقف داخل المؤسسة أو 
 بالقرب منها.

موقف و/أو مستودع 
 للسيارات

- - - 
يجب أن يكون الحد الأدنى 
لطول فضاء إيداع الزبناء 

 ( مترا.15هو خمسة عشر )

عندما تتجاوز الطاقة الإيوائية 
( 25) وعشرينللمؤسسة خمسة 

يجب وحدة للإيواء أو مفتاح، 
شأنه توفير فضاء للإيداع من 

من إيداع ركابها  تمكين حافلة
ويجب أن  أمام مدخل المؤسسة.

لا يستخدم فضاء الإيداع كموقف 
 للسيارات.

 فضاء ايداع الزبناء

5 - 
يجب تجهيز مساحات خضراء 

مزروعة على التربة داخل و/أو 
 خارج البنايات. 

 مساحات خضراء - -

يجب أن يكون المدخل الرئيسي  - 5
 - تقلبات الطقس.للمؤسسة محميا من 

يجب أن يكون المدخل الرئيسي  
للمؤسسة مستقلا تماما عن أي 

 وحدة سكنية.
 

يجب أن يكون المدخل الرئيسي 
للمؤسسة مخصصا حصريا 

 مدخل المؤسسة 
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أن يكون مغايرا ويجب للزبائن 
عن مدخل الخدمة الخاص 

 .بالمستخدمين أو بتسليم السلع

- - - 
 يجب أن تبلغ المساحة الدنيا

لفضاء الإستقبال ثلاثين 
 ( مترا مربعا.30)

يجب توفير فضاء للإستقبال 
 فضاء الاستقبال  بالمؤسسة.

- - - 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

لمقصورة المصعد عن 
 .مترا  1.10xمترا  1.40

يجب توفير مصعد أو عدة 
التي مصاعد بالنسبة للمؤسسات 

 تحتوي على طابق واحد أو أكثر
 ق الأرضي.فوق الطاب

عندما تتوفر المؤسسة على 
يجب أن  بالسلع،مصعد خاص 

يكون هذا الأخير منفصلا عن 
باقي المصاعد المخصصة 

 للزبناء.

 المصاعد 

- - - 

يجب أن يمكن فضاء 
الإطعام من تقديم الخدمة ل 

في المائة من الطاقة  80
 الإستعابية للمؤسسة.

يجب أن لا تقل مساحة 
 1.50فضاء الإطعام عن 

 مترا مربعا لكل مقعد.

يجب أن تضم المؤسسة على 
 فضاء الإطعام الأقل فضاءا واحدا للإطعام.

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا  - - - المطعم
بما في ذلك أماكن للمطبخ )

الانتاج والتحضير والتخزين 
( والمغاسل وأماكن النفايات

( في المائة من 50خمسين )
مساحة  فضاء أو فضاءات 

 . الإطعام

يجب أن يزود فضاء الإطعام 
 بمطبخ.

 المطبخ

ومواقع يجب أن تحترم أماكن  - - -
 .للأمام مبدأ السير  العمل

يجب توفير مكان لتحضير  - - -
 المأكولات الباردة.

يجب توفير مكان مكيف  - - -
 لتحضير الأسمــاك.

يجب توفير مكان مكيف  - - -
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 لتحضير اللحوم.

يجب توفير مكان مكيف  - - -
 لتحضيرالخضر.

يجب توفير مكان مكيف  - - -
 لتحضير الحلويات.

يجب توفير حوض لغسل  - - -
 الأواني. 

يجب توفير حوض لغسل  - - -
 الطناجر ولوازم الطبخ. 

يجب توفير مقتصدية أو  - - -
 مقتصديات.

- - - 
يجب توفير مكان أو أماكن 

سلع مبردة في درجات لتخزين ال
 . وموجبةحرارة سالبة 

يجب تخصيص مكان لتخزين  - - -
 المشروبات.  

- - - 

يجب توفير مكان للنفايات 
للنفايات الصلبة  ومكانالغدائية 

على مقربة من مخرج يسهل 
عبر مصالح جمع  إجلاءها

مع احترام مبدأ  وذلكالنفايات، 
بالنسبة للنقل  للأمام السير 

اخلي ) عدم التقاء المسارات الد
 النظيفة مع المسارات المتسخة(

- - - 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 
لرصيف تسليم السلع خمسة 

 ( مترا مربعا.15عشر )

يجب توفير رصيف لتسليم السلع 
 منفصل كليا عن مدخل الزبناء.

- - - 

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 
لفضاء تخزين مواد التطهير 

( أمتار 3ثلاثة ) تعقيموال
 مربعة.

يجب تجهيز مكان مهوى ومغلق 
 . والتعقيملتخزين مواد التطهير 
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3 

يجب أن يمكن الفضاء المخصص 
في  60للمشروبات من تقديم الخدمة ل 

 المائة من الطاقة الإستعابية للمؤسسة.
يجب أن لا تقل مساحة الفضاء المخصص 

مترا مربعا لكل  1.50للمشروبات عن 
 قعد.م

يجب أن تتوفر المؤسسة على فضاء 
واحد على الأقل مخصص لتقديم 

المشروبات. يمكن لهذا الفضاء أن 
يكون مدمجا على مستوى فضاء 

 الإستقبال.

فضاء مخصص لتقديم   - -
 المشروبات

5 - 
يجب أن يتوفر المسبح الرئيسي 

الداخلي و/أو الخارجي على نظام 
 .لترشيد استعمال الماء

 تقل المساحة يجب أن لا 
الدنيا للمسبح الرئيسي 

الداخلي و/أو الخارجي، 
بدون المسبح الخاص 
( 60بالأطفال، عن ستين )

 مترا مربعا.

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
مسبح رئيسي داخلي و/أو 

 خارجي.

مسبح رئيسي 
داخلي و/أو 

 خارجي

 - - - المسبح

يجب أن لا تقل المساحة 
الدنيا للمسبح الخاص 

( 30ل، عن ثلاثين )بالأطفا
 مترا مربعا.

يجب أن لا يتجاوز العمق 
الأقصى للمسبح الخاص 

 .مترا 0.4بالأطفال 

يجب توفير مسبح منفصل 
خاص بالأطفال. يمكن أن يكون 
المسبح الخاص بالأطفال قريبا 

من المسبح الرئيسي أو متواجدا 
 "بنادي الأطفال".

مسبح خاص 
 بالأطفال

5 

ة الدنيا للمسبح يجب أن لا تقل المساح
المجهز داخل وحدة الإيواء عن عشرين 

 ( مترا مربعا.20)
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا للمسبح 

الصغير المجهز داخل وحدة الإيواء عن 
 ( مترا. 12إثنى عشر )

يجب أن تتوفر وحدة الإيواء على  
 - - مسبح أو مسبح صغير خاص بها.

مسبح مجهز  
داخل وحدة 

 الإيواء

5 
ب أن لا تقل المساحة الدنيا للمرقص أو يج

عن مائة  أو قاعة للعروض، الملهى الليلي
 ( متر مربع.150وخمسين )

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
مرقص و/أو ملهى ليلي و/أو قاعة 

 للعروض.
- - 

 تجهيزات التنشيط 

5 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا لحديقة 

عن مائة  الأطفال أو نادي الأطفال،
 ( متر مربع.150مسين )وخ

يجب أن تتوفر المؤسسة على حديقة 
 - - للأطفال أو نادي للأطفال.
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3 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا للبنيات 

ئتي امعن المخصصة  للأنشطة الرياضية، 
 ( متر مربع.200)

يجب أن تتوفر المؤسسة على بنيات 
مخصصة  للأنشطة الرياضية 

)ملاعب: كرة المضرب، الكرة 
 لطائرة ، كرة السلة...(ا

- - 

- - - 

يجب أن تتوفر المؤسسة 
على فضاء تبلغ مساحته 

(  150الدنيا مائة وخمسين )
مترا مربعا مقسما إلى قاعة 

أو عدة قاعات متعددة 
 الإستعمالات.  

يجب أن تتوفر المؤسسة على  
قاعة أوعدة قاعات متعددة 

الإستعمالات، يمكنها إستضافة 
 وندوات . . .  مؤتمرات ومآدب 

 قاعات متعددة الإستعمالات 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا  لقاعة  5
 ( مترا مربعا.40الرياضة، عن أربعين )

يجب أن تتوفرالمؤسسة على قاعة 
 - - للرياضة.

 قاعات للرياضة 
5 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا  لقاعة 
( 15الرياضة الخاصة، عن خمسة عشر )

 مترا مربعا.

يجب أن تتوفر وحدة الإيواء على 
 - - قاعة للرياضة خاصة بها.

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا  للحمام  3
 ( أمتار مربعة.6التقليدي، عن ستة )

يجب أن تتوفر المؤسسة على حمام 
 - - ( على الأقل.1تقليدي واحد )

 فضاء الإسترخاء

3 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا للحمام 

( أمتار 6الإضافي، عن ستة ) التقليدي
 مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على حمام 
يخصص  بحيثتقليدي إضافي، 

 .وآخر للرجالحمام للنساء 
- - 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا للسونة، عن  3
 ( أمتار مربعة.4أربعة )

يجب أن تتوفر المؤسسة على سونة 
 - - ( على الأقل.1واحدة )

المساحة الدنيا للسونة  يجب أن لا تقل 3
 ( أمتار مربعة.4الإضافية، عن أربعة )

يجب أن تتوفر المؤسسة على سونة 
تخصص سونة  بحيثإضافية، 

 للنساء وأخرى للرجال.
- - 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا للجاكوزي،  3
 مربعة. (3.5) ونصفعن ثلاث أمتار 

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
 - - الأقل. ( على1جاكوزي واحد )

3 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا  للجاكوزي 

 (3.5) ونصفالإضافي، عن ثلاث أمتار 
 مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
يخصص  بحيثجاكوزي إضافي، 
 .وآخر للرجالجاكوزي  للنساء 

- - 
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5 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا لمقصورة أو 

( أمتار 10قاعة التدليك، عن عشرة )
 بعة.مر

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
( على 1مقصورة أو قاعة واحدة )

 الأقل للتدليك.
- - 

5 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا لمقصورة أو 

( 10قاعة التدليك الإضافية، عن عشرة )
 أمتار مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
 - - مقصورة أو قاعة إضافية للتدليك.

الدنيا لقاعة  يجب أن لا تقل المساحة 5
 ( مترا مربعا.20الإستراحة، عن عشرين )

يجب أن تتوفر المؤسسة على قاعة 
 - - للإستراحة .

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا  للحمام  3
 ( أمتار مربعة.6التقليدي، عن ستة )

يجب أن تتوفر وحدة الإيواء على 
 - - حمام تقليدي خاص بها. 

5 - 
كن يجب أن تكون غرف أو أما

الخدمات المخصصة للمستخدمين 
 غير مرئية بالنسبة للزبائن.

يجب أن تكون قاعة الطعام 
الخاصة بالمستخدمين قابلة 

 (20)لإستيعاب عشرين 
من المستخدمين في  مائةبال

 وقت واحد. 
يجب أن لا تقل مساحة قاعة 
الطعام الخاصة بالمستخدمين 

 ( 1متر مربع واحد )عن 
 لكل مقعد. 

قاعة للطعام خاصة يجب توفير 
 بالمستخدمين.

أماكن المستخدمين  
 والمستخدمات

- - - 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

عن لمقصورة المرحاض 
 مترا.0.90x  مترا  1.40

يجب توفير مراحيض 
مع بالفضاءات المشتركة، 

مراعاة تواجد مرحاض واحد 
( على الأقل قرب فضاء 1)

 .الاستقبال 
رة يجب فصل أقسام )مقصو

وحوض غسل المرحاض 
( كليا بالنسبة للمراحيض الأيدي

 والمراحيضالمخصصة للرجال 
 المخصصة للنساء.

تكون أبواب لا يجب أن 
المراحيض في الفضاءات 

المرافق الصحية 
بالفضاءات 
 المشتركة

المرافق  
 الصحية 
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المشتركة موجهة مباشرة 
للمطعم أو الفضاء المخصص 

 للمشروبات أو فضاء الإستقبال.
يجب أن تكون مقصورات 

( منفصلة من 1المراحيض: 
( مزودة 2السقف،  الأرض الى

 بأبواب من الأرض الى السقف.
يجب على المؤسسة أن تحترم 

( 1نسبة مرحاض واحد )
( 10مخصص لكل عشرة )

 أشخاص.  

- - - 

في حالة توفير مبولات، 
يجب أن لا تقل المسافة 

 بين مبولتين عن الفاصلة 
 مترا. 0.70

حالة توفير مبولات، يجب  في
تجهيزها بجدار يفصل بين كل 

 مبولة. 

- - - - 

يجب توفير وتجهيز رشاشات 
قرب المسبح، حيث يجب أن 

تكون رشاشة واحدة على الأقل 
مرئية وقريبة من حوض 

 المسبح.

المرافق الصحية 
 للمسبح

5 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا لمقصورة 

 0.90x مترا  1.40عن الحمام برشاشة 
 مترا.

عندما تتوفر المؤسسة على فضاء 
للياقة )قاعة الرياضة أو فضاء 

الإسترخاء(، يجب توفير حمامات 
برشاشة منفصلة لكل من الرجال 

 والنساء.
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 

(  برشاشة مخصص 1حمام واحد )
 ( أشخاص.10لكل عشرة )

يجب أن تحترم المراحيض 
لقياسية نفس المعايير ا

المحددة بالقسم المتعلق ب 
"المرافق الصحية 

 بالفضاءات المشتركة ".

عندما تتوفر المؤسسة على 
فضاء للياقة )قاعة الرياضة أو 
فضاء الإسترخاء(، يجب توفير 

 مراحيض. 
يجب أن تحترم المراحيض نفس 
المعايير الوظيفية المحددة بالقسم 

المتعلق ب "المرافق الصحية 
 لمشتركة ".بالفضاءات ا

المرافق الصحية 
بفضاء اللياقة 

قاعة الرياضة )
وفضاء 

 (سررااءالا

3 
يجب أن تحترم المراحيض نفس المعايير 

القياسية المحددة بالقسم المتعلق ب "المرافق 
 الصحية بالفضاءات المشتركة ".

عندما تتوفر المؤسسة على 
تجهيزات التنشيط، يجب أن يتوفر 

قاعة  كل مرقص أو ملهى ليلي أو
المرافق الصحية  - -

 بفضاء الرنشيط
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للعروض على مراحيض خاصة 
 .بها

يجب أن تحترم المراحيض نفس 
المعايير الوظيفية المحددة بالقسم 

المتعلق ب "المرافق الصحية 
 بالفضاءات المشتركة ".

5 

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا لمقصورة 
 مترا.0.90x  مترا  1.40عن المرحاض 

 0.30ب أن لا يتجاوز علو المرحاض يج
 مترا.

علو حوض غسل يجب أن لا يتجاوز 
 مترا. 0.55 الأيدي

عندما تتوفر المؤسسة على حديقة 
للأطفال أو نادي للأطفال، يجب 
توفير مراحيض ملائمة لجميع 

الفئات العمرية المقبولة في حديقة 
)علو الأطفال أو نادي الأطفال 

ايا، علو المرحوض غسل الأيدي، 
أحواض المراحيض منخفضة 

 مخصصة للأطفال(.
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 

( مخصص لكل 1مرحاض واحد )
 ( أطفال.10عشرة )

- - 

3 - 
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 

( مخصص لكل 1مرحاض واحد )
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا  .مستخدم )مستخدمة( 25

عن لمقصورة المرحاض 
 مترا.0.90x  ا متر 1.40

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
مراحيض منفصلة للرجال 

. تقبل المراحيض من نوع والنساء
أي حال  ولا يمكن فيالقرفصاء. 

من الأحوال استعمالها لغرض 
 الإستحمام.

المرافق الصحية  
بأماكن 

 المستخدمين
3 - 

يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 
( لغسل الأيدي 1حوض واحد )

مستخدم  25لكل  مخصص
 .)مستخدمة(

3 - 
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 

( برشاشة  مخصص 1حمام واحد )
 مستخدم )مستخدمة(. 25لكل 

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 
عن لمقصورة الحمام برشاشة 

 مترا. 0.70xمترا  1.20

يجب توفير حمامات برشاشة 
 .والنساءمنفصلة للرجال 

- - - 

لا تقل الأبعاد الدنيا يجب أن 
عن لمقصورة الحمام برشاشة 

 مترا. 0.70xمترا  1.20
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

يجب توفير حمامات برشاشة 
مخصصة لمستخدمي  ومراحيض

المطبخ مع توفير أجزاء منفصلة 
 للرجال وللنساء.

المرافق الصحية 
بأماكن 

مستخدمي 
 المطبخ
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عن لمقصورة المرحاض 
 مترا.0.90x  مترا  1.40

 يمكن دمج الحمامات برشاشة
في أماكن  والمراحيض

المستخدمين، إذا كانت توفر 
إمكانية الولوج مباشرة إلى 

 المطبخ. 
تتصل المراحيض لا يجب أن 

مباشرة بالفضاءات التي تمر منها 
المواد الغذائية ولا بالأماكن التي 

 يتم تخزين هذه المواد بها.
يجب على المؤسسة أن تحترم 

( برشاشة 1نسبة حمام واحد )
( مخصص 1)حد وا ومرحاض

 .( مستخدمين10لكل عشرة )
 
 

3 - 

عندما تتوفر المؤسسة على مسبح أو 
مسبح صغير مجهز داخل وحدة 

الإيواء، يجب تجهيز رشاشة واحدة 
 على الأقل قرب المسبح.

في حالة إذا ما كان الحمام 
منفصلا بحاجز، يجب أن لا 

عن ستة  تقل مساحته الدنيا
 (6.5)أمتار ونصف 

 مربعة.
في حالة توفير حمام 

برشاشة على النمط الإيطالي 
: 
( يجب أن لا تقل أبعاده 1

  xمترا 0.90الدنيا عن 
مترا ومتساويا مع   0.90

( يمكن أن 2سطح الأرض. 
يتوفر على حافة لاحتواء 

مترا  0.05الماء لا تتعدى 
 كحد أقصى.

 

يجب أن تتوفر جميع وحدات 
يواء على حمام  وأأو حمام الإ

 مرحاض. وعلىبرشاشة 
يجب أن تكون المراحيض 

المتواجدة خارج أو داخل الحمام 
وأأو الحمام برشاشة منفصلة 

 بحاجز.
 

المرافق  
الصحية الخاصة 

 بوحدة الإيواء
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- - - 
تبلغ يجب توفير مساحة دنيا 

مترا مربعا لكل  1.5
 شخص.

عندما تتوفر المؤسسة على 
)قاعة الرياضة أو  فضاء للياقة

فضاء الإسترخاء(، يجب توفير 
مستودعات للملابس منفصلة 

، على مستوى وللنساءللرجال 
 فضاء اللياقة. 

مستودعات 
الملابس  

الخاصة بفضاء 
قاعة اللياقة )

الرياضة وفضاء 
 (سترخاءالا

مستودعات 
 الملابس

- - - 
يجب توفير مساحة دنيا تبلغ 

( لكل 1مترا مربعا واحدا )
 دم.مستخ

يجب توفير مستودعات للملابس 
 منفصلة للرجال وللنساء.

مستودعات 
الملابس الخاصة 

بأماكن 
 المستخدمين

- - - 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 

لموضع الملابس خمسة 
 ( مترا مربعا.25وعشرين )

 يجب توفير موضع للملابس.

 - - - - تجهيزات الخدمة

يجب توفير فضاء خاص 
نية )مكيفات، بالتجهيزات التق

التزويد بالماء الساخن، مولد 
  احتياطي للكهرباء، ...(

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا لمكان أو ورشة  5
 ( مترا مربعا.30الإصلاح ثلاثين )

يجب توفير مكان أو ورشة من أجل 
توفير خدمة إصلاح تجهيزات 

 المؤسسة.
- - 

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا لغرفة الملابس  5
 ( أمتار مربعة.3لاثة )ث

يجب توفير غرفة للملابس من شأنها 
تمكين الزبون من تبديل و/أو تخزين 

 ملابسه داخلها.

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا  
الموضوعة رهن إشارة 

الزبون داخل وحدات 
 ينوأربعالإيواء خمسة 

( مترا مربعا بما في  45)
أماكن السكن والممر ذلك: 

. زانةوالمرافق الصحية والخ
لايتم احتساب الشرفات في 

 هذه المساحة. 
 
 

يجب أن تكون جميع وحدات 
 الإيواء مزودة بمطبخ أو بمطبخ

 صغير أو بمطبخ أمريكي.
 وحدة الإيواء
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يجب أن يبلغ علو جميع   
حواجز حماية الشرفات 

 1.10والنصفية والمشارف 
مترا من الأرض على الأقل 
. يجب أن لا تتعدى المسافة 

بين القضبان أو الأشكال 
 مترا. 0.11الزخرفية 

 :نجوم  5من صنف الإقامة السياحية  -3-2
 

 إلزامي طابع معاييرذات تكميلي طابع معاييرذات
 %100التي يجب احترامها والقياسية المعايير الوظيفية  % من مجموع نقاطها70التي يجب احترام والقياسية المعايير الوظيفية  المكون

 المعايير الوظيفية المعايير القياسية المعايير الوظيفية المعايير القياسية النقاط

- - - 

يشترط توفير مكان واحد 
( على الأقل لكل ثلاثين 1)
( وحدة للإيواء أو 30)

 مفتاح.

عندما تتجاوز الطاقة الإيوائية 
( وحدة للإيواء 30للمؤسسة ثلاثين )

أو مفتاح، يجب أن تتوفر المؤسسة 
ف للسيارات يتواجد بالهواء على موق

الطلق أو بقبو المؤسسة.  يجب أن 
يتواجد الموقف داخل المؤسسة أو 

 بالقرب منها.

موقف و/أو مستودع 
 للسيارات

يجب أن يكون الحد الأدنى لطول فضاء  4
 ( مترا.15هو خمسة عشر )إيداع الزبناء 

عندما تتجاوز الطاقة الإيوائية 
( 25) وعشرينللمؤسسة خمسة 

يجب توفير حدة للإيواء أو مفتاح، و
 فضاء للإيداع من شأنه تمكين حافلة

من إيداع ركابها أمام مدخل 
ويجب أن لا يستخدم  المؤسسة.

 فضاء الإيداع كموقف للسيارات.

 فضاء ايداع الزبناء - -

5 - 

يجب تجهيز مساحات خضراء 
مزروعة على التربة داخل و/أو 

 خارج البنايات. 
 

 راءمساحات خض - -
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يجب أن يكون المدخل الرئيسي  - 4
 - للمؤسسة محميا من تقلبات الطقس.

يجب أن يكون المدخل الرئيسي  
للمؤسسة مستقلا تماما عن أي وحدة 

 سكنية.
 

يجب أن يكون المدخل الرئيسي 
للمؤسسة مخصصا حصريا للزبائن 

أن يكون مغايرا عن مدخل ويجب 
الخدمة الخاص بالمستخدمين أو 

. لا يطبق هذا المعيار لسلعبتسليم ا
بالنسبة للمؤسسات التي لا تقدم خدمة 

 الإطعام.

 مدخل المؤسسة 

- - - 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 

لفضاء الإستقبال عشرين 
 ( مترا مربعا.20)

يجب توفير فضاء للإستقبال 
 فضاء الاستقبال  بالمؤسسة.

3 - 

عندما تتوفر المؤسسة على مصعد 
ب أن يكون هذا يج بالسلع،خاص 

الأخير منفصلا عن باقي المصاعد 
 المخصصة للزبناء.

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 
لمقصورة المصعد عن 

 مترا.  1.10xمترا  1.40

يجب توفير مصعد أو عدة مصاعد 
بالنسبة للمؤسسات التي تحتوي على 

طابقين أو أكثر فوق الطابق 
 الأرضي.

 المصاعد 

5 

طعام من تقديم يجب أن يمكن فضاء الإ
في المائة من الطاقة  80الخدمة ل 

 الإستعابية للمؤسسة.
يجب أن لا تقل مساحة فضاء الإطعام عن 

 مترا مربعا لكل مقعد. 1.50

يجب أن تضم المؤسسة على الأقل 
فضاء  - - فضاءا واحدا للإطعام.

 الإطعام

بما في يجب أن تبلغ المساحة الدنيا للمطبخ ) المطعم
الانتاج والتحضير والتخزين  ذلك أماكن

( 50( خمسين )والمغاسل وأماكن النفايات
في المائة من مساحة  فضاء أو فضاءات 

 الإطعام. 

يجب أن يزود فضاء الإطعام 
 بمطبخ.

 المطبخ - -

 ومواقع العمليجب أن تحترم أماكن 
 .للأمام مبدأ السير 

يجب توفير مكان لتحضير 
 المأكولات الباردة.

يجب توفير مكان مكيف لتحضير 
 الأسمــاك.
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يجب توفير مكان مكيف لتحضير 
 اللحوم.

يجب توفير مكان مكيف 
 لتحضيرالخضر.

يجب توفير مكان مكيف لتحضير 
 الحلويات.

 يجب توفير حوض لغسل الأواني. 
يجب توفير حوض لغسل الطناجر 

 ولوازم الطبخ. 
 يجب توفير مقتصدية أو مقتصديات.
يجب توفير مكان أو أماكن لتخزين 

السلع مبردة في درجات حرارة 
 . وموجبةسالبة 

يجب تخصيص مكان لتخزين 
 المشروبات.  

يجب توفير مكان للنفايات الغدائية 
للنفايات الصلبة على مقربة  ومكان

 عبر إجلاءهامن مخرج يسهل 
مع  وذلكمصالح جمع النفايات، 

بالنسبة  للأمام احترام مبدأ السير 
للنقل الداخلي ) عدم التقاء المسارات 

 النظيفة مع المسارات المتسخة(
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا لرصيف تسليم 

 ( مترا مربعا.15السلع خمسة عشر )
يجب توفير رصيف لتسليم السلع 

 ناء.منفصل كليا عن مدخل الزب
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا لفضاء تخزين 

( أمتار 3ثلاثة ) والتعقيممواد التطهير 
 مربعة.

يجب تجهيز مكان مهوى ومغلق 
 . والتعقيملتخزين مواد التطهير 

- - - 

يجب أن يمكن فضاء تقديم 
وجبة الفطور من تقديم 

في المائة من  80الخدمة ل 
 ة.الطاقة الإستعابية للمؤسس

يجب تجهيز مكان مغلق خاص بخدمة 
وجبات الفطور. اذا تواجد هذا الفضاء 

بشرفة أو بفضاء مفتوح، يجب أن 
يكون جزءا منه محميا من تقلبات 

فضاء تقديم وجبة  
 الفطور
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يجب أن لا تقل مساحة 
فضاء تقديم وجبة الفطور 

مترا مربعا لكل  1.50عن  
 مقعد. 

الطقس. في حالة تواجد فضاء 
 عيار.للإطعام ، فهو يحل محل هذا الم

3 

يجب أن يمكن الفضاء المخصص 
في  60للمشروبات من تقديم الخدمة ل 

 المائة من الطاقة الإستعابية للمؤسسة.
يجب أن لا تقل مساحة الفضاء المخصص 

مترا مربعا لكل  1.50للمشروبات عن 
 مقعد.

يجب أن تتوفر المؤسسة على فضاء 
ديم واحد على الأقل مخصص لتق

المشروبات. يمكن لهذا الفضاء أن 
يكون مدمجا على مستوى فضاء 

 الإستقبال.

فضاء مخصص لتقديم   - -
 المشروبات

5 - 
يجب أن يتوفر المسبح الرئيسي 

الداخلي و/أو الخارجي على نظام 
 .لترشيد استعمال الماء

يجب أن لا تقل المساحة  
الدنيا للمسبح الرئيسي 

الداخلي و/أو الخارجي، 
بدون المسبح الخاص 

( 50بالأطفال، عن خمسين )
 مترا مربعا.

يجب أن تتوفر المؤسسة على مسبح 
 رئيسي داخلي و/أو خارجي.

مسبح 
رئيسي 

داخلي و/أو 
 خارجي

 المسبح

5 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا للمسبح 
( مترا 30الخاص بالأطفال، عن ثلاثين )

 مربعا.
لمسبح يجب أن لا يتجاوز العمق الأقصى ل

 .مترا 0.4الخاص بالأطفال أربعين 

يجب توفير مسبح منفصل خاص 
بالأطفال. يمكن أن يكون المسبح 

الخاص بالأطفال قريبا من المسبح 
الرئيسي أو متواجدا "بنادي 

 الأطفال".

- - 
مسبح 
خاص 
 بالأطفال

4 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا للمرقص أو 

ن مائة ع أو قاعة للعروض، الملهى الليلي
 ( متر مربع.150وخمسين )

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
مرقص و/أو ملهى ليلي و/أو قاعة 

 للعروض.
- - 

 5 تجهيزات التنشيط 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا لحديقة 

عن مائة  الأطفال أو نادي الأطفال،
 ( متر مربع.150وخمسين )

يجب أن تتوفر المؤسسة على حديقة 
 - - للأطفال.للأطفال أو نادي 

3 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا للبنيات 

ئتي امعن المخصصة  للأنشطة الرياضية، 
 ( متر مربع.200)

يجب أن تتوفر المؤسسة على بنيات 
مخصصة  للأنشطة الرياضية 

)ملاعب: كرة المضرب، الكرة 
 الطائرة ، كرة السلة...(

- - 



ية
سم

لر
ة ا

يد
جر

ال
20
13

�((23 


32 ف)


راب
(2

(
2 شع 


2 شعبان





2
 - 

71
72

د 
عد

107 
 

- - - 

يجب أن تتوفر المؤسسة 
غ مساحته على فضاء تبل

(  120الدنيا مائة وعشرين )
مترا مربعا مقسما إلى قاعة 

أو عدة قاعات متعددة 
 الإستعمالات.

يجب أن تتوفر المؤسسة على  قاعة 
أوعدة قاعات متعددة الإستعمالات، 
يمكنها إستضافة مؤتمرات ومآدب 

 وندوات . . .  

قاعات متعددة  
 الإستعمالات

يا  لقاعة يجب أن لا تقل المساحة الدن 5
 ( مترا مربعا.30الرياضة، عن ثلاثين )

يجب أن تتوفرالمؤسسة على قاعة 
 قاعات للرياضة  - - للرياضة.

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا  للحمام  3
 ( أمتار مربعة.6التقليدي، عن ستة )

يجب أن تتوفر المؤسسة على حمام 
 - - ( على الأقل.1تقليدي واحد )

 فضاء الإسترخاء

3 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا للحمام 

( أمتار 6التقليدي الإضافي، عن ستة )
 مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على حمام 
يخصص  بحيثتقليدي إضافي، 

 .وآخر للرجالحمام للنساء 
- - 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا للسونة، عن  3
 ( أمتار مربعة.4أربعة )

ة يجب أن تتوفر المؤسسة على سون
 - - ( على الأقل.1واحدة )

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا للسونة  3
 ( أمتار مربعة.4الإضافية، عن أربعة )

يجب أن تتوفر المؤسسة على سونة 
تخصص سونة  بحيثإضافية، 

 للنساء وأخرى للرجال.
- - 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا للجاكوزي،  3
 مربعة. (3.5) ونصفعن ثلاث أمتار 

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
 - - ( على الأقل.1جاكوزي واحد )

3 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا  للجاكوزي 

 (3.5) ونصفالإضافي، عن ثلاث أمتار 
 مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
يخصص  بحيثجاكوزي إضافي، 
 .وآخر للرجالجاكوزي  للنساء 

- - 

4 
قصورة أو يجب أن لا تقل المساحة الدنيا لم

( أمتار 10قاعة التدليك، عن عشرة )
 مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
( على 1مقصورة أو قاعة واحدة )

 الأقل للتدليك.
- - 

4 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا لمقصورة أو 
( 10قاعة التدليك الإضافية، عن عشرة )

 أمتار مربعة.
 

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
 - - إضافية للتدليك.مقصورة أو قاعة 
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يجب أن لا تقل المساحة الدنيا لقاعة  5
 ( مترا مربعا.20الإستراحة، عن عشرين )

يجب أن تتوفر المؤسسة على قاعة 
 - - للإستراحة .

4 - 
يجب أن تكون غرف أو أماكن 

الخدمات المخصصة للمستخدمين 
 غير مرئية بالنسبة للزبائن.

يجب أن تكون قاعة الطعام 
ة بالمستخدمين قابلة الخاص

 (20)لإستيعاب عشرين 
من المستخدمين في  مائةبال

 وقت واحد. 
يجب أن لا تقل مساحة قاعة 
الطعام الخاصة بالمستخدمين 

 ( 1متر مربع واحد )عن 
 لكل مقعد. 

يجب توفير قاعة للطعام خاصة 
 بالمستخدمين.

أماكن المستخدمين  
 والمستخدمات

- - - 
اد الدنيا يجب أن لا تقل الأبع

عن لمقصورة المرحاض 
 مترا.0.90x  مترا  1.40

يجب توفير مراحيض بالفضاءات 
مع مراعاة تواجد المشتركة، 

( على الأقل قرب 1مرحاض واحد )
 .فضاء الاستقبال 

يجب فصل أقسام )مقصورة 
( وحوض غسل الأيديالمرحاض 

كليا بالنسبة للمراحيض المخصصة 
المخصصة  والمراحيضللرجال 

 ساء.للن
تكون أبواب المراحيض لا يجب أن 

في الفضاءات المشتركة موجهة 
مباشرة للمطعم أو الفضاء المخصص 

 للمشروبات أو فضاء الإستقبال.
يجب أن تكون مقصورات 

( منفصلة من الأرض 1المراحيض: 
( مزودة بأبواب من 2الى السقف، 

 الأرض الى السقف.
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 

( مخصص لكل 1حد )مرحاض وا
 ( شخصا.  15خمسة عشر )

المرافق 
الصحية 

بالفضاءات 
 المشتركة

المرافق  
 الصحية 
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- - - 

في حالة توفير مبولات، 
يجب أن لا تقل المسافة 

 بين مبولتين عن الفاصلة 
 مترا. 0.70

في حالة توفير مبولات، يجب 
 تجهيزها بجدار يفصل بين كل مبولة. 

- - - - 

مؤسسة على مسبح عندما تتوفر ال
يجب توفير داخلي و/أو خارجي، 

وتجهيز رشاشات قرب المسبح، حيث 
يجب أن تكون رشاشة واحدة على 

الأقل مرئية وقريبة من حوض 
 المسبح.

المرافق 
الصحية 
 للمسبح

5 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا لمقصورة 

 0.90x مترا  1.40عن الحمام برشاشة 
 مترا.

ة على فضاء عندما تتوفر المؤسس
للياقة )قاعة الرياضة أو فضاء 

الإسترخاء(، يجب توفير حمامات 
برشاشة منفصلة لكل من الرجال 

 والنساء.
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 

(  برشاشة مخصص 1حمام واحد )
 ( شخصا.15لكل خمسة عشر )

يجب أن تحترم المراحيض 
نفس المعايير القياسية 

المحددة بالقسم المتعلق ب 
"المرافق الصحية 

 بالفضاءات المشتركة ".

عندما تتوفر المؤسسة على فضاء 
للياقة )قاعة الرياضة أو فضاء 

 الإسترخاء(، يجب توفير مراحيض. 
يجب أن تحترم المراحيض نفس 
المعايير الوظيفية المحددة بالقسم 

المتعلق ب "المرافق الصحية 
 بالفضاءات المشتركة ".

المرافق 
الصحية 
بفضاء 

للياقة ا
قاعة )

الرياضة 
وفضاء 

 (سررااءالا

3 
يجب أن تحترم المراحيض نفس المعايير 

القياسية المحددة بالقسم المتعلق ب "المرافق 
 الصحية بالفضاءات المشتركة ".

عندما تتوفر المؤسسة على 
تجهيزات التنشيط، يجب أن يتوفر 
كل مرقص أو ملهى ليلي أو قاعة 

للعروض على مراحيض خاصة بها 
. 

يجب أن تحترم المراحيض نفس 
المعايير الوظيفية المحددة بالقسم 

المتعلق ب "المرافق الصحية 
 بالفضاءات المشتركة ".

المرافق  - -
الصحية 
بفضاء 
 الرنشيط

5 

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا لمقصورة 
 مترا.0.90x  مترا  1.40عن المرحاض 

 0.30يجب أن لا يتجاوز علو المرحاض 
 مترا.

عندما تتوفر المؤسسة على حديقة 
للأطفال أو نادي للأطفال، يجب 
توفير مراحيض ملائمة لجميع 

الفئات العمرية المقبولة في حديقة 

- - 
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علو حوض غسل يجب أن لا يتجاوز 
 مترا. 0.55 الأيدي

)علو الأطفال أو نادي الأطفال 
علو المرايا، حوض غسل الأيدي، 

أحواض المراحيض منخفضة 
 للأطفال(.مخصصة 

يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 
( مخصص لكل 1مرحاض واحد )

 (  طفلا.15خمسة عشر )

3 - 
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 

( مخصص لكل 1مرحاض واحد )
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا  .مستخدم )مستخدمة( 25

عن لمقصورة المرحاض 
 مترا.0.90x  مترا  1.40

لمؤسسة على يجب أن تتوفر ا
. والنساءمراحيض منفصلة للرجال 

تقبل المراحيض من نوع القرفصاء. 
أي حال من الأحوال  ولا يمكن في

 استعمالها لغرض الإستحمام.
المرافق 

الصحية  
بأماكن 

 المستخدمين

3 - 

يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 
( لغسل الأيدي 1حوض واحد )
مستخدم  25مخصص لكل 

 .)مستخدمة(

3 - 
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 

( برشاشة  مخصص 1حمام واحد )
 مستخدم )مستخدمة(. 25لكل 

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 
لمقصورة الحمام برشاشة 

 0.70x مترا  1.20عن 
 مترا.

يجب توفير حمامات برشاشة منفصلة 
 .والنساءللرجال 

- - - 

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 
ة الحمام برشاشة لمقصور

 0.70x مترا  1.20عن 
 مترا.

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 
عن لمقصورة المرحاض 

 مترا.0.90x  مترا  1.40

يجب توفير حمامات برشاشة 
مخصصة لمستخدمي  ومراحيض

المطبخ مع توفير أجزاء منفصلة 
للرجال وللنساء، عندما تتوفر 
 المؤسسة على فضاء للإطعام.

امات برشاشة يمكن دمج الحم
في أماكن المستخدمين،  والمراحيض

إذا كانت توفر إمكانية الولوج مباشرة 
 إلى المطبخ. 

تتصل المراحيض مباشرة لا يجب أن 
بالفضاءات التي تمر منها المواد 

الغذائية ولا بالأماكن التي يتم تخزين 
 هذه المواد بها.

المرافق 
الصحية 
بأماكن 

مستخدمي 
 المطبخ
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يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة حمام 
( 1واحد ) رحاضوم( برشاشة 1واحد )

 ( مستخدمين.10مخصص لكل عشرة )

5 - 
يجب أن تكون المراحيض المتواجدة 

داخل الحمام و/أو الحمام برشاشة 
 منفصلة بحاجز.

في حالة إذا ما كان الحمام 
منفصلا بحاجز، يجب أن لا 
تقل مساحته الدنيا عن ستة 

 بعة.مر (6.5)أمتار ونصف 
مام برشاشة في حالة توفير ح

 على النمط الإيطالي :
( يجب أن لا تقل أبعاده 1

  xمترا 0.90الدنيا عن 
مترا ومتساويا مع   0.90

( يمكن أن 2سطح الأرض. 
يتوفر على حافة لاحتواء 

مترا  0.05الماء لا تتعدى 
 كحد أقصى.

يجب أن تتوفر جميع وحدات الإيواء 
 وعلىاشة على حمام  و/أو حمام برش

 مرحاض.
يجب أن تكون المراحيض المتواجدة 

خارج الحمام و/أو الحمام برشاشة 
 منفصلة بحاجز.

المرافق  
الصحية 
الخاصة 
بوحدة 
 الإيواء

- - - 

تبلغ يجب توفير مساحة دنيا 
مترا مربعا لكل  1.5

 شخص.
 
 
 
 
 
 
 
 
 

عندما تتوفر المؤسسة على فضاء 
للياقة )قاعة الرياضة أو فضاء 

سترخاء(، يجب توفير مستودعات الإ
، وللنساءللملابس منفصلة للرجال 

 على مستوى فضاء اللياقة. 
 
 

 
 
 

مستودعات 
الملابس  
الخاصة 
بفضاء 
اللياقة 

قاعة )
الرياضة 
وفضاء 

 (سترخاءالا
 
 
 

مستودعات 
 الملابس
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- - - 
يجب توفير مساحة دنيا تبلغ 

( لكل 1مترا مربعا واحدا )
 مستخدم.

عات للملابس يجب توفير مستود
 منفصلة للرجال وللنساء.

مستودعات 
الملابس 
الخاصة 
بأماكن 

 المستخدمين

- - - 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 

لموضع الملابس عشرين 
 ( مترا مربعا.20)

 يجب توفير موضع للملابس.

 - - - - تجهيزات الخدمة
يجب توفير فضاء خاص بالتجهيزات 

اء التقنية )مكيفات، التزويد بالم
  الساخن، مولد احتياطي للكهرباء، ...(

5 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا لمكان أو ورشة 

( مترا 25) وعشرينالإصلاح خمسة 
 مربعا.

يجب توفير مكان أو ورشة من أجل 
توفير خدمة إصلاح تجهيزات 

 المؤسسة.
- - 

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا لغرفة الملابس  4
 .( أمتار مربعة3ثلاثة )

يجب توفير غرفة للملابس من 
شأنها تمكين الزبون من تبديل و/أو 

 تخزين ملابسه داخلها.

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا  
الموضوعة رهن إشارة 

الزبون داخل وحدات الإيواء 
( مترا مربعا بما 40) ينأربع

أماكن السكن في  ذلك: 
والممر والمرافق الصحية 

. لايتم احتساب والخزانة
 في هذه المساحة.  الشرفات

 
يجب أن يبلغ علو جميع   

حواجز حماية الشرفات 
 1.10والنصفية والمشارف 

مترا من الأرض على الأقل 
. يجب أن لا تتعدى المسافة 

بين القضبان أو الأشكال 
 مترا. 0.11الزخرفية 

يجب أن تكون جميع وحدات الإيواء 
مزودة بمطبخ أو بمطبخ صغير أو 

 بمطبخ أمريكي.
 الإيواء وحدة
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 :نجوم 4من صنف الإقامة السياحية -3-3
 

 إلزامي طابع معاييرذات تكميلي طابع معاييرذات
 %100التي يجب احترامها والقياسية المعايير الوظيفية  % من مجموع نقاطها70التي يجب احترام والقياسية المعايير الوظيفية  المكون

 المعايير الوظيفية المعايير القياسية فيةالمعايير الوظي المعايير القياسية النقاط

4 
( 1يشترط توفير مكان واحد )

( 30على الأقل لكل ثلاثين )
 وحدة للإيواء أو مفتاح.

عندما تتجاوز الطاقة الإيوائية للمؤسسة 
( وحدة للإيواء أو مفتاح، 30ثلاثين )

يجب أن تتوفر المؤسسة على موقف 
قبو للسيارات يتواجد بالهواء الطلق أو ب
المؤسسة.  يجب أن يتواجد الموقف 

 داخل المؤسسة أو بالقرب منها.

 موقف و/أو مستودع للسيارات - -

3 
يجب أن يكون الحد الأدنى 
هو لطول فضاء إيداع الزبناء 

 ( مترا.15خمسة عشر )

عندما تتجاوز الطاقة الإيوائية للمؤسسة 
( وحدة للإيواء أو 25) وعشرينخمسة 
فضاء للإيداع من يجب توفير مفتاح، 

من إيداع ركابها أمام  شأنه تمكين حافلة
ويجب أن لا يستخدم  مدخل المؤسسة.

 فضاء الإيداع كموقف للسيارات.

 فضاء ايداع الزبناء - -

يجب تجهيز مساحات خضراء مزروعة  - 5
 مساحات خضراء - - على التربة داخل و/أو خارج البنايات. 

سي للمؤسسة يجب أن يكون المدخل الرئي - 3
 - محميا من تقلبات الطقس.

يجب أن يكون المدخل الرئيسي  
للمؤسسة مستقلا تماما عن أي وحدة 

 سكنية.
 

يجب أن يكون المدخل الرئيسي 
للمؤسسة مخصصا حصريا للزبائن 

أن يكون مغايرا عن مدخل ويجب 
الخدمة الخاص بالمستخدمين أو 

. لا يطبق هذا المعيار بتسليم السلع
للمؤسسات التي لا تقدم خدمة  بالنسبة

 الإطعام.
 

 مدخل المؤسسة 
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- - - 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 

لفضاء الإستقبال خمسة عشر 
 ( مترا مربعا.15)

يجب توفير فضاء للإستقبال 
 فضاء الاستقبال  بالمؤسسة.

- - - 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

 1.40لمقصورة المصعد عن 
 مترا.  1.10xمترا 

يجب توفير مصعد أو عدة 
مصاعد بالنسبة للمؤسسات التي 

تحتوي على طابقين أو أكثر فوق 
 الطابق الأرضي.

 
 
 

 المصاعد
 
 
 
 

5 

يجب أن يمكن فضاء الإطعام 
في  60من تقديم الخدمة ل 

المائة من الطاقة الإستعابية 
 للمؤسسة.

يجب أن لا تقل مساحة فضاء 
مترا مربعا  1.20الإطعام عن 

 عد.لكل مق

يجب أن تضم المؤسسة على الأقل 
 فضاء الإطعام - - فضاءا واحدا للإطعام.

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا  المطعم
بما في ذلك أماكن للمطبخ )

الانتاج والتحضير والتخزين 
( والمغاسل وأماكن النفايات

( في المائة من 50خمسين )
مساحة  فضاء أو فضاءات 

 الإطعام. 

 الإطعام بمطبخ. يجب أن يزود فضاء

 المطبخ - -

مبدأ  ومواقع العمليجب أن تحترم أماكن 
 .للأمام السير 

يجب توفير مكان لتحضير المأكولات 
 الباردة.

يجب توفير مكان مكيف لتحضير 
 الأسمــاك.

يجب توفير مكان مكيف لتحضير 
 اللحوم.

يجب توفير مكان مكيف 
 .لتحضيرالخضر

يجب توفير مكان مكيف لتحضير 
 الحلويات.
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 يجب توفير حوض لغسل الأواني. 
يجب توفير حوض لغسل الطناجر 

 ولوازم الطبخ. 
 يجب توفير مقتصدية أو مقتصديات.
يجب توفير مكان أو أماكن لتخزين 

السلع مبردة في درجات حرارة سالبة 
 . وموجبة

يجب تخصيص مكان لتخزين 
 المشروبات.  

يجب توفير مكان للنفايات الغدائية 
للنفايات الصلبة على مقربة من  ومكان

عبر مصالح جمع  إجلاءهامخرج يسهل 
مع احترام مبدأ السير  وذلكالنفايات، 

بالنسبة للنقل الداخلي ) عدم  للأمام 
التقاء المسارات النظيفة مع المسارات 

 ة(المتسخ
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 
لرصيف تسليم السلع خمسة 

 ( مترا مربعا.15عشر )

يجب توفير رصيف لتسليم السلع منفصل 
 كليا عن مدخل الزبناء.

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 
لفضاء تخزين مواد التطهير 

( أمتار 3ثلاثة ) والتعقيم
 مربعة.

ين يجب تجهيز مكان مهوى ومغلق لتخز
 . والتعقيممواد التطهير 

- - - 

يجب أن يمكن فضاء تقديم وجبة 
 70الفطور من تقديم الخدمة ل 

في المائة من الطاقة الإستعابية 
 للمؤسسة.

يجب أن لا تقل مساحة فضاء 
 1.20تقديم وجبة الفطور عن  

 مترا مربعا لكل مقعد.

يجب تجهيز مكان مغلق خاص 
واجد بخدمة وجبات الفطور. اذا ت

هذا الفضاء بشرفة أو بفضاء 
مفتوح، يجب أن يكون جزءا منه 

محميا من تقلبات الطقس. في حالة 
تواجد فضاء للإطعام ، فهو يحل 

 محل هذا المعيار.

 فضاء تقديم وجبة الفطور 
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3 

يجب أن يمكن الفضاء 
المخصص للمشروبات من 

في المائة  40تقديم الخدمة ل 
من الطاقة الإستعابية 

 سة.للمؤس
يجب أن لا تقل مساحة 

الفضاء المخصص 
مترا  1.20للمشروبات عن 
 مربعا لكل مقعد.

 

يجب أن تتوفر المؤسسة على فضاء 
واحد على الأقل مخصص لتقديم 

المشروبات. يمكن لهذا الفضاء أن يكون 
 مدمجا على مستوى فضاء الإستقبال.

- - 

 

 

فضاء مخصص لتقديم 
 المشروبات

 

 

 

4 

المساحة  يجب أن لا تقل 
الدنيا للمسبح الرئيسي الداخلي 
و/أو الخارجي، بدون المسبح 
الخاص بالأطفال، عن أربعين 

 ( مترا مربعا.40)

يجب أن تتوفر المؤسسة على مسبح 
 - - رئيسي داخلي و/أو خارجي.

مسبح رئيسي 
داخلي و/أو 

 خارجي

 المسبح

5 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 
عن للمسبح الخاص بالأطفال، 

 ( مترا مربعا.30ثلاثين )
يجب أن لا يتجاوز العمق 
الأقصى للمسبح الخاص 

 .مترا 0.4بالأطفال 

يجب توفير مسبح منفصل خاص 
بالأطفال. يمكن أن يكون المسبح الخاص 

بالأطفال قريبا من المسبح الرئيسي أو 
 متواجدا "بنادي الأطفال".

مسبح خاص  - -
 بالأطفال

3 

حة الدنيا يجب أن لا تقل المسا
أو  الملهى الليليللمرقص أو 

عن مائة  قاعة للعروض،
 ( متر مربع.150وخمسين )

يجب أن تتوفر المؤسسة على مرقص 
 - - و/أو ملهى ليلي و/أو قاعة للعروض.

 تجهيزات التنشيط 

4 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 
لحديقة الأطفال أو نادي 

( 100الأطفال، عن مائة )
 متر مربع.

أن تتوفر المؤسسة على حديقة  يجب
 - - للأطفال أو نادي للأطفال.
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3 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 
للبنيات المخصصة  للأنشطة 

عن مائة وخمسين  الرياضية،
 ( متر مربع.150)

يجب أن تتوفر المؤسسة على بنيات 
مخصصة  للأنشطة الرياضية )ملاعب: 

كرة المضرب، الكرة الطائرة ، كرة 
 ...(السلة

- - 

5 

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
فضاء تبلغ مساحته الدنيا مائة 

( متر مربع مقسما إلى 100)
قاعة أوعدة قاعات متعددة 

 الإستعمالات.  

يجب أن تتوفر المؤسسة على  قاعة 
أوعدة قاعات متعددة الإستعمالات، 
يمكنها إستضافة مؤتمرات ومآدب 

 وندوات . . .  

- - 

 الإستعمالاتقاعات متعددة  
 
 
 
 
 
 
 

4 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا  

لقاعة الرياضة، عن خمسة 
 ( مترا مربعا.25وعشرين )

يجب أن تتوفرالمؤسسة على قاعة 
 قاعات للرياضة  - - للرياضة.

3 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا  

( 6للحمام التقليدي، عن ستة )
 أمتار مربعة.

مام يجب أن تتوفر المؤسسة على ح
 - - ( على الأقل.1تقليدي واحد )

 
 
 
 
 
 
 

 فضاء الإسترخاء
 
 
 
 
 
 
 

3 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 
للحمام التقليدي الإضافي، عن 

 ( أمتار مربعة.6ستة )

يجب أن تتوفر المؤسسة على حمام 
يخصص حمام  بحيثتقليدي إضافي، 

 .وآخر للرجالللنساء 
- - 

3 
لا تقل المساحة الدنيا يجب أن 

( أمتار 4للسونة، عن أربعة )
 مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على سونة 
 - - ( على الأقل.1واحدة )

3 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 
للسونة الإضافية، عن أربعة 

 ( أمتار مربعة.4)

يجب أن تتوفر المؤسسة على سونة 
تخصص سونة للنساء  بحيثإضافية، 

 جال.وأخرى للر
- - 

3 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 

للجاكوزي، عن ثلاث أمتار 
 مربعة. (3.5) ونصف

يجب أن تتوفر المؤسسة على جاكوزي 
 ( على الأقل.1واحد )

 
- - 
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3 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا  
للجاكوزي الإضافي، عن 

 (3.5) ونصفثلاث أمتار 
 مربعة.

 يجب أن تتوفر المؤسسة على جاكوزي
يخصص جاكوزي   بحيثإضافي، 

 .وآخر للرجالللنساء 
- - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 
لمقصورة أو قاعة التدليك، 

( أمتار 10عن عشرة )
 مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على مقصورة 
 - - ( على الأقل للتدليك.1أو قاعة واحدة )

3 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 
التدليك لمقصورة أو قاعة 

( 10الإضافية، عن عشرة )
 أمتار مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على مقصورة 
 - - أو قاعة إضافية للتدليك.

5 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 
لقاعة الإستراحة، عن عشرين 

 ( مترا مربعا.20)

يجب أن تتوفر المؤسسة على قاعة 
 - - للإستراحة .

3 - 
الخدمات  يجب أن تكون غرف أو أماكن

المخصصة للمستخدمين غير مرئية 
 بالنسبة للزبائن.

يجب أن تكون قاعة الطعام 
الخاصة بالمستخدمين قابلة 

 مائةبال (20)لإستيعاب عشرين 
 من المستخدمين في وقت واحد. 

يجب أن لا تقل مساحة قاعة 
الطعام الخاصة بالمستخدمين عن 

 لكل مقعد.  ( 1متر مربع واحد )

عة للطعام خاصة يجب توفير قا
 بالمستخدمين.

أماكن المستخدمين  
 والمستخدمات

4 - 

- تكون أبواب المراحيض لا يجب أن  
رة في الفضاءات المشتركة موجهة مباش

للمطعم أو الفضاء المخصص 
 .للمشروبات أو فضاء الإستقبال

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 
 1.40عن لمقصورة المرحاض 

 مترا.0.90x  مترا 

توفير مراحيض بالفضاءات  يجب
مع مراعاة تواجد المشتركة، 

( على الأقل 1مرحاض واحد )
 .قرب فضاء الاستقبال 

يجب فصل أقسام )مقصورة 
( وحوض غسل الأيديالمرحاض 

كليا بالنسبة للمراحيض 
 والمراحيضالمخصصة للرجال 

المرافق الصحية 
بالفضاءات 
 المشتركة

المرافق  
 الصحية 
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 المخصصة للنساء.
يجب أن تكون مقصورات 

( منفصلة من 1المراحيض: 
مزودة  (2الأرض الى السقف، 

 بأبواب من الأرض الى السقف.
يجب على المؤسسة أن تحترم 

( 1نسبة مرحاض واحد )
( 20مخصص لكل عشرين )

 شخصا.  

- - - 
في حالة توفير مبولات، يجب أن 

بين لا تقل المسافة الفاصلة 
 مترا. 0.70 مبولتين عن 

ر مبولات، يجب في حالة توفي
تجهيزها بجدار يفصل بين كل 

 مبولة. 

- - - - 

عندما تتوفر المؤسسة على مسبح 
يجب توفير داخلي و/أو خارجي، 

وتجهيز رشاشات قرب المسبح، 
حيث يجب أن تكون رشاشة 

واحدة على الأقل مرئية وقريبة 
 من حوض المسبح.

 

المرافق الصحية 
 للمسبح

4 
الدنيا  يجب أن لا تقل الأبعاد

عن لمقصورة الحمام برشاشة 
 مترا.0.90x  مترا  1.40

عندما تتوفر المؤسسة على فضاء للياقة 
)قاعة الرياضة أو فضاء الإسترخاء(، 
يجب توفير حمامات برشاشة منفصلة 

 لكل من الرجال والنساء.
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 

(  برشاشة مخصص لكل 1حمام واحد )
 .( شخصا20عشرين )

يجب أن تحترم المراحيض نفس 
المعايير القياسية المحددة بالقسم 

المتعلق ب "المرافق الصحية 
 بالفضاءات المشتركة ".

عندما تتوفر المؤسسة على فضاء 
للياقة )قاعة الرياضة أو فضاء 

الإسترخاء(، يجب توفير 
 مراحيض. 

يجب أن تحترم المراحيض نفس 
 المعايير الوظيفية المحددة بالقسم

المتعلق ب "المرافق الصحية 
 بالفضاءات المشتركة ".

المرافق الصحية 
بفضاء اللياقة 

قاعة الرياضة )
وفضاء 

 (سررااءالا

3 

يجب أن تحترم المراحيض 
نفس المعايير القياسية المحددة 

بالقسم المتعلق ب "المرافق 
الصحية بالفضاءات المشتركة 

عندما تتوفر المؤسسة على تجهيزات 
، يجب أن يتوفر كل مرقص أو التنشيط

ملهى ليلي أو قاعة للعروض على 
 مراحيض خاصة بها .

المرافق الصحية  - -
 بفضاء الرنشيط
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يجب أن تحترم المراحيض نفس  ".
المعايير الوظيفية المحددة بالقسم المتعلق 

ب "المرافق الصحية بالفضاءات 
 المشتركة ".

4 

ا يجب أن لا تقل الأبعاد الدني
عن لمقصورة المرحاض 

 مترا.0.90x  مترا  1.40
يجب أن لا يتجاوز علو 

 مترا. 0.30المرحاض 
علو يجب أن لا يتجاوز 
 0.55 حوض غسل الأيدي

 مترا.

عندما تتوفر المؤسسة على حديقة 
للأطفال أو نادي للأطفال، يجب توفير 

مراحيض ملائمة لجميع الفئات العمرية 
أو نادي  المقبولة في حديقة الأطفال

علو )علو حوض غسل الأيدي، الأطفال 
المرايا، أحواض المراحيض منخفضة 

 مخصصة للأطفال(.
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 

( مخصص لكل 1مرحاض واحد )
 ( طفلا.20عشرين )

- - 

3 - 
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 

 25( مخصص لكل 1مرحاض واحد )
تقل الأبعاد الدنيا يجب أن لا  .مستخدم )مستخدمة(

 1.40عن لمقصورة المرحاض 
 مترا.0.90x  مترا 

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
مراحيض منفصلة للرجال 

. تقبل المراحيض من نوع والنساء
أي حال  ولا يمكن فيالقرفصاء. 

من الأحوال استعمالها لغرض 
 الإستحمام.

المرافق الصحية  
بأماكن 

 المستخدمين
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 - 
على المؤسسة أن تحترم نسبة يجب 

( لغسل الأيدي 1حوض واحد )
 .مستخدم )مستخدمة( 25مخصص لكل 

3 - 
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 

( برشاشة  مخصص لكل 1حمام واحد )
 مستخدم )مستخدمة(. 25

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 
عن لمقصورة الحمام برشاشة 

 مترا. 0.70x مترا  1.20

ير حمامات برشاشة يجب توف
 .والنساءمنفصلة للرجال 

- - - 

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 
عن لمقصورة الحمام برشاشة 

 مترا. 0.70xمترا  1.20
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

 1.40عن لمقصورة المرحاض 

يجب توفير حمامات برشاشة 
مخصصة لمستخدمي  ومراحيض

ير أجزاء منفصلة المطبخ مع توف
للرجال وللنساء، عندما تتوفر 
 المؤسسة على فضاء للإطعام.

المرافق الصحية 
بأماكن مستخدمي 

 المطبخ
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يمكن دمج الحمامات برشاشة  مترا.0.90x  مترا 
في أماكن  والمراحيض

المستخدمين، إذا كانت توفر 
إمكانية الولوج مباشرة إلى 

 المطبخ. 
تتصل المراحيض لا يجب أن 

مباشرة بالفضاءات التي تمر منها 
المواد الغذائية ولا بالأماكن التي 

 تخزين هذه المواد بها.يتم 
يجب على المؤسسة أن تحترم 

( برشاشة 1نسبة حمام واحد )
( مخصص 1واحد ) ومرحاض

 ( مستخدمين.10لكل عشرة )

4 - 
يجب أن تكون المراحيض المتواجدة 

داخل الحمام و/أو الحمام برشاشة 
 منفصلة بحاجز.

الحمام  في حالة إذا ما كان
منفصلا بحاجز، يجب أن لا تقل 

( 5مساحته الدنيا عن خمسة )
 أمتار مربعة .

يجب أن تتوفر جميع وحدات 
الإيواء على حمام  و/أو حمام 

 مرحاض. وعلىبرشاشة 
يجب أن تكون المراحيض 

المتواجدة خارج الحمام و/أو 
 الحمام برشاشة منفصلة بحاجز.

المرافق الصحية  
الخاصة بوحدة 

 اءالإيو

يجب توفير مساحة دنيا تبلغ مترا  - - -
 ( لكل شخص.1مربعا واحدا )

عندما تتوفر المؤسسة على فضاء 
للياقة )قاعة الرياضة أو فضاء 

الإسترخاء(، يجب توفير 
مستودعات للملابس منفصلة 

، على مستوى وللنساءللرجال 
 فضاء اللياقة. 

مستودعات 
الملابس  الخاصة 

بفضاء اللياقة 
الرياضة  قاعة)

وفضاء 
 (سترخاءالا

 
 

مستودعات 
 الملابس

يجب توفير مساحة دنيا تبلغ مترا  - - -
 ( لكل مستخدم.1مربعا واحدا )

يجب توفير مستودعات للملابس 
 منفصلة للرجال وللنساء.

 
 

مستودعات 
الملابس الخاصة 

بأماكن 
 المستخدمين
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- - - 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 

الملابس خمسة عشر لموضع 
 ( مترا مربعا.15)

 يجب توفير موضع للملابس.

 - 4 تجهيزات الخدمة
يجب توفير فضاء خاص بالتجهيزات 

التقنية )مكيفات، التزويد بالماء الساخن، 
  مولد احتياطي للكهرباء، ...(

- - 

4 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 

لمكان أو ورشة الإصلاح 
 ( مترا مربعا.20عشرين )

يجب توفير مكان أو ورشة من أجل 
 - - توفير خدمة إصلاح تجهيزات المؤسسة.

- - - 

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا  
الموضوعة رهن إشارة الزبون 

داخل وحدات الإيواء خمسة 
( مترا مربعا بما في  35) ينوثلاث
أماكن السكن والممر ذلك: 

. لايتم والمرافق الصحية والخزانة
ت في هذه احتساب الشرفا

 المساحة. 
 
يجب أن يبلغ علو جميع حواجز   

حماية الشرفات والنصفية 
مترا من  1.10والمشارف 

 الأرض على الأقل . يجب أن
لا تتعدى المسافة بين القضبان أو  

 مترا. 0.11الأشكال الزخرفية 

يجب أن تكون جميع وحدات 
الإيواء مزودة بمطبخ أو بمطبخ 

 صغير أو بمطبخ أمريكي.
 دة الإيواءوح
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 :نجوم 3من صنف الإقامة السياحية  -3-4
 إلزامي طابع معاييرذات تكميلي طابع معاييرذات

 %100التي يجب احترامها والقياسية المعايير الوظيفية  % من مجموع نقاطها70التي يجب احترام والقياسية المعايير الوظيفية  المكون
 المعايير الوظيفية المعايير القياسية الوظيفية المعايير المعايير القياسية النقاط

3 
( 1يشترط توفير مكان واحد )

( 30على الأقل لكل ثلاثين )
 وحدة للإيواء أو مفتاح.

عندما تتجاوز الطاقة الإيوائية للمؤسسة 
( وحدة للإيواء أو مفتاح، 30ثلاثين )

يجب أن تتوفر المؤسسة على موقف 
ق أو بقبو للسيارات يتواجد بالهواء الطل

المؤسسة.  يجب أن يتواجد الموقف 
 داخل المؤسسة أو بالقرب منها.

 موقف و/أو مستودع للسيارات - -

3 - 
يجب تجهيز مساحات خضراء 

مزروعة على التربة داخل و/أو خارج 
 البنايات. 

 مساحات خضراء - -

يجب أن يكون المدخل الرئيسي  - 2
 - للمؤسسة محميا من تقلبات الطقس

أن يكون المدخل الرئيسي   يجب
للمؤسسة مستقلا تماما عن أي 

 وحدة سكنية.
 

يجب أن يكون المدخل الرئيسي 
للمؤسسة مخصصا حصريا 

أن يكون مغايرا عن ويجب للزبائن 
مدخل الخدمة الخاص بالمستخدمين 

. لا يطبق هذا أو بتسليم السلع
المعيار بالنسبة للمؤسسات التي لا 

 تقدم خدمة الإطعام.

 دخل المؤسسةم 

- - - 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 

( 10لفضاء الإستقبال عشرة )
 أمتار مربعة.

يجب توفير فضاء للإستقبال 
 بالمؤسسة.

 
 
 

 فضاء الاستقبال 
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- - - 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

 1.40لمقصورة المصعد عن 
 مترا.  1.10xمترا 

يجب توفير مصعد أو عدة مصاعد 
سسات التي تحتوي بالنسبة للمؤ

وابق أو أكثر فوق ط 3على 
 الطابق الأرضي.

 المصاعد 

3 

يجب أن يمكن فضاء الإطعام 
في  50من تقديم الخدمة ل 

المائة من الطاقة الإستعابية 
 للمؤسسة.

يجب أن لا تقل مساحة فضاء 
متر مربع واحد الإطعام عن 

 (  لكل مقعد.  1)

يجب أن تضم المؤسسة على الأقل 
 فضاء الإطعام - - واحدا للإطعام.فضاءا 

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا  المطعم
بما في ذلك أماكن للمطبخ )

الانتاج والتحضير والتخزين 
( والمغاسل وأماكن النفايات

( في المائة من 50خمسين )
مساحة  فضاء أو فضاءات 

 الإطعام. 

 يجب أن يزود فضاء الإطعام بمطبخ.

 المطبخ - -

 ومواقع العملحترم أماكن يجب أن ت
 .للأمام مبدأ السير 

يجب توفير مكان لتحضير المأكولات 
 الباردة.

يجب توفير مكان مكيف لتحضير 
 الأسمــاك.

يجب توفير مكان مكيف لتحضير 
 اللحوم.

يجب توفير مكان مكيف 
 لتحضيرالخضر.

يجب توفير مكان مكيف لتحضير 
 لويات.الح

 يجب توفير حوض لغسل الأواني. 
يجب توفير حوض لغسل الطناجر 

 ولوازم الطبخ. 
 يجب توفير مقتصدية أو مقتصديات.
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يجب توفير مكان أو أماكن لتخزين 
السلع مبردة في درجات حرارة سالبة 

 . وموجبة
يجب تخصيص مكان لتخزين 

 المشروبات.  
يجب توفير مكان للنفايات الغدائية 

للنفايات الصلبة على مقربة من  ومكان
عبر مصالح  إجلاءهامخرج يسهل 

مع احترام مبدأ  وذلكجمع النفايات، 
بالنسبة للنقل الداخلي  للأمام السير 

عدم التقاء المسارات النظيفة مع )
 المسارات المتسخة(

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 
يف تسليم السلع خمسة لرص

 ( مترا مربعا.15عشر )

يجب توفير رصيف لتسليم السلع 
 منفصل كليا عن مدخل الزبناء.

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 
لفضاء تخزين مواد التطهير 

( أمتار 3ثلاثة ) والتعقيم
 مربعة.

يجب تجهيز مكان مهوى ومغلق 
 . والتعقيملتخزين مواد التطهير 

- - - 

جب أن يمكن فضاء تقديم وجبة ي
 70الفطور من تقديم الخدمة ل 

في المائة من الطاقة الإستعابية 
 للمؤسسة.

يجب أن لا تقل مساحة فضاء 
متر تقديم وجبة الفطور عن  

  (  لكل مقعد.  1مربع واحد )

يجب تجهيز مكان مغلق خاص 
بخدمة وجبات الفطور. اذا تواجد 

هذا الفضاء بشرفة أو بفضاء 
توح، يجب أن يكون جزءا منه مف

محميا من تقلبات الطقس. في حالة 
تواجد فضاء للإطعام ، فهو يحل 

 محل هذا المعيار.

 فضاء تقديم وجبة الفطور 

3 

يجب أن يمكن الفضاء 
المخصص للمشروبات من تقديم 

في المائة من  40الخدمة ل 
 الطاقة الإستعابية للمؤسسة.

يجب أن لا تقل مساحة الفضاء 

يجب أن تتوفر المؤسسة على فضاء واحد 
على الأقل مخصص لتقديم المشروبات. 
يمكن لهذا الفضاء أن يكون مدمجا على 

 مستوى فضاء الإستقبال.

فضاء مخصص لتقديم   - -
 المشروبات
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متر مخصص للمشروبات عن ال
 (  لكل مقعد. 1مربع واحد )

  

3 

يجب أن لا تقل المساحة  
لداخلي الدنيا للمسبح الرئيسي ا

و/أو الخارجي، بدون المسبح 
الخاص بالأطفال، عن أربعين 

 ( مترا مربعا.40)
 
 

يجب أن تتوفر المؤسسة على مسبح 
 - - رئيسي داخلي و/أو خارجي.

مسبح رئيسي 
داخلي و/أو 

 خارجي

 المسبح

5 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 
للمسبح الخاص بالأطفال، عن 

 ( مترا مربعا.30ثلاثين )
أن لا يتجاوز العمق  يجب

الأقصى للمسبح الخاص 
 .مترا 0.4بالأطفال 

يجب توفير مسبح منفصل خاص 
بالأطفال. يمكن أن يكون المسبح 

الخاص بالأطفال قريبا من المسبح 
 الرئيسي أو متواجدا "بنادي الأطفال".

مسبح خاص  - -
 بالأطفال

2 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 
أو  يليالملهى اللللمرقص أو 

عن مائة  قاعة للعروض،
 ( متر مربع.150وخمسين )

يجب أن تتوفر المؤسسة على مرقص 
 - - و/أو ملهى ليلي و/أو قاعة للعروض.

 3 تجهيزات التنشيط 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 
لحديقة الأطفال أو نادي 

عن مائة وخمسين  الأطفال،
 ( متر مربع.150)

ديقة يجب أن تتوفر المؤسسة على ح
 - - للأطفال أو نادي للأطفال.

3 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 
لحديقة الأطفال أو نادي 

( متر 100الأطفال، عن مائة )
 مربع.

يجب أن تتوفر المؤسسة على بنيات 
مخصصة  للأنشطة الرياضية 

)ملاعب: كرة المضرب، الكرة الطائرة 
 ، كرة السلة...(

- - 

4 
على  يجب أن تتوفر المؤسسة

فضاء تبلغ مساحته الدنيا 
( مترا مربعا 70سبعين )

يجب أن تتوفر المؤسسة على  قاعة 
أوعدة قاعات متعددة الإستعمالات، 
يمكنها إستضافة مؤتمرات ومآدب 

 قاعات متعددة الإستعمالات  - -
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مقسما إلى قاعة أو عدة قاعات 
 متعددة الإستعمالات.  

 وندوات . . .  

3 
لمساحة الدنيا  يجب أن لا تقل ا

لقاعة الرياضة، عن عشرين 
 ( مترا مربعا.20)

يجب أن تتوفرالمؤسسة على قاعة 
 قاعات للرياضة  - - للرياضة.

3 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا  

( 6للحمام التقليدي، عن ستة )
 أمتار مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على حمام 
 - - ( على الأقل.1تقليدي واحد )

 سترخاءفضاء الإ

3 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 
للحمام التقليدي الإضافي، عن 

 ( أمتار مربعة.6ستة )

يجب أن تتوفر المؤسسة على حمام 
يخصص حمام  بحيثتقليدي إضافي، 

 .وآخر للرجالللنساء 
- - 

3 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 

( أمتار 4للسونة، عن أربعة )
 مربعة.

سة على سونة يجب أن تتوفر المؤس
 - - ( على الأقل.1واحدة )

3 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 
للسونة الإضافية، عن أربعة 

 ( أمتار مربعة.4)

يجب أن تتوفر المؤسسة على سونة 
تخصص سونة للنساء  بحيثإضافية، 

 وأخرى للرجال.
- - 

3 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 

للجاكوزي، عن ثلاث أمتار 
 مربعة. (3.5) ونصف

يجب أن تتوفر المؤسسة على جاكوزي 
 - - ( على الأقل.1واحد )

3 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا  
للجاكوزي الإضافي، عن 

 (3.5) ونصفثلاث أمتار 
 مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على جاكوزي 
يخصص جاكوزي   بحيثإضافي، 

 .وآخر للرجالللنساء 
- - 

3 
الدنيا  يجب أن لا تقل المساحة

لمقصورة أو قاعة التدليك، 
 ( أمتار مربعة.10عن عشرة )

يجب أن تتوفر المؤسسة على مقصورة 
 - - ( على الأقل للتدليك.1أو قاعة واحدة )

3 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 

لمقصورة أو قاعة التدليك 
( 10الإضافية، عن عشرة )

 يجب أن تتوفر المؤسسة على مقصورة
 - - أو قاعة إضافية للتدليك.
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 أمتار مربعة.

5 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 
لقاعة الإستراحة، عن عشرين 

 ( مترا مربعا.20)

يجب أن تتوفر المؤسسة على قاعة 
 - - للإستراحة .

2 - 
يجب أن تكون غرف أو أماكن الخدمات 

المخصصة للمستخدمين غير مرئية 
 بالنسبة للزبائن.

قاعة يجب أن لا تقل مساحة 
الطعام الخاصة بالمستخدمين عن 

 لكل مقعد.  ( 1متر مربع واحد )

يجب توفير قاعة للطعام خاصة 
 بالمستخدمين.

أماكن المستخدمين  
 والمستخدمات

3 - 

-  تكون أبواب المراحيض فيلا يجب أن  
الفضاءات المشتركة موجهة مباشرة 

ات للمطعم أو الفضاء المخصص للمشروب
 .أو فضاء الإستقبال

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 
مترا  1.40عن لمقصورة المرحاض 

  0.90x.مترا 

يجب توفير مراحيض بالفضاءات 
مع مراعاة تواجد مرحاض المشتركة، 

( على الأقل قرب فضاء 1واحد )
 .الاستقبال 

يجب فصل أقسام )مقصورة 
( وحوض غسل الأيديالمرحاض 

كليا بالنسبة للمراحيض المخصصة 
المخصصة  والمراحيضللرجال 
 للنساء.

يجب أن تكون مقصورات 
( منفصلة من الأرض 1المراحيض: 
( مزودة بأبواب من 2الى السقف، 

 الأرض الى السقف.
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 

( مخصص لكل 1مرحاض واحد )
 ( شخصا.  20عشرين )

المرافق الصحية 
بالفضاءات 
 المشتركة

المرافق  
 الصحية 

- - - 
حالة توفير مبولات، يجب أن لا في 

 بين مبولتين عن تقل المسافة الفاصلة 
 مترا. 0.70

في حالة توفير مبولات، يجب 
 تجهيزها بجدار يفصل بين كل مبولة. 

- - - - 

عندما تتوفر المؤسسة على مسبح 
يجب توفير داخلي و/أو خارجي، 

وتجهيز رشاشات قرب المسبح، حيث 
ة على يجب أن تكون رشاشة واحد

الأقل مرئية وقريبة من حوض 
 المسبح.

 

المرافق الصحية 
 للمسبح
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3 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

عن لمقصورة الحمام برشاشة 
 مترا.0.90x  مترا  1.40

عندما تتوفر المؤسسة على فضاء للياقة 
)قاعة الرياضة أو فضاء الإسترخاء(، 
يجب توفير حمامات برشاشة منفصلة 

 لكل من الرجال والنساء.
على المؤسسة أن تحترم نسبة يجب 

(  برشاشة مخصص لكل 1حمام واحد )
 ( شخصا.20عشرين )

يجب أن تحترم المراحيض نفس 
المعايير القياسية المحددة بالقسم 

المتعلق ب "المرافق الصحية 
 بالفضاءات المشتركة ".

عندما تتوفر المؤسسة على فضاء 
للياقة )قاعة الرياضة أو فضاء 

وفير الإسترخاء(، يجب ت
 مراحيض. 

يجب أن تحترم المراحيض نفس 
المعايير الوظيفية المحددة بالقسم 

المتعلق ب "المرافق الصحية 
 بالفضاءات المشتركة ".

المرافق الصحية 
بفضاء اللياقة 

قاعة الرياضة )
وفضاء 

 (ستررااءالا

3 

يجب أن تحترم المراحيض 
نفس المعايير القياسية المحددة 

افق بالقسم المتعلق ب "المر
الصحية بالفضاءات المشتركة 

." 

عندما تتوفر المؤسسة على تجهيزات 
التنشيط، يجب أن يتوفر كل مرقص أو 

ملهى ليلي أو قاعة للعروض على 
 مراحيض خاصة بها .

يجب أن تحترم المراحيض نفس 
المعايير الوظيفية المحددة بالقسم 

المتعلق ب "المرافق الصحية 
 بالفضاءات المشتركة ".

- - 

المرافق الصحية 
 بفضاء الرنشيط

3 

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 
 1.40عن لمقصورة المرحاض 

 مترا.0.90x  مترا 
يجب أن لا يتجاوز علو 

 مترا. 0.30المرحاض 
علو حوض يجب أن لا يتجاوز 

 مترا. 0.55 غسل الأيدي

عندما تتوفر المؤسسة على حديقة للأطفال 
مراحيض أو نادي للأطفال، يجب توفير 

ملائمة لجميع الفئات العمرية المقبولة في 
)علو حديقة الأطفال أو نادي الأطفال 

علو المرايا، أحواض حوض غسل الأيدي، 
 المراحيض منخفضة مخصصة للأطفال(.

يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 
( مخصص لكل عشرين 1مرحاض واحد )

 ( طفلا.20)

- - 

3 - 
نسبة يجب على المؤسسة أن تحترم 

 25( مخصص لكل 1مرحاض واحد )
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا  .مستخدم )مستخدمة(

مترا  1.40عن لمقصورة المرحاض 
  0.90x.مترا 

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
. والنساءمراحيض منفصلة للرجال 

تقبل المراحيض من نوع القرفصاء. 
أي حال من الأحوال  ولا يمكن في

 تحمام.استعمالها لغرض الإس

المرافق الصحية  
بأماكن 

 - 3 المسترادمين

يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 
( لغسل الأيدي 1حوض واحد )
 .مستخدم )مستخدمة( 25مخصص لكل 
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3 - 
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 

( برشاشة  مخصص لكل 1حمام واحد )
 مستخدم )مستخدمة(. 25

بعاد الدنيا يجب أن لا تقل الأ
عن لمقصورة الحمام برشاشة 

 مترا.0.70x  مترا  1.20

يجب توفير حمامات برشاشة 
 .والنساءمنفصلة للرجال 

- - - 

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 
عن لمقصورة الحمام برشاشة 

 مترا.0.70x  مترا  1.20
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

 1.40عن لمقصورة المرحاض 
 مترا.0.90x  مترا 

يجب توفير حمامات برشاشة 
مخصصة لمستخدمي  ومراحيض

المطبخ مع توفير أجزاء منفصلة 
للرجال وللنساء، عندما تتوفر 
 المؤسسة على فضاء للإطعام.
يمكن دمج الحمامات برشاشة 

في أماكن  والمراحيض
المستخدمين، إذا كانت توفر 
إمكانية الولوج مباشرة إلى 

 المطبخ. 
صل المراحيض تتلا يجب أن 

مباشرة بالفضاءات التي تمر منها 
المواد الغذائية ولا بالأماكن التي 

 يتم تخزين هذه المواد بها.
يجب على المؤسسة أن تحترم 

( برشاشة 1نسبة حمام واحد )
( مخصص 1واحد ) ومرحاض

 ( مستخدمين.10لكل عشرة )
 

المرافق الصحية 
بأماكن مستخدمي 

 المطبخ

3 - 
لمراحيض المتواجدة يجب أن تكون ا

داخل الحمام و/أو الحمام برشاشة 
 منفصلة بحاجز.

الحمام  في حالة إذا ما كان
منفصلا بحاجز، يجب أن لا تقل 

( 5مساحته الدنيا عن خمسة )
 أمتار مربعة.

يجب أن تتوفر جميع وحدات 
الإيواء على حمام  و/أو حمام 

 مرحاض. وعلىبرشاشة 
يجب أن تكون المراحيض 

ة خارج الحمام و/أو المتواجد
 الحمام برشاشة منفصلة بحاجز.

المرافق الصحية  
الخاصة بوحدة 

 الإيواء

يجب توفير مساحة دنيا تبلغ مترا  - - -
 ( لكل شخص.1مربعا واحدا )

عندما تتوفر المؤسسة على فضاء 
للياقة )قاعة الرياضة أو فضاء 

الإسترخاء(، يجب توفير 

مستودعات 
الملابس  الخاصة 

بفضاء اللياقة 
مستودعات 

 الملابس
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مستودعات للملابس منفصلة 
ستوى ، على موللنساءللرجال 

 فضاء اللياقة. 

قاعة الرياضة )
 (ستررااءالا وفضاء

يجب توفير مساحة دنيا تبلغ مترا  - - -
 ( لكل مستخدم.1مربعا واحدا )

يجب توفير مستودعات للملابس 
 منفصلة للرجال وللنساء.

مسترودعات 
الملابس الااصة 

بأماكن 
 ادمينالمستر

- - - 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 

لموضع الملابس خمسة عشر 
 ( مترا مربعا.15)

 يجب توفير موضع للملابس.

 - 3 رجهيزات الادمة
يجب توفير فضاء خاص بالتجهيزات 

التقنية )مكيفات، التزويد بالماء الساخن، 
  مولد احتياطي للكهرباء، ...(

- - 

3 

يا يجب أن تبلغ المساحة الدن
لمكان أو ورشة الإصلاح 

( مترا 15خمسة عشر )
 مربعا.

يجب توفير مكان أو ورشة من أجل 
توفير خدمة إصلاح تجهيزات 

 المؤسسة.
- - 

- - - 

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا  
الزبون الموضوعة رهن إشارة 
 ينثداخل وحدات الإيواء ثلا

( مترا مربعا بما في  ذلك: 30)
المرافق أماكن السكن والممر و

. لايتم احتساب الصحية والخزانة
 الشرفات في هذه المساحة. 

 
يجب أن يبلغ علو جميع حواجز   

حماية الشرفات والنصفية 
مترا من  1.10والمشارف 

الأرض على الأقل . يجب أن لا 
تتعدى المسافة بين القضبان أو 

 مترا. 0.11الأشكال الزخرفية 

يجب أن تكون جميع وحدات 
ودة بمطبخ أو بمطبخ الإيواء مز

 صغير أو بمطبخ أمريكي.
 وحدة الإيواء
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 :من صنف نجمتين الإقامة السياحية  -3-5
 

 إلزامي طابع معاييرذات تكميلي طابع معاييرذات
 %100التي يجب احترامها والقياسية المعايير الوظيفية  من مجموع نقاطها %70التي يجب احترام والقياسية المعايير الوظيفية  المكون

 المعايير الوظيفية المعايير القياسية المعايير الوظيفية المعايير القياسية النقاط

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا لفضاء الإستقبال  - - -
 ( أمتار مربعة.10عشرة )

يجب توفير فضاء للإستقبال 
 فضاء الاستقبال  بالمؤسسة.

4 

يجب أن لا تقل مساحة 
قاعة الطعام الخاصة 

متر مستخدمين عن بال
لكل  ( 1مربع واحد )

 مقعد. 

يجب توفير قاعة للطعام خاصة 
أماكن المستخدمين   - - بالمستخدمين.

 والمستخدمات

3 - 

يجب فصل أقسام )مقصورة المرحاض 
( كليا بالنسبة وحوض غسل الأيدي

للمراحيض المخصصة للرجال 
نيا لمقصورة يجب أن لا تقل الأبعاد الد المخصصة للنساء. والمراحيض

 مترا.0.90x  مترا  1.40عن المرحاض 

يجب توفير مراحيض 
مع بالفضاءات المشتركة، 

مراعاة تواجد مرحاض واحد 
( على الأقل قرب فضاء 1)

 .الاستقبال 
يجب على المؤسسة أن 

تحترم نسبة مرحاض واحد 
( مخصص لكل عشرين 1)
 ( شخصا.20)

المرافق الصحية 
بالفضاءات 
 المشتركة

فق المرا 
 الصحية 

3 - 
يجب أن تكون مقصورات المراحيض: 

( 2( منفصلة من الأرض الى السقف، 1
 مزودة بأبواب من الأرض الى السقف. 

في حالة توفير مبولات، يجب أن لا تقل المسافة  - - -
 مترا. 0.70 بين مبولتين عن الفاصلة 

في حالة توفير مبولات، 
يجب تجهيزها بجدار يفصل 

 بولة. بين كل م

4 

يجب أن لا تقل الأبعاد 
الدنيا لمقصورة المرحاض 

 0.90xمترا  1.40عن 
 مترا.

يجب أن تتوفر المؤسسة على مراحيض 
. تقبل والنساءمنفصلة للرجال 

ولا المراحيض من نوع القرفصاء. 
أي حال من الأحوال  يمكن في

 استعمالها لغرض الإستحمام.

صورة يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا لمق
 مترا.0.90x  مترا  1.40عن المرحاض 

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
الأقل على مرحاض واحد 

(1.) 

المرافق الصحية  
بأماكن 

 المستخدمين
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3 - 
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 

 25( مخصص لكل 1مرحاض واحد )
 .مستخدم )مستخدمة(

3 - 
نسبة يجب على المؤسسة أن تحترم 

( لغسل الأيدي 1حوض واحد )
 .مستخدم )مستخدمة( 25مخصص لكل 

4 

يجب أن لا تقل الأبعاد 
الدنيا لمقصورة الحمام 

مترا  1.20برشاشة عن 
0.70x .مترا 

يجب توفير حمامات برشاشة منفصلة 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا لمقصورة الحمام  .والنساءللرجال 

 مترا. 0.70xمترا  1.20عن برشاشة 

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
( على 1حمام برشاشة واحد )

 الأقل.
3 - 

يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 
( برشاشة  مخصص لكل 1حمام واحد )

 مستخدم )مستخدمة(. 25

- - - 
الحمام منفصلا بحاجز،  في حالة إذا ما كان

( 4يجب أن لا تقل مساحته الدنيا عن أربعة )
 بعة .أمتار مر

يجب أن تتوفر جميع وحدات 
الإيواء على حمام  و/أو 

 وعلىحمام برشاشة 
 مرحاض.

يجب أن تكون المراحيض 
المتواجدة خارج الحمام و/أو 

الحمام برشاشة منفصلة 
 بحاجز.

المرافق  
الصحية الخاصة 

 بوحدة الإيواء

4 
يجب توفير مساحة دنيا 
تبلغ مترا مربعا واحدا 

 ( لكل مستخدم.1)

توفير مستودعات للملابس  يجب
مستودعات الملابس  - - منفصلة للرجال وللنساء.

 الخاصة بأماكن المستخدمين

- - - 

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا الموضوعة رهن 
إشارة الزبون داخل وحدات الإيواء خمسة 

أماكن ( مترا مربعا بما في  ذلك: 25) ينوعشر
. السكن والممر والمرافق الصحية والخزانة
 لايتم احتساب الشرفات في هذه المساحة. 

 

يجب أن تكون جميع وحدات 
الإيواء مزودة بمطبخ أو 

أو بمطبخ بمطبخ صغير 
 أمريكي.

 وحدة الإيواء
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يجب أن يبلغ علو جميع حواجز حماية  
مترا من  1.10الشرفات والنصفية والمشارف 

الأرض على الأقل . يجب أن لا تتعدى المسافة 
 مترا. 0.11بين القضبان أو الأشكال الزخرفية 

 

 :واحدة نجمةمن صنف الإقامة السياحية  -3-6
 

 إلزامي طابع معاييرذات تكميلي طابع معاييرذات
 %100التي يجب احترامها والقياسية المعايير الوظيفية  % من مجموع نقاطها70التي يجب احترام والقياسية المعايير الوظيفية  المكون

 المعايير الوظيفية المعايير القياسية المعايير الوظيفية ير القياسيةالمعاي النقاط

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا لفضاء الإستقبال  - - -
 ( أمتار مربعة.10عشرة )

يجب توفير فضاء للإستقبال 
 فضاء الاستقبال  بالمؤسسة.

3 

يجب أن لا تقل مساحة قاعة 
الطعام الخاصة بالمستخدمين 

 ( 1واحد ) متر مربععن 
 لكل مقعد. 

يجب توفير قاعة للطعام خاصة 
أماكن المستخدمين   - - بالمستخدمين.

 والمستخدمات

2 - 

يجب فصل أقسام )مقصورة المرحاض 
( كليا بالنسبة وحوض غسل الأيدي

للمراحيض المخصصة للرجال 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا لمقصورة  المخصصة للنساء. والمراحيض

 مترا. x  0.90مترا  1.40عن المرحاض 

يجب توفير مراحيض 
مع بالفضاءات المشتركة، 

مراعاة تواجد مرحاض واحد 
( على الأقل قرب فضاء 1)

 .الاستقبال 
يجب على المؤسسة أن 

تحترم نسبة مرحاض واحد 
( مخصص لكل عشرين 1)
 ( شخصا.20)

المرافق الصحية 
بالفضاءات 
 المشتركة

المرافق  
 الصحية 

2 - 

أن تكون مقصورات المراحيض:  يجب
( منفصلة من الأرض الى السقف، 1
( مزودة بأبواب من الأرض الى 2

 السقف. 

- - - 

في حالة توفير مبولات، يجب أن لا تقل 
 مترا. 0.70 بين مبولتين عن المسافة الفاصلة 

 
 

في حالة توفير مبولات، يجب 
تجهيزها بجدار يفصل بين 

 كل مبولة. 
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3 
ن لا تقل الأبعاد الدنيا يجب أ

عن لمقصورة المرحاض 
 مترا. 0.90xمترا  1.40

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
. والنساءمراحيض منفصلة للرجال 

تقبل المراحيض من نوع القرفصاء. 
أي حال من الأحوال  ولا يمكن في

 استعمالها لغرض الإستحمام.
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا لمقصورة 

 مترا. 0.90xمترا  1.40عن المرحاض 

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
الأقل على مرحاض واحد 

(1.) 

المرافق الصحية  
بأماكن 

 المستخدمين

3 - 
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 

 25( مخصص لكل 1مرحاض واحد )
 .مستخدم )مستخدمة(

3 - 

يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 
( لغسل الأيدي 1حوض واحد )

مستخدم  25لكل مخصص 
 .)مستخدمة(

3 

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 
لمقصورة الحمام برشاشة 

 0.70x مترا  1.20عن 
 مترا.

يجب توفير حمامات برشاشة منفصلة 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا لمقصورة الحمام  .والنساءللرجال 

 مترا. 0.70xمترا  1.20عن برشاشة 

 يجب أن تتوفر المؤسسة على
( على 1حمام برشاشة واحد )

 الأقل.
3 - 

يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 
( برشاشة  مخصص 1حمام واحد )

 مستخدم )مستخدمة(. 25لكل 

- - - 
الحمام منفصلا بحاجز،  في حالة إذا ما كان

( 4يجب أن لا تقل مساحته الدنيا عن أربعة )
 أمتار مربعة .

يجب أن تتوفر جميع وحدات 
واء على حمام  و/أو حمام الإي

 مرحاض. وعلىبرشاشة 
يجب أن تكون المراحيض 

المتواجدة خارج الحمام و/أو 
الحمام برشاشة منفصلة 

 بحاجز.
 

المرافق  
الصحية الخاصة 

 بوحدة الإيواء

3 
يجب توفير مساحة دنيا تبلغ 

( لكل 1مترا مربعا واحدا )
 مستخدم.

يجب توفير مستودعات للملابس 
 جال وللنساء.منفصلة للر

 
 

مستودعات الملابس  - -
 الخاصة بأماكن المستخدمين
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  مستخدم.

- - - 

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا الموضوعة رهن  
 ينات الإيواء عشرإشارة الزبون داخل وحد

أماكن السكن ( مترا مربعا بما في  ذلك: 20)
. لايتم والممر والمرافق الصحية والخزانة

 احتساب الشرفات في هذه المساحة. 
 
غ علو جميع حواجز حماية يجب أن يبل  

مترا من  1.10الشرفات والنصفية والمشارف 
الأرض على الأقل . يجب أن لا تتعدى المسافة 

 مترا. 0.11بين القضبان أو الأشكال الزخرفية 

يجب أن تكون جميع وحدات 
الإيواء مزودة بمطبخ أو بمطبخ 

 صغير أو بمطبخ أمريكي.
 وحدة الإيواء

 

 نعاش السياحي:الإقامة العقارية للإ -4
 

 : من صنف الفاخرالإقامة العقارية للإنعاش السياحي  -4-1
 

 إلزامي طابع معاييرذات تكميلي طابع معاييرذات
 %100التي يجب احترامها والقياسية المعايير الوظيفية  من مجموع نقاطها %70التي يجب احترام والقياسية المعايير الوظيفية  المكون

 المعايير الوظيفية المعايير القياسية المعايير الوظيفية لقياسيةالمعايير ا النقاط

- - - 
( على 1يشترط توفير مكان واحد )

( وحدة 30الأقل لكل ثلاثين )
 للإيواء أو مفتاح.

عندما تتجاوز الطاقة الإيوائية 
( وحدة للإيواء 30للمؤسسة ثلاثين )

أو مفتاح، يجب أن تتوفر المؤسسة 
يتواجد بالهواء  على موقف للسيارات

الطلق أو بقبو المؤسسة.  يجب أن 
يتواجد الموقف داخل المؤسسة أو 

 بالقرب منها.

 موقف و/أو مستودع للسيارات

- - - 
يجب أن يكون الحد الأدنى لطول 

هو خمسة فضاء إيداع الزبناء 
 ( مترا.15عشر )

عندما تتجاوز الطاقة الإيوائية 
( وحدة 25) وعشرينللمؤسسة خمسة 

يجب توفير فضاء يواء أو مفتاح، للإ
من  للإيداع من شأنه تمكين حافلة

 فضاء ايداع الزبناء
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 إيداع ركابها أمام مدخل المؤسسة.
ويجب أن لا يستخدم فضاء الإيداع 

 كموقف للسيارات.

5 - 
يجب تجهيز مساحات خضراء 

مزروعة على التربة داخل 
 و/أو خارج البنايات. 

 ات خضراءمساح - -

5 - 
يجب أن يكون المدخل الرئيسي 

للمؤسسة محميا من تقلبات 
 الطقس.

 مدخل المؤسسة  - -

- - - 

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا لفضاء 
( مترا 30الإستقبال ثلاثين )

 مربعا.
 

يجب توفير فضاء للإستقبال 
 فضاء الاستقبال  بالمؤسسة.

- - - 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

مترا  1.40ورة المصعد عن لمقص
1.10x  .مترا 

يجب توفير مصعد أو عدة مصاعد 
التي تحتوي على بالنسبة للمؤسسات 
فوق الطابق  طابق واحد أو أكثر

 الأرضي.
عندما تتوفر المؤسسة على مصعد 

يجب أن يكون هذا  بالسلع،خاص 
الأخير منفصلا عن باقي المصاعد 

 المخصصة للزبناء.

 المصاعد 

- - - 

ب أن يمكن فضاء الإطعام من يج
في المائة من  80تقديم الخدمة ل 

 الطاقة الإستعابية للمؤسسة.
يجب أن لا تقل مساحة فضاء الإطعام 

 مترا مربعا لكل مقعد. 1.50عن 

يجب أن تضم المؤسسة على الأقل فضاءا 
 فضاء الإطعام واحدا للإطعام.

 يجب أن تبلغ المساحة الدنيا للمطبخ - - - المطعم
بما في ذلك أماكن الانتاج والتحضير )

( والتخزين والمغاسل وأماكن النفايات
( في المائة من مساحة  50خمسين )

 فضاء أو فضاءات الإطعام. 

 يجب أن يزود فضاء الإطعام بمطبخ.

مبدأ  ومواقع العمليجب أن تحترم أماكن  - - - المطبخ
 .للأمام السير 

ير المأكولات يجب توفير مكان لتحض - - -
 الباردة.
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يجب توفير مكان مكيف لتحضير  - - -
 الأسمــاك.

يجب توفير مكان مكيف لتحضير  - - -
 اللحوم.

يجب توفير مكان مكيف  - - -
 لتحضيرالخضر.

يجب توفير مكان مكيف لتحضير  - - -
 الحلويات.

 يجب توفير حوض لغسل الأواني.  - - -

ب توفير حوض لغسل الطناجر يج - - -
 ولوازم الطبخ. 

 يجب توفير مقتصدية أو مقتصديات. - - -

- - - 
يجب توفير مكان أو أماكن لتخزين 

السلع مبردة في درجات حرارة سالبة 
 . وموجبة

 يجب تخصيص مكان لتخزين المشروبات.   - - -

- - - 

 نومكايجب توفير مكان للنفايات الغدائية 
للنفايات الصلبة على مقربة من مخرج يسهل 

مع  وذلكعبر مصالح جمع النفايات،  إجلاءها
بالنسبة للنقل  للأمام احترام مبدأ السير 

الداخلي ) عدم التقاء المسارات النظيفة مع 
 المسارات المتسخة(

- - - 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا لرصيف 

( مترا 15تسليم السلع خمسة عشر )
 عا.مرب

يجب توفير رصيف لتسليم السلع منفصل كليا 
 عن مدخل الزبناء.

- - - 

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا لفضاء 
( 3ثلاثة ) والتعقيمتخزين مواد التطهير 

 أمتار مربعة.
 
 
 
 

يجب تجهيز مكان مهوى ومغلق لتخزين مواد 
 . والتعقيمالتطهير 
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3 

يجب أن يمكن الفضاء المخصص 
وبات من تقديم الخدمة ل للمشر
في المائة من الطاقة  60

 الإستعابية للمؤسسة.
يجب أن لا تقل مساحة الفضاء 

 1.50المخصص للمشروبات عن 
 مترا مربعا لكل مقعد.

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
فضاء واحد على الأقل 

مخصص لتقديم المشروبات. 
يمكن لهذا الفضاء أن يكون 
مدمجا على مستوى فضاء 

 ستقبال.الإ

فضاء مخصص لتقديم   - -
 المشروبات

5 - 
يجب أن يتوفر المسبح الرئيسي 

الداخلي و/أو الخارجي على 
 .نظام لترشيد استعمال الماء

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا  
للمسبح الرئيسي الداخلي و/أو 

الخارجي، بدون المسبح الخاص 
( مترا 60بالأطفال، عن ستين )

 مربعا.

ر المؤسسة على مسبح يجب أن تتوف
 رئيسي داخلي و/أو خارجي.

مسبح رئيسي 
داخلي و/أو 

 خارجي

 المسبح
- - - 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 
للمسبح الخاص بالأطفال، عن 

 ( مترا مربعا.30ثلاثين )
يجب أن لا يتجاوز العمق الأقصى 

 0.4للمسبح الخاص بالأطفال 
 .مترا

يجب توفير مسبح منفصل خاص 
فال. يمكن أن يكون المسبح بالأط

الخاص بالأطفال قريبا من المسبح 
 الرئيسي أو متواجدا "بنادي الأطفال".

مسبح خاص 
 بالأطفال

5 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 
للمسبح المجهز داخل وحدة الإيواء 

 ( مترا مربعا.20عن عشرين )
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 
للمسبح الصغير المجهز داخل 
( 12وحدة الإيواء عن إثنى عشر )

 مترا. 

يجب أن تتوفر وحدة الإيواء  
على مسبح أو مسبح صغير 

 خاص بها.
مسبح مجهز   - -

 داخل وحدة الإيواء

5 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 
أو قاعة  الملهى الليليللمرقص أو 

عن مائة وخمسين  للعروض،
 ( متر مربع.150)
 

ى يجب أن تتوفر المؤسسة عل
مرقص و/أو ملهى ليلي و/أو 

 قاعة للعروض.
 تجهيزات التنشيط  - -
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5 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 
 لحديقة الأطفال أو نادي الأطفال،

( متر 150عن مائة وخمسين )
 مربع.

 

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
حديقة للأطفال أو نادي 

 للأطفال.
- - 

3 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 
ت المخصصة  للأنشطة للبنيا

( متر 200)ئتي امعن الرياضية، 
 مربع.

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
بنيات مخصصة  للأنشطة 

الرياضية )ملاعب: كرة 
المضرب، الكرة الطائرة ، كرة 

 السلة...(

- - 

- - - 

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
فضاء تبلغ مساحته الدنيا مائة 

(  مترا مربعا 150وخمسين )
إلى قاعة أو عدة قاعات مقسما 

 متعددة الإستعمالات. 
 
 
  

يجب أن تتوفر المؤسسة على  قاعة 
أوعدة قاعات متعددة الإستعمالات، 
يمكنها إستضافة مؤتمرات ومآدب 

 وندوات . . .  

 قاعات متعددة الإستعمالات 

5 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا  
( 40لقاعة الرياضة، عن أربعين )

 مترا مربعا.

جب أن تتوفرالمؤسسة على ي
 - - قاعة للرياضة.

 قاعات للرياضة 

5 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا  

لقاعة الرياضة الخاصة، عن 
 ( مترا مربعا.15خمسة عشر )

يجب أن تتوفر وحدة الإيواء 
 - - على قاعة للرياضة خاصة بها.

3 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا  

( 6للحمام التقليدي، عن ستة )
 أمتار مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
( على 1حمام تقليدي واحد )

 الأقل.
- - 

 فضاء الإسترخاء

3 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 

للحمام التقليدي الإضافي، عن ستة 
 ( أمتار مربعة.6)

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
 بحيثحمام تقليدي إضافي، 
وآخر يخصص حمام للنساء 

 .للرجال

- - 
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3 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 

( أمتار 4للسونة، عن أربعة )
 مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
 - - ( على الأقل.1سونة واحدة )

3 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 
( 4للسونة الإضافية، عن أربعة )

 أمتار مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
تخصص  بحيثسونة إضافية، 

 ء وأخرى للرجال.سونة للنسا
- - 

3 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 

للجاكوزي، عن ثلاث أمتار 
 مربعة. (3.5) ونصف

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
 - - ( على الأقل.1جاكوزي واحد )

3 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا  
للجاكوزي الإضافي، عن ثلاث 

 مربعة. (3.5) ونصفأمتار 

على يجب أن تتوفر المؤسسة 
 بحيثجاكوزي إضافي، 

يخصص جاكوزي  للنساء 
 .وآخر للرجال

- - 

5 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 

لمقصورة أو قاعة التدليك، عن 
 ( أمتار مربعة.10عشرة )

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
( 1مقصورة أو قاعة واحدة )

 على الأقل للتدليك.
- - 

5 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 
ة أو قاعة التدليك لمقصور

( أمتار 10الإضافية، عن عشرة )
 مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
مقصورة أو قاعة إضافية 

 للتدليك.
- - 

5 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 
لقاعة الإستراحة، عن عشرين 

 ( مترا مربعا.20)
 

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
 - - قاعة للإستراحة .

3 

لمساحة الدنيا  يجب أن لا تقل ا
( 6للحمام التقليدي، عن ستة )

 أمتار مربعة.
 
 
 

يجب أن تتوفر وحدة الإيواء 
 - - على حمام تقليدي خاص بها. 
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5 - 

يجب أن تكون غرف أو أماكن 
الخدمات المخصصة 

للمستخدمين غير مرئية بالنسبة 
 للزبائن.

يجب أن تكون قاعة الطعام 
الخاصة بالمستخدمين قابلة 

 مائةبال (20)ب عشرين لإستيعا
 من المستخدمين في وقت واحد. 

يجب أن لا تقل مساحة قاعة 
الطعام الخاصة بالمستخدمين عن 

 لكل مقعد.  ( 1متر مربع واحد )

يجب توفير قاعة للطعام خاصة 
 بالمستخدمين.

أماكن المستخدمين  
 والمستخدمات

- - - 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

 1.40ن علمقصورة المرحاض 
 مترا. 0.90xمترا 

يجب توفير مراحيض بالفضاءات 
مع مراعاة تواجد مرحاض المشتركة، 

( على الأقل قرب فضاء 1واحد )
 .الاستقبال 

يجب فصل أقسام )مقصورة 
( كليا وحوض غسل الأيديالمرحاض 

بالنسبة للمراحيض المخصصة للرجال 
 المخصصة للنساء. والمراحيض

مراحيض تكون أبواب اللا يجب أن 
في الفضاءات المشتركة موجهة 

مباشرة للمطعم أو الفضاء المخصص 
 للمشروبات أو فضاء الإستقبال.

يجب أن تكون مقصورات 
( منفصلة من الأرض 1المراحيض: 
( مزودة بأبواب من 2الى السقف، 

 الأرض الى السقف. 
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 

( مخصص لكل 1مرحاض واحد )
 شخاص. ( أ10عشرة )

 

المرافق الصحية 
بالفضاءات 
 المشتركة

المرافق  
 الصحية 

- - - 

في حالة توفير مبولات، يجب أن 
بين لا تقل المسافة الفاصلة 

 مترا. 0.70 مبولتين عن 
 

في حالة توفير مبولات، يجب 
 تجهيزها بجدار يفصل بين كل مبولة. 
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- - - - 

يجب توفير وتجهيز رشاشات قرب 
شة المسبح، حيث يجب أن تكون رشا

واحدة على الأقل مرئية وقريبة من 
 حوض المسبح.

المرافق الصحية 
 للمسبح

5 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

عن لمقصورة الحمام برشاشة 
 مترا. 0.90xمترا  1.40

عندما تتوفر المؤسسة على 
فضاء للياقة )قاعة الرياضة أو 
فضاء الإسترخاء(، يجب توفير 
حمامات برشاشة منفصلة لكل 

 الرجال والنساء. من
يجب على المؤسسة أن تحترم 

(  برشاشة 1نسبة حمام واحد )
( 10مخصص لكل عشرة )

 أشخاص.
 

يجب أن تحترم المراحيض نفس 
المعايير القياسية المحددة بالقسم 

المتعلق ب "المرافق الصحية 
 بالفضاءات المشتركة ".

عندما تتوفر المؤسسة على فضاء 
فضاء للياقة )قاعة الرياضة أو 

 الإسترخاء(، يجب توفير مراحيض. 
يجب أن تحترم المراحيض نفس 
المعايير الوظيفية المحددة بالقسم 

المتعلق ب "المرافق الصحية 
 بالفضاءات المشتركة ".

المرافق الصحية 
بفضاء اللياقة 

قاعة الرياضة )
وفضاء 

 (ءسررااالا

3 

يجب أن تحترم المراحيض نفس 
بالقسم المعايير القياسية المحددة 

المتعلق ب "المرافق الصحية 
 بالفضاءات المشتركة ".

عندما تتوفر المؤسسة على 
تجهيزات التنشيط، يجب أن 

يتوفر كل مرقص أو ملهى ليلي 
أو قاعة للعروض على 
 مراحيض خاصة بها .

يجب أن تحترم المراحيض 
نفس المعايير الوظيفية المحددة 

بالقسم المتعلق ب "المرافق 
ضاءات المشتركة الصحية بالف

." 

- - 

المرافق الصحية 
 بفضاء الرنشيط

5 

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 
 1.40عن لمقصورة المرحاض 

 مترا. 0.90xمترا 
يجب أن لا يتجاوز علو المرحاض 

 مترا. 0.30
علو حوض يجب أن لا يتجاوز 

 مترا. 0.55 غسل الأيدي

عندما تتوفر المؤسسة على 
ي حديقة للأطفال أو ناد

للأطفال، يجب توفير مراحيض 
ملائمة لجميع الفئات العمرية 
المقبولة في حديقة الأطفال أو 

)علو حوض نادي الأطفال 
علو المرايا، غسل الأيدي، 

- - 
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أحواض المراحيض منخفضة 
 مخصصة للأطفال(.

يجب على المؤسسة أن تحترم 
( 1نسبة مرحاض واحد )
( 10مخصص لكل عشرة )

 أطفال.

3 - 

يجب على المؤسسة أن تحترم 
( 1نسبة مرحاض واحد )

مستخدم  25مخصص لكل 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا  .)مستخدمة(

 1.40عن لمقصورة المرحاض 
 مترا. 0.90xمترا 

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
. والنساءمراحيض منفصلة للرجال 

تقبل المراحيض من نوع القرفصاء. 
ي حال من الأحوال أ ولا يمكن في

 استعمالها لغرض الإستحمام.
المرافق الصحية  

بأماكن 
 المستخدمين

3 - 

يجب على المؤسسة أن تحترم 
( لغسل 1نسبة حوض واحد )

 25الأيدي مخصص لكل 
 .مستخدم )مستخدمة(

3 - 

يجب على المؤسسة أن تحترم 
( برشاشة  1نسبة حمام واحد )

مستخدم  25مخصص لكل 
 (.)مستخدمة

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 
عن لمقصورة الحمام برشاشة 

 مترا. 0.70xمترا  1.20

يجب توفير حمامات برشاشة منفصلة 
 .والنساءللرجال 

- - - 

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 
عن لمقصورة الحمام برشاشة 

 مترا.0.70x  مترا  1.20
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

 1.40عن  لمقصورة المرحاض
 مترا. 0.90xمترا 

يجب توفير حمامات برشاشة 
مخصصة لمستخدمي  ومراحيض

المطبخ مع توفير أجزاء منفصلة 
 للرجال وللنساء.

يمكن دمج الحمامات برشاشة 
في أماكن المستخدمين،  والمراحيض

إذا كانت توفر إمكانية الولوج مباشرة 
 إلى المطبخ. 

تتصل المراحيض مباشرة لا يجب أن 
لفضاءات التي تمر منها المواد با

الغذائية ولا بالأماكن التي يتم تخزين 
 هذه المواد بها.

 

المرافق الصحية 
بأماكن مستخدمي 

 المطبخ
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يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 
 ومرحاض( برشاشة 1حمام واحد )

( 10( مخصص لكل عشرة )1واحد )
 مستخدمين.

3 - 

عندما تتوفر المؤسسة على 
مسبح أو مسبح صغير مجهز 

ل وحدة الإيواء، يجب داخ
تجهيز رشاشة واحدة على الأقل 

 قرب المسبح.

في حالة إذا ما كان الحمام منفصلا 
بحاجز، يجب أن لا تقل مساحته 

 (6.5)الدنيا عن ستة أمتار ونصف 
 مربعة.

في حالة توفير حمام برشاشة على 
 النمط الإيطالي :

( يجب أن لا تقل أبعاده الدنيا عن 1
مترا ومتساويا   x  0.90مترا 0.90

( يمكن أن يتوفر 2مع سطح الأرض. 
على حافة لاحتواء الماء لا تتعدى 

 مترا كحد أقصى. 0.05

يجب أن تتوفر جميع وحدات الإيواء 
 وعلىعلى حمام  و/أو حمام برشاشة 

 مرحاض.
يجب أن تكون المراحيض المتواجدة 

خارج أو داخل الحمام و/أو الحمام 
 برشاشة منفصلة بحاجز.

لمرافق الصحية ا 
الخاصة بوحدة 

 الإيواء

 1.5تبلغ يجب توفير مساحة دنيا  - - -
 مترا مربعا لكل شخص.

عندما تتوفر المؤسسة على فضاء 
للياقة )قاعة الرياضة أو فضاء 

الإسترخاء(، يجب توفير مستودعات 
، وللنساءللملابس منفصلة للرجال 

 على مستوى فضاء اللياقة. 

مستودعات 
الخاصة الملابس  

بفضاء اللياقة 
قاعة الرياضة )

وفضاء 
 (سترخاءالا

مستودعات 
 الملابس

يجب توفير مساحة دنيا تبلغ مترا  - - -
 ( لكل مستخدم.1مربعا واحدا )

يجب توفير مستودعات للملابس 
 منفصلة للرجال وللنساء.

مستودعات 
الملابس الخاصة 

بأماكن 
 المستخدمين

- - - 
يا يجب أن تبلغ المساحة الدن

لموضع الملابس خمسة وعشرين 
 ( مترا مربعا.25)

 يجب توفير موضع للملابس.

 تجهيزات الخدمة

- - - - 
يجب توفير فضاء خاص بالتجهيزات 

التقنية )مكيفات، التزويد بالماء 
  الساخن، مولد احتياطي للكهرباء، ...(
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5 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا لمكان 

( 30صلاح  لاحلين  أو ورشة الإ
 مترا مربعا.

يجب توفير مكان أو ورشة من 
أجل توفير خدمة إصلاح  

 تجهيزات المؤسسة.
- - 

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا لغرفة  5
 ( أمتار مربعة.3الماحبس لاحلة  

يجب توفير غرفة للماحبس من 
شأنها تمكين الزبون من تبديل 
 و/أو تخزين ماحبسه داخلها.

لغ المساحة الدنيا يجب أن تب 
الموضوعة رهن إشارة الزبون 
داخل وحدات الإيواء خمسة 

( مترا مربعا بما في  45  ينوأربع
أماكن السكن والممر ذلك: 

. لايتم والمرافق الصلحية والخزانة
احتساب الشرفات في هذه 

 المساحة. 
 
يجب أن يبلغ علو جميع حواجز   

حماية الشرفات والنصلفية 
ترا من م 1.10والمشارف 

الأرض على الأقل . يجب أن لا 
تتعدى المسافة بين القضبان أو 

 مترا. 0.11الأشكال الزخرفية 

يجب أن تكون جميع وحدات الإيواء 
مزودة بمطبخ أو بمطبخ صلغير أو 

 بمطبخ أمريكي.
 وحدة الإيواء

 نجوم: 5 من صنف الإقامة العقارية للإنعاش السياحي -4-2
 

 إلزامي طابع معاييرذات تكميلي طابع معاييرذات
 %100التي يجب احترامها والقياسية المعايير الوظيفية  % من مجموع نقاطها70التي يجب احترام والقياسية المعايير الوظيفية  المكون

 المعايير الوظيفية المعايير القياسية المعايير الوظيفية المعايير القياسية النقاط

- - - 
( 1 يشترط توفير مكان واحد 
( وحدة 30على الأقل لكل لاحلين  

 للإيواء أو مفتا .

عندما تتجاوز الطاقة الإيوائية للمؤسسة 
( وحدة للإيواء أو مفتا ، يجب أن 30لاحلين  

تتوفر المؤسسة على موقف للسيارات يتواجد 
بالهواء الطلق أو بقبو المؤسسة.  يجب أن 
يتواجد الموقف داخل المؤسسة أو بالقرب 

 منها.
 

وقف و/أو مستودع م
 للسيارات
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4 
يجب أن يكون الحد الأدنى لطول 

هو خمسة فضاء إيداع الزبناء 
 ( مترا.15عشر )

عندما تتجاوز الطاقة الإيوائية 
( 25) وعشرينللمؤسسة خمسة 

يجب وحدة للإيواء أو مفتاح، 
توفير فضاء للإيداع من شأنه 

من إيداع ركابها  تمكين حافلة
يجب أن و أمام مدخل المؤسسة.

لا يستخدم فضاء الإيداع كموقف 
 للسيارات.

 فضاء ايداع الزبناء - -

5 - 
يجب تجهيز مساحات خضراء 

مزروعة على التربة داخل و/أو 
 خارج البنايات. 

 مساحات خضراء - -

4 - 
يجب أن يكون المدخل الرئيسي 

للمؤسسة محميا من تقلبات 
 الطقس.

 مدخل المؤسسة  - -

- - - 
غ المساحة الدنيا يجب أن تبل

( 20لفضاء الإستقبال عشرين )
 مترا مربعا.

 فضاء الاستقبال  يجب توفير فضاء للإستقبال بالمؤسسة.

3 - 

عندما تتوفر المؤسسة على 
يجب أن  بالسلع،مصعد خاص 

يكون هذا الأخير منفصلا عن 
باقي المصاعد المخصصة 

 للزبناء.

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 
مترا  1.40صعد عن لمقصورة الم

1.10x  .مترا 
 
 
 
 

يجب توفير مصعد أو عدة مصاعد بالنسبة 
للمؤسسات التي تحتوي على طابقين أو أكثر 

 فوق الطابق الأرضي.
 المصاعد 

5 

يجب أن يمكن فضاء الإطعام من 
في المائة من  80تقديم الخدمة ل 

 الطاقة الإستعابية للمؤسسة.
يجب أن لا تقل مساحة فضاء 

مترا مربعا  1.50ام عن الإطع
 لكل مقعد.

 

يجب أن تضم المؤسسة على 
فضاء  - - الأقل فضاءا واحدا للإطعام.

 المطعم الإطعام
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يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 
بما في ذلك أماكن الانتاج للمطبخ )

والتحضير والتخزين والمغاسل 
( 50( خمسين )وأماكن النفايات

في المائة من مساحة  فضاء أو 
 ات الإطعام. فضاء

يجب أن يزود فضاء الإطعام 
 بمطبخ.

 المطبخ - -

ومواقع يجب أن تحترم أماكن 
 .للأمام مبدأ السير  العمل

يجب توفير مكان لتحضير 
 المأكولات الباردة.

يجب توفير مكان مكيف 
 لتحضير الأسمــاك.

يجب توفير مكان مكيف 
 لتحضير اللحوم.

ب توفير مكان مكيف يج
 لتحضيرالخضر.

يجب توفير مكان مكيف 
 لتحضير الحلويات.

يجب توفير حوض لغسل 
 الأواني. 

يجب توفير حوض لغسل 
 الطناجر ولوازم الطبخ. 
يجب توفير مقتصدية أو 

 مقتصديات.
يجب توفير مكان أو أماكن 

 لتخزين السلع مبردة في درجات
 . وموجبةحرارة سالبة 

يجب تخصيص مكان لتخزين 
 المشروبات.  

يجب توفير مكان للنفايات 
للنفايات الصلبة  ومكانالغدائية 

على مقربة من مخرج يسهل 
عبر مصالح جمع  إجلاءها

مع احترام مبدأ  وذلكالنفايات، 
بالنسبة للنقل  للأمام السير 
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ات الداخلي ) عدم التقاء المسار
 النظيفة مع المسارات المتسخة(

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 
لرصيف تسليم السلع خمسة عشر 

 ( مترا مربعا.15)

يجب توفير رصيف لتسليم السلع 
 منفصل كليا عن مدخل الزبناء.

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا لفضاء 
ثلاثة  والتعقيمتخزين مواد التطهير 

 ( أمتار مربعة.3)

جب تجهيز مكان مهوى ومغلق ي
 . والتعقيملتخزين مواد التطهير 

- - - 

يجب أن يمكن فضاء تقديم وجبة 
في  80الفطور من تقديم الخدمة ل 
المائة من الطاقة الإستعابية 

 للمؤسسة.
يجب أن لا تقل مساحة فضاء 

 1.50تقديم وجبة الفطور عن  
 مترا مربعا لكل مقعد. 

خاص بخدمة وجبات  يجب تجهيز مكان مغلق
الفطور. اذا تواجد هذا الفضاء بشرفة أو 
بفضاء مفتوح، يجب أن يكون جزءا منه 
محميا من تقلبات الطقس. في حالة تواجد 

 فضاء للإطعام ، فهو يحل محل هذا المعيار.

فضاء تقديم وجبة  
 الفطور

3 

يجب أن يمكن الفضاء المخصص 
للمشروبات من تقديم الخدمة ل 

ائة من الطاقة في الم 60
 الإستعابية للمؤسسة.

يجب أن لا تقل مساحة الفضاء 
 1.50المخصص للمشروبات عن 

 مترا مربعا لكل مقعد.

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
فضاء واحد على الأقل 

مخصص لتقديم المشروبات. 
يمكن لهذا الفضاء أن يكون 
مدمجا على مستوى فضاء 

 الإستقبال.
 
 
 
 

م فضاء مخصص لتقدي  - -
 المشروبات

5 - 
يجب أن يتوفر المسبح الرئيسي 

الداخلي و/أو الخارجي على 
 .نظام لترشيد استعمال الماء

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا  
للمسبح الرئيسي الداخلي و/أو 

الخارجي، بدون المسبح الخاص 
( مترا 50بالأطفال، عن خمسين )

 مربعا.
 

يجب أن تتوفر المؤسسة على مسبح رئيسي 
 اخلي و/أو خارجي.د

مسبح 
رئيسي 

داخلي و/أو 
 خارجي

 المسبح
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5 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 
للمسبح الخاص بالأطفال، عن 

 ( مترا مربعا.30ثلاثين )
يجب أن لا يتجاوز العمق الأقصى 

 0.4للمسبح الخاص بالأطفال 
 .مترا

يجب توفير مسبح منفصل 
خاص بالأطفال. يمكن أن يكون 

بالأطفال قريبا  المسبح الخاص
من المسبح الرئيسي أو متواجدا 

 "بنادي الأطفال".

- - 
مسبح 
خاص 
 بالأطفال

4 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 
أو قاعة  الملهى الليليللمرقص أو 

عن مائة وخمسين  للعروض،
 ( متر مربع.150)

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
مرقص و/أو ملهى ليلي و/أو 

 قاعة للعروض.
- - 

 تجهيزات التنشيط 
5 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 
 لحديقة الأطفال أو نادي الأطفال،

( متر 150عن مائة وخمسين )
 مربع.

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
 - - حديقة للأطفال أو نادي للأطفال.

3 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 
للبنيات المخصصة  للأنشطة 

( متر 200)ئتي امعن الرياضية، 
 مربع.

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
بنيات مخصصة  للأنشطة 

الرياضية )ملاعب: كرة 
المضرب، الكرة الطائرة ، كرة 

 السلة...(
 

- - 

- - - 

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
فضاء تبلغ مساحته الدنيا مائة 

(  مترا مربعا 120وعشرين )
مقسما إلى قاعة أو عدة قاعات 

 لات.متعددة الإستعما

يجب أن تتوفر المؤسسة على  قاعة أوعدة 
قاعات متعددة الإستعمالات، يمكنها إستضافة 

 مؤتمرات ومآدب وندوات . . .  

قاعات متعددة  
 الإستعمالات

5 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا  
( 30لقاعة الرياضة، عن ثلاثين )

 مترا مربعا.
 
 

يجب أن تتوفرالمؤسسة على 
 قاعة للرياضة.

 
 
 

 قاعات للرياضة  - -
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3 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا  

( 6للحمام التقليدي، عن ستة )
 أمتار مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
( على 1حمام تقليدي واحد )

 الأقل.
- - 

 فضاء الإسترخاء

3 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 

للحمام التقليدي الإضافي، عن ستة 
 ( أمتار مربعة.6)

تتوفر المؤسسة على  يجب أن
 بحيثحمام تقليدي إضافي، 
وآخر يخصص حمام للنساء 

 .للرجال

- - 

3 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 

( أمتار 4للسونة، عن أربعة )
 مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
 - - ( على الأقل.1سونة واحدة )

3 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 

( 4ة )للسونة الإضافية، عن أربع
 أمتار مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
تخصص  بحيثسونة إضافية، 

 سونة للنساء وأخرى للرجال.
- - 

3 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 

للجاكوزي، عن ثلاث أمتار 
 مربعة. (3.5) ونصف

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
 - - ( على الأقل.1جاكوزي واحد )

3 

دنيا  يجب أن لا تقل المساحة ال
للجاكوزي الإضافي، عن ثلاث 

 مربعة. (3.5) ونصفأمتار 
 

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
 بحيثجاكوزي إضافي، 

وآخر يخصص جاكوزي  للنساء 
 .للرجال

- - 

4 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 

لمقصورة أو قاعة التدليك، عن 
 ( أمتار مربعة.10عشرة )

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
( 1قاعة واحدة ) مقصورة أو

 على الأقل للتدليك.
- - 

4 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 
لمقصورة أو قاعة التدليك 

( أمتار 10الإضافية، عن عشرة )
 مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
مقصورة أو قاعة إضافية 

 للتدليك.
- - 

5 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 
لقاعة الإستراحة، عن عشرين 

 مترا مربعا.( 20)

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
 - - قاعة للإستراحة .
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4 - 

يجب أن تكون غرف أو أماكن 
الخدمات المخصصة 

للمستخدمين غير مرئية بالنسبة 
 للزبائن.

يجب أن تكون قاعة الطعام 
الخاصة بالمستخدمين قابلة 

 مائةبال (20)لإستيعاب عشرين 
 من المستخدمين في وقت واحد. 

 تقل مساحة قاعة يجب أن لا
الطعام الخاصة بالمستخدمين عن 

 لكل مقعد.  ( 1متر مربع واحد )

أماكن المستخدمين   يجب توفير قاعة للطعام خاصة بالمستخدمين.
 والمستخدمات

- - - 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

 1.40عن لمقصورة المرحاض 
 مترا. 0.90xمترا 

كة، يجب توفير مراحيض بالفضاءات المشتر
( على 1مع مراعاة تواجد مرحاض واحد )

 .الأقل قرب فضاء الاستقبال 
يجب فصل أقسام )مقصورة المرحاض 

( كليا بالنسبة وحوض غسل الأيدي
 والمراحيضللمراحيض المخصصة للرجال 

 المخصصة للنساء.
تكون أبواب المراحيض في لا يجب أن 

الفضاءات المشتركة موجهة مباشرة للمطعم 
المخصص للمشروبات أو فضاء  أو الفضاء
 الإستقبال.

( 1يجب أن تكون مقصورات المراحيض: 
( مزودة 2منفصلة من الأرض الى السقف، 

 بأبواب من الأرض الى السقف.
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة مرحاض 

( 15( مخصص لكل خمسة عشر )1واحد )
 شخصا.  

المرافق 
الصحية 

بالفضاءات 
المرافق   المشتركة

 ية الصح

- - - 
في حالة توفير مبولات، يجب أن 

بين لا تقل المسافة الفاصلة 
 مترا. 0.70 مبولتين عن 

في حالة توفير مبولات، يجب تجهيزها بجدار 
 يفصل بين كل مبولة. 

- - - - 

عندما تتوفر المؤسسة على مسبح داخلي و/أو 
يجب توفير وتجهيز رشاشات قرب خارجي، 

كون رشاشة واحدة المسبح، حيث يجب أن ت
 على الأقل مرئية وقريبة من حوض المسبح.

المرافق 
الصحية 
 للمسبح
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5 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

عن لمقصورة الحمام برشاشة 
 مترا. 0.90xمترا  1.40

عندما تتوفر المؤسسة على 
فضاء للياقة )قاعة الرياضة أو 
فضاء الإسترخاء(، يجب توفير 
حمامات برشاشة منفصلة لكل 

 من الرجال والنساء.
يجب على المؤسسة أن تحترم 

(  برشاشة 1نسبة حمام واحد )
مخصص لكل خمسة عشر 

 ( شخصا.15)

يجب أن تحترم المراحيض نفس 
عايير القياسية المحددة بالقسم الم

المتعلق ب "المرافق الصحية 
 بالفضاءات المشتركة ".

عندما تتوفر المؤسسة على فضاء للياقة 
)قاعة الرياضة أو فضاء الإسترخاء(، يجب 

 توفير مراحيض. 
يجب أن تحترم المراحيض نفس المعايير 

الوظيفية المحددة بالقسم المتعلق ب "المرافق 
 ضاءات المشتركة ".الصحية بالف

المرافق 
الصحية 
بفضاء 
اللياقة 

قاعة )
الرياضة 
وفضاء 
 (الاسترخاء

3 

يجب أن تحترم المراحيض نفس 
المعايير القياسية المحددة بالقسم 

المتعلق ب "المرافق الصحية 
 بالفضاءات المشتركة ".

عندما تتوفر المؤسسة على 
تجهيزات التنشيط، يجب أن 
ليلي يتوفر كل مرقص أو ملهى 

أو قاعة للعروض على 
 مراحيض خاصة بها .

يجب أن تحترم المراحيض نفس 
المعايير الوظيفية المحددة بالقسم 

المتعلق ب "المرافق الصحية 
 بالفضاءات المشتركة ".

- - 

المرافق 
الصحية 
بفضاء 
 التنشيط

5 

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 
 1.40عن لمقصورة المرحاض 

 مترا. 0.90xمترا 
يجب أن لا يتجاوز علو المرحاض 

 مترا. 0.30
علو حوض يجب أن لا يتجاوز 

 مترا. 0.55 غسل الأيدي

عندما تتوفر المؤسسة على 
حديقة للأطفال أو نادي للأطفال، 

يجب توفير مراحيض ملائمة 
لجميع الفئات العمرية المقبولة 

في حديقة الأطفال أو نادي 
)علو حوض غسل الأطفال 
مرايا، أحواض علو الالأيدي، 

المراحيض منخفضة مخصصة 
 للأطفال(.

يجب على المؤسسة أن تحترم 
( 1نسبة مرحاض واحد )

مخصص لكل خمسة عشر 
 (  طفلا.15)

- - 
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3 - 

يجب على المؤسسة أن تحترم 
( 1نسبة مرحاض واحد )

مستخدم  25مخصص لكل 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا  .)مستخدمة(

 1.40عن لمقصورة المرحاض 
 مترا. 0.90xمترا 

يجب أن تتوفر المؤسسة على مراحيض 
. تقبل المراحيض من والنساءمنفصلة للرجال 
ال من أي ح ولا يمكن فينوع القرفصاء. 

 الأحوال استعمالها لغرض الإستحمام.
المرافق 

الصحية  
بأماكن 

 المستخدمين
3 - 

يجب على المؤسسة أن تحترم 
( لغسل 1نسبة حوض واحد )

 25الأيدي مخصص لكل 
 .مستخدم )مستخدمة(

3 - 

يجب على المؤسسة أن تحترم 
( برشاشة  1نسبة حمام واحد )

مستخدم  25مخصص لكل 
 )مستخدمة(.

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 
عن لمقصورة الحمام برشاشة 

 مترا. 0.70xمترا  1.20

يجب توفير حمامات برشاشة منفصلة للرجال 
 .والنساء

- - - 

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 
عن لمقصورة الحمام برشاشة 

 مترا. 0.70xمترا  1.20
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

 1.40عن لمقصورة المرحاض 
 مترا. 0.90xمترا 

 ومراحيضيجب توفير حمامات برشاشة 
مخصصة لمستخدمي المطبخ مع توفير 

أجزاء منفصلة للرجال وللنساء، عندما تتوفر 
 المؤسسة على فضاء للإطعام.
 والمراحيضيمكن دمج الحمامات برشاشة 

في أماكن المستخدمين، إذا كانت توفر إمكانية 
 الولوج مباشرة إلى المطبخ. 

تتصل المراحيض مباشرة لا يجب أن 
بالفضاءات التي تمر منها المواد الغذائية ولا 

 بالأماكن التي يتم تخزين هذه المواد بها.
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة حمام 

( 1واحد ) ومرحاض( برشاشة 1واحد )
 ( مستخدمين.10مخصص لكل عشرة )

المرافق 
الصحية 
بأماكن 

مستخدمي 
 المطبخ

5 - 
جب أن تكون المراحيض ي

المتواجدة داخل الحمام و/أو 
 الحمام برشاشة منفصلة بحاجز.

في حالة إذا ما كان الحمام 
منفصلا بحاجز، يجب أن لا تقل 

مساحته الدنيا عن ستة أمتار 
 مربعة. (6.5)ونصف 

في حالة توفير حمام برشاشة على 
 النمط الإيطالي :

يجب أن تتوفر جميع وحدات الإيواء على 
 مرحاض. وعلىحمام  و/أو حمام برشاشة 

يجب أن تكون المراحيض المتواجدة خارج 
 اجز.الحمام و/أو الحمام برشاشة منفصلة بح

المرافق  
الصحية 
الخاصة 
بوحدة 
 الإيواء
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( يجب أن لا تقل أبعاده الدنيا 1
مترا   x  0.90مترا 0.90عن 

( 2ومتساويا مع سطح الأرض. 
يمكن أن يتوفر على حافة لاحتواء 

مترا كحد  0.05الماء لا تتعدى 
 أقصى.

 1.5تبلغ يجب توفير مساحة دنيا  - - -
 مترا مربعا لكل شخص.

عندما تتوفر المؤسسة على فضاء للياقة 
)قاعة الرياضة أو فضاء الإسترخاء(، يجب 
توفير مستودعات للملابس منفصلة للرجال 

 ، على مستوى فضاء اللياقة. وللنساء

مستودعات 
الملابس  
الخاصة 

ضاء بف
اللياقة 

قاعة )
الرياضة 
وفضاء 

 (سترخاءالا

مستودعات 
 الملابس

يجب توفير مساحة دنيا تبلغ مترا  - - -
 ( لكل مستخدم.1مربعا واحدا )

يجب توفير مستودعات للملابس منفصلة 
 للرجال وللنساء.

مستودعات 
الملابس 
الخاصة 
بأماكن 

 المستخدمين

- - - 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 

( 20الملابس عشرين )لموضع 
 مترا مربعا.

 يجب توفير موضع للملابس.

 - - - - تجهيزات الخدمة
يجب توفير فضاء خاص بالتجهيزات التقنية 

)مكيفات، التزويد بالماء الساخن، مولد 
  احتياطي للكهرباء، ...(

5 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا لمكان 

أو ورشة الإصلاح خمسة 
 عا.( مترا مرب25) وعشرين

يجب توفير مكان أو ورشة من 
أجل توفير خدمة إصلاح 

 تجهيزات المؤسسة.
- - 

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا لغرفة  4
 ( أمتار مربعة.3الملابس ثلاثة )

يجب توفير غرفة للملابس من 
شأنها تمكين الزبون من تبديل 

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا  
رهن إشارة الزبون  الموضوعة

يجب أن تكون جميع وحدات الإيواء مزودة 
 وحدة الإيواء بمطبخ أو بمطبخ صغير أو بمطبخ أمريكي.
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 ينداخل وحدات الإيواء أربع و/أو تخزين ملابسه داخلها.
( مترا مربعا بما في  ذلك: 40)

أماكن السكن والممر والمرافق 
. لايتم احتساب الصحية والخزانة

 الشرفات في هذه المساحة. 
 
يجب أن يبلغ علو جميع حواجز   

حماية الشرفات والنصفية 
مترا من  1.10والمشارف 

 الأقل . يجب أن  الأرض على
لا تتعدى المسافة بين القضبان أو 

 مترا. 0.11الأشكال الزخرفية 

 :نجوم 4من صنف الإقامة العقارية للإنعاش السياحي  -4-3
 

 إلزامي طابع معاييرذات تكميلي طابع معاييرذات
 %100التي يجب احترامها والقياسية المعايير الوظيفية  % من مجموع نقاطها70التي يجب احترام والقياسية المعايير الوظيفية  المكون

 المعايير الوظيفية المعايير القياسية المعايير الوظيفية المعايير القياسية النقاط

4 
( 1يشترط توفير مكان واحد )

( 30لاثين )على الأقل لكل ث
 وحدة للإيواء أو مفتاح.

عندما تتجاوز الطاقة الإيوائية للمؤسسة 
( وحدة للإيواء أو مفتاح، 30ثلاثين )

يجب أن تتوفر المؤسسة على موقف 
للسيارات يتواجد بالهواء الطلق أو بقبو 

المؤسسة.  يجب أن يتواجد الموقف 
 داخل المؤسسة أو بالقرب منها.

 للسياراتموقف و/أو مستودع  - -

3 
يجب أن يكون الحد الأدنى 
هو لطول فضاء إيداع الزبناء 

 ( مترا.15خمسة عشر )

عندما تتجاوز الطاقة الإيوائية للمؤسسة 
( وحدة للإيواء أو 25) وعشرينخمسة 
يجب توفير فضاء للإيداع من مفتاح، 

من إيداع ركابها أمام  شأنه تمكين حافلة
 ويجب أن لا يستخدم مدخل المؤسسة.

 فضاء الإيداع كموقف للسيارات.
 

 فضاء ايداع الزبناء - -
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يجب تجهيز مساحات خضراء مزروعة  - 5
 مساحات خضراء - - على التربة داخل و/أو خارج البنايات. 

يجب أن يكون المدخل الرئيسي للمؤسسة  - 3
 مدخل المؤسسة  - - محميا من تقلبات الطقس.

- - - 
ا لفضاء يجب أن تبلغ المساحة الدني

( مترا 15الإستقبال خمسة عشر )
 مربعا.

يجب توفير فضاء للإستقبال 
 فضاء الاستقبال  بالمؤسسة.

- - - 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

مترا  1.40لمقصورة المصعد عن 
1.10x  .مترا 

يجب توفير مصعد أو عدة 
مصاعد بالنسبة للمؤسسات التي 

تحتوي على طابقين أو أكثر فوق 
 ق الأرضي.الطاب

 المصاعد 

5 

يجب أن يمكن فضاء الإطعام 
في  60من تقديم الخدمة ل 

المائة من الطاقة الإستعابية 
 للمؤسسة.

يجب أن لا تقل مساحة فضاء 
مترا  1.20الإطعام عن 

 مربعا لكل مقعد.

يجب أن تضم المؤسسة على الأقل 
 فضاء الإطعام - - فضاءا واحدا للإطعام.

غ المساحة الدنيا يجب أن تبل المطعم
بما في ذلك أماكن للمطبخ )

الانتاج والتحضير والتخزين 
( والمغاسل وأماكن النفايات

( في المائة من 50خمسين )
مساحة  فضاء أو فضاءات 

 الإطعام. 

 يجب أن يزود فضاء الإطعام بمطبخ.

 المطبخ - -

مبدأ  ومواقع العمليجب أن تحترم أماكن 
 .للأمام السير 

يجب توفير مكان لتحضير المأكولات 
 الباردة.

يجب توفير مكان مكيف لتحضير 
 الأسمــاك.

 يجب توفير مكان مكيف لتحضير اللحوم.
يجب توفير مكان مكيف 

 لتحضيرالخضر.
يجب توفير مكان مكيف لتحضير 

 الحلويات.
 يجب توفير حوض لغسل الأواني. 
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جب توفير حوض لغسل الطناجر ولوازم ي
 الطبخ. 

 يجب توفير مقتصدية أو مقتصديات.
يجب توفير مكان أو أماكن لتخزين السلع 

 . وموجبةمبردة في درجات حرارة سالبة 
 يجب تخصيص مكان لتخزين المشروبات.  

 ومكانيجب توفير مكان للنفايات الغدائية 
الصلبة على مقربة من مخرج يسهل للنفايات 
 وذلكعبر مصالح جمع النفايات،  إجلاءها

بالنسبة للنقل  للأمام مع احترام مبدأ السير 
الداخلي ) عدم التقاء المسارات النظيفة مع 

 المسارات المتسخة(
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 
لرصيف تسليم السلع خمسة 

 ( مترا مربعا.15عشر )

رصيف لتسليم السلع منفصل يجب توفير 
 كليا عن مدخل الزبناء.

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 
لفضاء تخزين مواد التطهير 

( أمتار 3ثلاثة ) والتعقيم
 مربعة.

يجب تجهيز مكان مهوى ومغلق لتخزين 
 . والتعقيممواد التطهير 

- - - 

يجب أن يمكن فضاء تقديم وجبة 
في  70 الفطور من تقديم الخدمة ل

 المائة من الطاقة الإستعابية للمؤسسة.
يجب أن لا تقل مساحة فضاء تقديم 

مترا مربعا  1.20وجبة الفطور عن  
 لكل مقعد.

 
 
 
 
 
 
 
 

يجب تجهيز مكان مغلق خاص 
بخدمة وجبات الفطور. اذا تواجد 

هذا الفضاء بشرفة أو بفضاء 
مفتوح، يجب أن يكون جزءا منه 

في حالة محميا من تقلبات الطقس. 
تواجد فضاء للإطعام ، فهو يحل 

 محل هذا المعيار.
 
 

 فضاء تقديم وجبة الفطور 
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3 

يجب أن يمكن الفضاء 
المخصص للمشروبات من 

في المائة  40تقديم الخدمة ل 
من الطاقة الإستعابية 

 للمؤسسة.
يجب أن لا تقل مساحة الفضاء 

المخصص للمشروبات عن 
 مترا مربعا لكل مقعد. 1.20

أن تتوفر المؤسسة على فضاء  يجب
واحد على الأقل مخصص لتقديم 

المشروبات. يمكن لهذا الفضاء أن يكون 
 مدمجا على مستوى فضاء الإستقبال.

فضاء مخصص لتقديم   - -
 المشروبات

4 

يجب أن لا تقل المساحة  
الدنيا للمسبح الرئيسي الداخلي 
و/أو الخارجي، بدون المسبح 

ربعين الخاص بالأطفال، عن أ
 ( مترا مربعا.40)

يجب أن تتوفر المؤسسة على مسبح 
 - - رئيسي داخلي و/أو خارجي.

مسبح رئيسي 
داخلي و/أو 

 خارجي

 المسبح

5 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 
للمسبح الخاص بالأطفال، عن 

 ( مترا مربعا.30ثلاثين )
يجب أن لا يتجاوز العمق 
الأقصى للمسبح الخاص 

 .رامت 0.4بالأطفال 

يجب توفير مسبح منفصل خاص 
بالأطفال. يمكن أن يكون المسبح الخاص 

بالأطفال قريبا من المسبح الرئيسي أو 
 متواجدا "بنادي الأطفال".

مسبح خاص  - -
 بالأطفال

3 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 
أو  الملهى الليليللمرقص أو 

عن مائة  قاعة للعروض،
 ( متر مربع.150وخمسين )

أن تتوفر المؤسسة على مرقص يجب 
 - - و/أو ملهى ليلي و/أو قاعة للعروض.

 4 تجهيزات التنشيط 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 
لحديقة الأطفال أو نادي 

( 100الأطفال، عن مائة )
 متر مربع.

يجب أن تتوفر المؤسسة على حديقة 
 - - للأطفال أو نادي للأطفال.

3 

دنيا يجب أن لا تقل المساحة ال
للبنيات المخصصة  للأنشطة 

عن مائة وخمسين  الرياضية،
 ( متر مربع.150)

يجب أن تتوفر المؤسسة على بنيات 
مخصصة  للأنشطة الرياضية )ملاعب: 

كرة المضرب، الكرة الطائرة ، كرة 
 السلة...(

- - 
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5 

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
فضاء تبلغ مساحته الدنيا مائة 

ما إلى ( متر مربع مقس100)
قاعة أوعدة قاعات متعددة 

 الإستعمالات.  

يجب أن تتوفر المؤسسة على  قاعة 
أوعدة قاعات متعددة الإستعمالات، 
يمكنها إستضافة مؤتمرات ومآدب 

 وندوات . . .  

 قاعات متعددة الإستعمالات  - -

4 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا  

لقاعة الرياضة، عن خمسة 
 مربعا.( مترا 25وعشرين )

يجب أن تتوفرالمؤسسة على قاعة 
 قاعات للرياضة  - - للرياضة.

3 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا  

( 6للحمام التقليدي، عن ستة )
 أمتار مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على حمام 
 - - ( على الأقل.1تقليدي واحد )

 فضاء الإسترخاء

3 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 

قليدي الإضافي، عن للحمام الت
 ( أمتار مربعة.6ستة )

يجب أن تتوفر المؤسسة على حمام 
يخصص حمام  بحيثتقليدي إضافي، 

 .وآخر للرجالللنساء 
- - 

3 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 

( أمتار 4للسونة، عن أربعة )
 مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على سونة 
 - - ( على الأقل.1واحدة )

3 
 تقل المساحة الدنيا يجب أن لا

للسونة الإضافية، عن أربعة 
 ( أمتار مربعة.4)

يجب أن تتوفر المؤسسة على سونة 
تخصص سونة للنساء  بحيثإضافية، 

 وأخرى للرجال.
- - 

3 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 

للجاكوزي، عن ثلاث أمتار 
 مربعة. (3.5) ونصف

يجب أن تتوفر المؤسسة على جاكوزي 
 - - ( على الأقل.1واحد )

3 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا  
للجاكوزي الإضافي، عن 

 (3.5) ونصفثلاث أمتار 
 مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على جاكوزي 
يخصص جاكوزي   بحيثإضافي، 

 .وآخر للرجالللنساء 
- - 

3 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 
لمقصورة أو قاعة التدليك، 

ار ( أمت10عن عشرة )
 مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على مقصورة 
 - - ( على الأقل للتدليك.1أو قاعة واحدة )
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3 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 
لمقصورة أو قاعة التدليك 

( 10الإضافية، عن عشرة )
 أمتار مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على مقصورة 
 - - أو قاعة إضافية للتدليك.

5 
مساحة الدنيا يجب أن لا تقل ال

لقاعة الإستراحة، عن عشرين 
 ( مترا مربعا.20)

يجب أن تتوفر المؤسسة على قاعة 
 - - للإستراحة .

3 - 
يجب أن تكون غرف أو أماكن الخدمات 

المخصصة للمستخدمين غير مرئية 
 بالنسبة للزبائن.

يجب أن تكون قاعة الطعام 
الخاصة بالمستخدمين قابلة 

 مائةبال (20)لإستيعاب عشرين 
 من المستخدمين في وقت واحد. 

يجب أن لا تقل مساحة قاعة 
الطعام الخاصة بالمستخدمين عن 

 لكل مقعد.  ( 1متر مربع واحد )

يجب توفير قاعة للطعام خاصة 
 بالمستخدمين.

أماكن المستخدمين  
 والمستخدمات

4 - 

-  تكون أبواب المراحيض في لا يجب أن 
عم اشرة للمطالفضاءات المشتركة موجهة مب

اء أو الفضاء المخصص للمشروبات أو فض
 .الإستقبال

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 
مترا  1.40عن لمقصورة المرحاض 

0.90x .مترا 

يجب توفير مراحيض بالفضاءات 
مع مراعاة تواجد المشتركة، 

( على الأقل 1مرحاض واحد )
 .قرب فضاء الاستقبال 

يجب فصل أقسام )مقصورة 
( وحوض غسل الأيدي المرحاض

كليا بالنسبة للمراحيض المخصصة 
المخصصة  والمراحيضللرجال 
 للنساء.

يجب أن تكون مقصورات 
( منفصلة من 1المراحيض: 

( مزودة 2الأرض الى السقف، 
 بأبواب من الأرض الى السقف.  

يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 
( مخصص لكل 1مرحاض واحد )

 ( شخصا.20عشرين )
 
 
 

رافق الصحية الم
بالفضاءات 
 المشتركة

المرافق  
 الصحية 
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- - - 
 في حالة توفير مبولات، يجب أن 

بين لا تقل المسافة الفاصلة 
 مترا. 0.70 مبولتين عن 

في حالة توفير مبولات، يجب 
تجهيزها بجدار يفصل بين كل 

 مبولة. 

- - - - 

عندما تتوفر المؤسسة على 
مسبح داخلي و/أو خارجي، 

اشات يجب توفير وتجهيز رش
قرب المسبح، حيث يجب أن 

تكون رشاشة واحدة على الأقل 
مرئية وقريبة من حوض 

 المسبح.

المرافق الصحية 
 للمسبح

4 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

عن لمقصورة الحمام برشاشة 
 مترا. 0.90xمترا  1.40

عندما تتوفر المؤسسة على فضاء للياقة 
)قاعة الرياضة أو فضاء الإسترخاء(، 

جب توفير حمامات برشاشة منفصلة ي
 لكل من الرجال والنساء.

يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة حمام 
(  برشاشة مخصص لكل 1واحد )

 ( شخصا.20عشرين )

يجب أن تحترم المراحيض نفس 
المعايير القياسية المحددة بالقسم 

المتعلق ب "المرافق الصحية 
 بالفضاءات المشتركة ".

ة على عندما تتوفر المؤسس
فضاء للياقة )قاعة الرياضة أو 
فضاء الإسترخاء(، يجب توفير 

 مراحيض. 
يجب أن تحترم المراحيض نفس 
المعايير الوظيفية المحددة بالقسم 

المتعلق ب "المرافق الصحية 
 بالفضاءات المشتركة ".

المرافق الصحية 
بفضاء اللياقة 

 قاعة الرياضة)
وفضاء 

 (سررااءالا

3 

احيض يجب أن تحترم المر
نفس المعايير القياسية المحددة 

بالقسم المتعلق ب "المرافق 
الصحية بالفضاءات المشتركة 

." 

عندما تتوفر المؤسسة على تجهيزات 
التنشيط، يجب أن يتوفر كل مرقص أو 

ملهى ليلي أو قاعة للعروض على 
 مراحيض خاصة بها .

يجب أن تحترم المراحيض نفس المعايير 
لقسم المتعلق ب الوظيفية المحددة با

"المرافق الصحية بالفضاءات المشتركة 
." 

- - 

المرافق الصحية 
 بفضاء الرنشيط

4 

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 
عن لمقصورة المرحاض 

 مترا. 0.90xمترا  1.40
يجب أن لا يتجاوز علو 

 مترا. 0.30المرحاض 

فر المؤسسة على حديقة عندما تتو
للأطفال أو نادي للأطفال، يجب توفير 

مراحيض ملائمة لجميع الفئات العمرية 
المقبولة في حديقة الأطفال أو نادي 

علو )علو حوض غسل الأيدي، الأطفال 

- - 
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علو يجب أن لا يتجاوز 
 0.55 حوض غسل الأيدي

 مترا.

المرايا، أحواض المراحيض منخفضة 
 مخصصة للأطفال(.

يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 
( مخصص لكل 1واحد ) مرحاض
 ( طفلا.20عشرين )

3 - 
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 

 25( مخصص لكل 1مرحاض واحد )
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا  .مستخدم )مستخدمة(

 1.40عن لمقصورة المرحاض 
 مترا. 0.90xمترا 

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
مراحيض منفصلة للرجال 

احيض من . تقبل المروالنساء
أي  ولا يمكن فينوع القرفصاء. 

حال من الأحوال استعمالها 
 لغرض الإستحمام.

المرافق الصحية  
بأماكن 

 المستخدمين
3 - 

يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 
( لغسل الأيدي مخصص 1حوض واحد )

 .مستخدم )مستخدمة( 25لكل 

3 - 
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة حمام 

 25برشاشة  مخصص لكل ( 1واحد )
 مستخدم )مستخدمة(.

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 
عن لمقصورة الحمام برشاشة 

 .مترا 0.70xمترا  1.20

يجب توفير حمامات برشاشة 
 .والنساءمنفصلة للرجال 

- - - 

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 
عن لمقصورة الحمام برشاشة 

 مترا. 0.70xمترا  1.20
تقل الأبعاد الدنيا يجب أن لا 

 1.40عن لمقصورة المرحاض 
 مترا. 0.90xمترا 

يجب توفير حمامات برشاشة 
مخصصة  ومراحيض

لمستخدمي المطبخ مع توفير 
أجزاء منفصلة للرجال وللنساء، 

عندما تتوفر المؤسسة على 
 فضاء للإطعام.

يمكن دمج الحمامات برشاشة 
في أماكن  والمراحيض

وفر المستخدمين، إذا كانت ت
إمكانية الولوج مباشرة إلى 

 المطبخ. 
تتصل المراحيض  لايجب أن 

مباشرة بالفضاءات التي تمر 
 منها المواد الغذائية ولا بالأماكن

 
 
 

مرافق الصحية ال
بأماكن مستخدمي 

 المطبخ
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 التي يتم تخزين هذه المواد بها. 
يجب على المؤسسة أن تحترم 

( برشاشة 1نسبة حمام واحد )
( مخصص 1واحد ) ومرحاض

 ( مستخدمين.10لكل عشرة )

4 - 
يجب أن تكون المراحيض المتواجدة 

داخل الحمام و/أو الحمام برشاشة 
 منفصلة بحاجز.

الحمام منفصلا  في حالة إذا ما كان
بحاجز، يجب أن لا تقل مساحته 

( أمتار مربعة 5الدنيا عن خمسة )
. 

يجب أن تتوفر جميع وحدات 
الإيواء على حمام  و/أو حمام 

 مرحاض. لىوعبرشاشة 
يجب أن تكون المراحيض 

المتواجدة خارج الحمام و/أو 
 الحمام برشاشة منفصلة بحاجز.

المرافق الصحية  
الخاصة بوحدة 

 الإيواء

يجب توفير مساحة دنيا تبلغ مترا  - - -
 ( لكل شخص.1مربعا واحدا )

عندما تتوفر المؤسسة على 
فضاء للياقة )قاعة الرياضة أو 

يجب توفير  فضاء الإسترخاء(،
مستودعات للملابس منفصلة 

، على مستوى وللنساءللرجال 
 فضاء اللياقة. 

مستودعات 
الملابس  الخاصة 

بفضاء اللياقة 
قاعة الرياضة )

مستودعات  (سترخاءوفضاء الا
 الملابس

- - - 

يجب توفير مساحة دنيا تبلغ مترا 
 ( لكل مستخدم.1مربعا واحدا )

 
 
 

يجب توفير مستودعات للملابس 
 منفصلة للرجال وللنساء.

 
 
 

مستودعات 
الملابس الخاصة 

بأماكن 
 المستخدمين

- - - 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 

لموضع الملابس خمسة عشر 
 ( مترا مربعا.15)

 يجب توفير موضع للملابس.

 - 4 تجهيزات الخدمة
يجب توفير فضاء خاص بالتجهيزات 

 التقنية )مكيفات، التزويد بالماء الساخن،
  مولد احتياطي للكهرباء، ...(

- - 

4 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 

لمكان أو ورشة الإصلاح 
 ( مترا مربعا.20عشرين )

يجب توفير مكان أو ورشة من أجل 
 - - توفير خدمة إصلاح تجهيزات المؤسسة.
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- - - 

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا  
الموضوعة رهن إشارة الزبون 

داخل وحدات الإيواء خمسة 
( مترا مربعا بما في  35) ينوثلاث
أماكن السكن والممر ذلك: 

. لايتم والمرافق الصحية والخزانة
احتساب الشرفات في هذه 

 المساحة. 
 
يجب أن يبلغ علو جميع حواجز   

حماية الشرفات والنصفية 
مترا من  1.10والمشارف 

الأرض على الأقل . يجب أن لا 
سافة بين القضبان أو تتعدى الم

 مترا. 0.11الأشكال الزخرفية 

يجب أن تكون جميع وحدات 
الإيواء مزودة بمطبخ أو بمطبخ 

 صغير أو بمطبخ أمريكي.
 وحدة الإيواء

 :نجوم 3من صنف الإقامة العقارية للإنعاش السياحي  -4-4
 

 إلزامي طابع معاييرذات تكميلي طابع معاييرذات
 %100التي يجب احترامها والقياسية المعايير الوظيفية  % من مجموع نقاطها70التي يجب احترام والقياسية فية المعايير الوظي المكون

 المعايير الوظيفية المعايير القياسية المعايير الوظيفية المعايير القياسية النقاط

3 
( 1يشترط توفير مكان واحد )

( 30على الأقل لكل ثلاثين )
 تاح.وحدة للإيواء أو مف

عندما تتجاوز الطاقة الإيوائية للمؤسسة 
( وحدة للإيواء أو مفتاح، 30ثلاثين )

يجب أن تتوفر المؤسسة على موقف 
للسيارات يتواجد بالهواء الطلق أو بقبو 

المؤسسة.  يجب أن يتواجد الموقف 
 داخل المؤسسة أو بالقرب منها.

 موقف و/أو مستودع للسيارات - -

3 - 

ت خضراء مزروعة يجب تجهيز مساحا
 على التربة داخل و/أو خارج البنايات. 

 
 

 مساحات خضراء - -
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يجب أن يكون المدخل الرئيسي للمؤسسة  - 2
 مدخل المؤسسة  - - محميا من تقلبات الطقس.

- - - 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 

( 10لفضاء الإستقبال عشرة )
 مترا مربعا.

يجب توفير فضاء للإستقبال 
 فضاء الاستقبال  ة.بالمؤسس

- - - 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

 1.40لمقصورة المصعد عن 
 مترا.  1.10xمترا 

يجب توفير مصعد أو عدة مصاعد 
بالنسبة للمؤسسات التي تحتوي 

طوابق أو أكثر فوق  3على 
 الطابق الأرضي.

 المصاعد 

3 

يجب أن يمكن فضاء الإطعام 
في  50من تقديم الخدمة ل 

ئة من الطاقة الإستعابية الما
 للمؤسسة.

يجب أن لا تقل مساحة فضاء 
متر مربع واحد الإطعام عن 

 (  لكل مقعد.  1)
 

يجب أن تضم المؤسسة على الأقل 
 فضاء الإطعام - - فضاءا واحدا للإطعام.

 المطعم
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 

بما في ذلك أماكن للمطبخ )
الانتاج والتحضير والتخزين 

( المغاسل وأماكن النفاياتو
( في المائة من 50خمسين )

مساحة  فضاء أو فضاءات 
 الإطعام. 

 يجب أن يزود فضاء الإطعام بمطبخ.

 المطبخ - -

مبدأ  ومواقع العمليجب أن تحترم أماكن 
 .للأمام السير 

يجب توفير مكان لتحضير المأكولات 
 الباردة.

تحضير يجب توفير مكان مكيف ل
 الأسمــاك.

يجب توفير مكان مكيف لتحضير 
 اللحوم.

يجب توفير مكان مكيف 
 لتحضيرالخضر.

يجب توفير مكان مكيف لتحضير 
 الحلويات.

 يجب توفير حوض لغسل الأواني. 
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يجب توفير حوض لغسل الطناجر 
 ولوازم الطبخ. 

 مقتصديات.يجب توفير مقتصدية أو 
يجب توفير مكان أو أماكن لتخزين السلع 

 . وموجبةمبردة في درجات حرارة سالبة 
يجب تخصيص مكان لتخزين 

 المشروبات.  
 ومكانيجب توفير مكان للنفايات الغدائية 

للنفايات الصلبة على مقربة من مخرج 
عبر مصالح جمع  إجلاءهايسهل 

احترام مبدأ السير  مع وذلكالنفايات، 
بالنسبة للنقل الداخلي ) عدم التقاء  للأمام 

المسارات النظيفة مع المسارات 
 المتسخة(

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 
لرصيف تسليم السلع خمسة 

 ( مترا مربعا.15عشر )

يجب توفير رصيف لتسليم السلع منفصل 
 كليا عن مدخل الزبناء.

حة الدنيا يجب أن تبلغ المسا
لفضاء تخزين مواد التطهير 

( أمتار 3ثلاثة ) والتعقيم
 مربعة.

يجب تجهيز مكان مهوى ومغلق لتخزين 
 . والتعقيممواد التطهير 

- - - 

يجب أن يمكن فضاء تقديم وجبة 
 70الفطور من تقديم الخدمة ل 

في المائة من الطاقة الإستعابية 
 للمؤسسة.

يجب أن لا تقل مساحة فضاء 
متر تقديم وجبة الفطور عن  

  (  لكل مقعد.  1مربع واحد )

يجب تجهيز مكان مغلق خاص 
بخدمة وجبات الفطور. اذا تواجد 

هذا الفضاء بشرفة أو بفضاء 
مفتوح، يجب أن يكون جزءا منه 

محميا من تقلبات الطقس. في حالة 
تواجد فضاء للإطعام ، فهو يحل 

 محل هذا المعيار.

 الفطورفضاء تقديم وجبة  

3 
يجب أن يمكن الفضاء 

المخصص للمشروبات من 
في المائة  40تقديم الخدمة ل 

يجب أن تتوفر المؤسسة على فضاء 
واحد على الأقل مخصص لتقديم 

ن لهذا الفضاء أن يكون المشروبات. يمك
- - 

فضاء مخصص لتقديم  
 المشروبات
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من الطاقة الإستعابية 
 للمؤسسة.

يجب أن لا تقل مساحة 
الفضاء المخصص 

متر مربع للمشروبات عن 
 (  لكل مقعد.  1واحد )

 مدمجا على مستوى فضاء الإستقبال.
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

3 

يجب أن لا تقل المساحة  
الدنيا للمسبح الرئيسي الداخلي 
و/أو الخارجي، بدون المسبح 
الخاص بالأطفال، عن أربعين 

 ( مترا مربعا.40)

يجب أن تتوفر المؤسسة على مسبح 
 - - رئيسي داخلي و/أو خارجي.

مسبح رئيسي 
داخلي و/أو 

 خارجي

 المسبح

5 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 
للمسبح الخاص بالأطفال، عن 

 ( مترا مربعا.30ثلاثين )
يجب أن لا يتجاوز العمق 
الأقصى للمسبح الخاص 

 .مترا 0.4بالأطفال 
 
 

يجب توفير مسبح منفصل خاص 
المسبح الخاص  بالأطفال. يمكن أن يكون

بالأطفال قريبا من المسبح الرئيسي أو 
 متواجدا "بنادي الأطفال".

مسبح خاص  - -
 بالأطفال

2 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 
أو  الملهى الليليللمرقص أو 

عن مائة  قاعة للعروض،
 ( متر مربع.150وخمسين )

يجب أن تتوفر المؤسسة على مرقص 
 - - للعروض.و/أو ملهى ليلي و/أو قاعة 

 تجهيزات التنشيط 

3 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 
لحديقة الأطفال أو نادي 

عن مائة وخمسين  الأطفال،
 ( متر مربع.150)

يجب أن تتوفر المؤسسة على حديقة 
 - - للأطفال أو نادي للأطفال.
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3 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 
لحديقة الأطفال أو نادي 

( 100) الأطفال، عن مائة
 متر مربع.

يجب أن تتوفر المؤسسة على بنيات 
مخصصة  للأنشطة الرياضية )ملاعب: 

كرة المضرب، الكرة الطائرة ، كرة 
 السلة...(

 
 
 
 

- - 

4 

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
فضاء تبلغ مساحته الدنيا 

( مترا مربعا 70سبعين )
مقسما إلى قاعة أو عدة قاعات 

 متعددة الإستعمالات.  

جب أن تتوفر المؤسسة على  قاعة ي
أوعدة قاعات متعددة الإستعمالات، 
يمكنها إستضافة مؤتمرات ومآدب 

 وندوات . . .  

 قاعات متعددة الإستعمالات  - -

3 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا  

لقاعة الرياضة، عن عشرين 
 ( مترا مربعا.20)

يجب أن تتوفرالمؤسسة على قاعة 
 ات للرياضةقاع  - - للرياضة.

3 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا  

( 6للحمام التقليدي، عن ستة )
 أمتار مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على حمام 
 - - ( على الأقل.1تقليدي واحد )

 فضاء الإسترخاء

3 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 
للحمام التقليدي الإضافي، عن 

 ( أمتار مربعة.6ستة )

لمؤسسة على حمام يجب أن تتوفر ا
يخصص حمام  بحيثتقليدي إضافي، 

 .وآخر للرجالللنساء 
- - 

3 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 

( أمتار 4للسونة، عن أربعة )
 مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على سونة 
 - - ( على الأقل.1واحدة )

3 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 
للسونة الإضافية، عن أربعة 

 تار مربعة.( أم4)

يجب أن تتوفر المؤسسة على سونة 
تخصص سونة للنساء  بحيثإضافية، 

 وأخرى للرجال.
- - 

3 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 

للجاكوزي، عن ثلاث أمتار 
 مربعة. (3.5) ونصف

يجب أن تتوفر المؤسسة على جاكوزي 
 - - ( على الأقل.1واحد )
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3 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا  
جاكوزي الإضافي، عن لل

 (3.5) ونصفثلاث أمتار 
 مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على جاكوزي 
يخصص جاكوزي   بحيثإضافي، 

 .وآخر للرجالللنساء 
- - 

3 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 
لمقصورة أو قاعة التدليك، 

( أمتار 10عن عشرة )
 مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على مقصورة 
 - - ( على الأقل للتدليك.1دة )أو قاعة واح

3 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 
لمقصورة أو قاعة التدليك 

( 10الإضافية، عن عشرة )
 أمتار مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على مقصورة 
 - - أو قاعة إضافية للتدليك.

5 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 
لقاعة الإستراحة، عن عشرين 

 ا.( مترا مربع20)

يجب أن تتوفر المؤسسة على قاعة 
 - - للإستراحة .

2 - 
يجب أن تكون غرف أو أماكن الخدمات 

المخصصة للمستخدمين غير مرئية 
 بالنسبة للزبائن.

يجب أن لا تقل مساحة قاعة 
الطعام الخاصة بالمستخدمين عن 

 لكل مقعد.  ( 1متر مربع واحد )

يجب توفير قاعة للطعام خاصة 
 .بالمستخدمين

أماكن المستخدمين  
 والمستخدمات

3 - 

- تكون أبواب المراحيض لا يجب أن  
رة في الفضاءات المشتركة موجهة مباش

للمطعم أو الفضاء المخصص 
 .للمشروبات أو فضاء الإستقبال

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 
 1.40عن لمقصورة المرحاض 

 مترا. 0.90xمترا 

يجب توفير مراحيض بالفضاءات 
مع مراعاة تواجد شتركة، الم

( على الأقل 1مرحاض واحد )
 .قرب فضاء الاستقبال 

يجب فصل أقسام )مقصورة 
( وحوض غسل الأيديالمرحاض 

كليا بالنسبة للمراحيض 
 والمراحيضالمخصصة للرجال 
 المخصصة للنساء.

يجب أن تكون مقصورات 
( منفصلة من 1المراحيض: 

( مزودة 2الأرض الى السقف، 
 ن الأرض الى السقف.  بأبواب م

المرافق الصحية 
بالفضاءات 
 المشتركة

المرافق  
 الصحية 
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يجب على المؤسسة أن تحترم 
( 1نسبة مرحاض واحد )

( 20مخصص لكل عشرين )
 شخصا.

- - - 
في حالة توفير مبولات، يجب أن 

بين لا تقل المسافة الفاصلة 
 مترا. 0.70 مبولتين عن 

في حالة توفير مبولات، يجب 
ل بين كل تجهيزها بجدار يفص

 مبولة. 

- - - - 

عندما تتوفر المؤسسة على مسبح 
يجب توفير داخلي و/أو خارجي، 

وتجهيز رشاشات قرب المسبح، 
حيث يجب أن تكون رشاشة واحدة 

على الأقل مرئية وقريبة من 
 حوض المسبح.

المرافق الصحية 
 للمسبح

3 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

 عنلمقصورة الحمام برشاشة 
 مترا. 0.90xمترا  1.40

عندما تتوفر المؤسسة على فضاء للياقة 
)قاعة الرياضة أو فضاء الإسترخاء(، 
يجب توفير حمامات برشاشة منفصلة 

 لكل من الرجال والنساء.
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة حمام 

(  برشاشة مخصص لكل 1واحد )
 ( شخصا.20عشرين )

يجب أن تحترم المراحيض نفس 
يير القياسية المحددة بالقسم المعا

المتعلق ب "المرافق الصحية 
 بالفضاءات المشتركة ".

عندما تتوفر المؤسسة على فضاء 
للياقة )قاعة الرياضة أو فضاء 

الإسترخاء(، يجب توفير 
 مراحيض. 

يجب أن تحترم المراحيض نفس 
المعايير الوظيفية المحددة بالقسم 

المتعلق ب "المرافق الصحية 
 ءات المشتركة ".بالفضا

المرافق الصحية 
بفضاء اللياقة 

قاعة الرياضة )
وفضاء 

 (سررااءالا

3 

يجب أن تحترم المراحيض 
نفس المعايير القياسية المحددة 

بالقسم المتعلق ب "المرافق 
الصحية بالفضاءات المشتركة 

." 

عندما تتوفر المؤسسة على تجهيزات 
التنشيط، يجب أن يتوفر كل مرقص أو 

لي أو قاعة للعروض على ملهى لي
 مراحيض خاصة بها .

يجب أن تحترم المراحيض نفس المعايير 
الوظيفية المحددة بالقسم المتعلق ب 

"المرافق الصحية بالفضاءات المشتركة 
." 

المرافق الصحية  - -
 بفضاء الرنشيط

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا  3
عن لمقصورة المرحاض 

عندما تتوفر المؤسسة على حديقة 
للأطفال أو نادي للأطفال، يجب توفير  - - 
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 مترا. 0.90xا متر 1.40
يجب أن لا يتجاوز علو 

 مترا. 0.30المرحاض 
علو يجب أن لا يتجاوز 
 0.55 حوض غسل الأيدي

 مترا.

مراحيض ملائمة لجميع الفئات العمرية 
المقبولة في حديقة الأطفال أو نادي 

علو الأيدي، )علو حوض غسل الأطفال 
المرايا، أحواض المراحيض منخفضة 

 مخصصة للأطفال(.
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 

( مخصص لكل 1مرحاض واحد )
 ( طفلا.20عشرين )

3 - 
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 

 25( مخصص لكل 1مرحاض واحد )
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا  .مستخدم )مستخدمة(

 1.40عن رحاض لمقصورة الم
 مترا. 0.90xمترا 

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
مراحيض منفصلة للرجال 

. تقبل المراحيض من نوع والنساء
أي حال  ولا يمكن فيالقرفصاء. 

من الأحوال استعمالها لغرض 
المرافق الصحية   الإستحمام.

بأماكن 
 المستخدمين

3 - 
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 

غسل الأيدي ( ل1حوض واحد )
 .مستخدم )مستخدمة( 25مخصص لكل 

3 - 
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة حمام 

 25( برشاشة  مخصص لكل 1واحد )
 مستخدم )مستخدمة(.

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 
عن لمقصورة الحمام برشاشة 

 مترا.0.70x  مترا  1.20
 
 
 
 

يجب توفير حمامات برشاشة 
 .اءوالنسمنفصلة للرجال 

- - - 

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 
 1.20عن لمقصورة الحمام برشاشة 

 .مترا0.70x  مترا 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

 1.40عن لمقصورة المرحاض 
 مترا. 0.90xمترا 

يجب توفير حمامات برشاشة 
مخصصة لمستخدمي  ومراحيض

المطبخ مع توفير أجزاء منفصلة 
ا تتوفر للرجال وللنساء، عندم

 المؤسسة على فضاء للإطعام.
يمكن دمج الحمامات برشاشة 

في أماكن المستخدمين،  والمراحيض
إذا كانت توفر إمكانية الولوج مباشرة 

 إلى المطبخ. 
تتصل المراحيض مباشرة لا يجب أن 

بالفضاءات التي تمر منها المواد 

المرافق الصحية 
بأماكن مستخدمي 

 المطبخ
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بالفضاءات التي تمر منها المواد 
الغذائية ولا بالأماكن التي يتم تخزين 

 هذه المواد بها.
تحترم نسبة  يجب على المؤسسة أن

 ومرحاض( برشاشة 1حمام واحد )
( مخصص لكل عشرة 1واحد )

 ( مستخدمين.10)

يجب أن تكون المراحيض المتواجدة داخل  - 3
 الحمام و/أو الحمام برشاشة منفصلة بحاجز.

الحمام منفصلا  في حالة إذا ما كان
ه بحاجز، يجب أن لا تقل مساحت

 ( أمتار مربعة.5الدنيا عن خمسة )

يجب أن تتوفر جميع وحدات الإيواء 
 وعلىعلى حمام  و/أو حمام برشاشة 

 مرحاض.
يجب أن تكون المراحيض المتواجدة 

خارج الحمام و/أو الحمام برشاشة 
 منفصلة بحاجز.

المرافق الصحية  
الخاصة بوحدة 

 الإيواء

 يجب توفير مساحة دنيا تبلغ مترا - - -
 ( لكل شخص.1مربعا واحدا )

عندما تتوفر المؤسسة على فضاء 
للياقة )قاعة الرياضة أو فضاء 

الإسترخاء(، يجب توفير مستودعات 
، وللنساءللملابس منفصلة للرجال 

 على مستوى فضاء اللياقة. 

مستودعات 
الملابس  الخاصة 

بفضاء اللياقة 
قاعة الرياضة )

وفضاء 
 (سترخاءالا

مستودعات 
 الملابس

- - - 

يجب توفير مساحة دنيا تبلغ مترا 
 ( لكل مستخدم.1مربعا واحدا )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

يجب توفير مستودعات للملابس 
 منفصلة للرجال وللنساء.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مستودعات 
الملابس الخاصة 

بأماكن 
 المستخدمين
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- - - 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 

لموضع الملابس خمسة عشر 
 ( مترا مربعا.15)

 يجب توفير موضع للملابس.

 - 3 تجهيزات الخدمة

يجب توفير فضاء خاص بالتجهيزات 
التقنية )مكيفات، التزويد بالماء الساخن، 

  مولد احتياطي للكهرباء، ...(
 

- - 

3 

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 
لمكان أو ورشة الإصلاح 

( مترا 15خمسة عشر )
 مربعا.

ان أو ورشة من أجل يجب توفير مك
 - - توفير خدمة إصلاح تجهيزات المؤسسة.

- - - 

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا  
الموضوعة رهن إشارة الزبون 

 ينداخل وحدات الإيواء ثلاث
( مترا مربعا بما في  ذلك: 30)

أماكن السكن والممر والمرافق 
. لايتم احتساب الصحية والخزانة

 الشرفات في هذه المساحة. 
 
يجب أن يبلغ علو جميع حواجز   

حماية الشرفات والنصفية 
مترا من  1.10والمشارف 

 الأرض على الأقل . يجب أن
لا تتعدى المسافة بين القضبان  

 0.11أو الأشكال الزخرفية 
 مترا.

يجب أن تكون جميع وحدات 
الإيواء مزودة بمطبخ أو بمطبخ 

 صغير أو بمطبخ أمريكي.
 وحدة الإيواء

 
 
 
 
 



ية
سم

لر
ة ا

يد
جر

ال
20
81

�((23 


32 ف)


راب
(2

(
2 شع 


2 شعبان





2
 - 

71
72

د 
عد

175 
 

 الإقامة العقارية للإنعاش السياحي من صنف نجمتين: -4-5
 

 إلزامي طابع معاييرذات تكميلي طابع معاييرذات
 %100التي يجب احترامها والقياسية المعايير الوظيفية  % من مجموع نقاطها70التي يجب احترام والقياسية المعايير الوظيفية  المكون

 المعايير الوظيفية المعايير القياسية لوظيفيةالمعايير ا المعايير القياسية النقاط

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا لفضاء الإستقبال  - - -
 ( مترا مربعا.10عشرة )

يجب توفير فضاء للإستقبال 
 فضاء الاستقبال  بالمؤسسة.

4 

يجب أن لا تقل مساحة 
قاعة الطعام الخاصة 

متر بالمستخدمين عن 
لكل  ( 1مربع واحد )

 مقعد. 

جب توفير قاعة للطعام خاصة ي
أماكن المستخدمين   - - بالمستخدمين.

 والمستخدمات

3 - 

يجب فصل أقسام )مقصورة المرحاض 
( كليا بالنسبة وحوض غسل الأيدي

للمراحيض المخصصة للرجال 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا لمقصورة  المخصصة للنساء. والمراحيض

 را.مت x  0.90مترا  1.40عن المرحاض 

يجب توفير مراحيض 
مع بالفضاءات المشتركة، 

مراعاة تواجد مرحاض واحد 
( على الأقل قرب فضاء 1)

 .الاستقبال 
يجب على المؤسسة أن تحترم 

( 1نسبة مرحاض واحد )
( 20مخصص لكل عشرين )

 شخصا.

المرافق الصحية 
بالفضاءات 
 المشتركة

المرافق  
 الصحية 

3 - 
يض: يجب أن تكون مقصورات المراح

( 2( منفصلة من الأرض الى السقف، 1
 مزودة بأبواب من الأرض الى السقف. 

- - - 
في حالة توفير مبولات، يجب أن لا تقل 

 0.70 بين مبولتين عن المسافة الفاصلة 
 مترا.

في حالة توفير مبولات، يجب 
تجهيزها بجدار يفصل بين 

 كل مبولة. 

4 

يجب أن لا تقل الأبعاد 
مقصورة المرحاض الدنيا ل

 0.90xمترا  1.40عن 
 مترا.

يجب أن تتوفر المؤسسة على مراحيض 
. تقبل والنساءمنفصلة للرجال 

ولا المراحيض من نوع القرفصاء. 
أي حال من الأحوال استعمالها  يمكن في

 لغرض الإستحمام.
 
 

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا لمقصورة 
 مترا. 0.90xمترا  1.40عن المرحاض 

ب أن تتوفر المؤسسة على يج
الأقل على مرحاض واحد 

(1.) 

المرافق الصحية  
بأماكن 

 المستخدمين
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3 - 
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 

 25( مخصص لكل 1مرحاض واحد )
 .مستخدم )مستخدمة(

3 - 
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 

( لغسل الأيدي 1حوض واحد )
 .مستخدم )مستخدمة( 25مخصص لكل 

4 

يجب أن لا تقل الأبعاد 
الدنيا لمقصورة الحمام 

  مترا 1.20عن برشاشة 
  0.70x .مترا 

يجب توفير حمامات برشاشة منفصلة 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا لمقصورة الحمام  .والنساءللرجال 

 مترا.0.70x  مترا  1.20عن برشاشة 

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
( على 1حمام برشاشة واحد )

 الأقل.
3 - 

يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 
( برشاشة  مخصص لكل 1حمام واحد )

 مستخدم )مستخدمة(. 25

- - - 
الحمام منفصلا بحاجز، يجب  في حالة إذا ما كان

( أمتار 4أن لا تقل مساحته الدنيا عن أربعة )
 مربعة .

يجب أن تتوفر جميع وحدات 
مام الإيواء على حمام  و/أو ح

 مرحاض. وعلىبرشاشة 
يجب أن تكون المراحيض 

المتواجدة خارج الحمام و/أو 
 الحمام برشاشة منفصلة بحاجز.

المرافق  
الصحية الخاصة 

 بوحدة الإيواء

4 
يجب توفير مساحة دنيا 
( 1تبلغ مترا مربعا واحدا )

 لكل مستخدم.

يجب توفير مستودعات للملابس منفصلة 
ودعات الملابس مست - - للرجال وللنساء.

 الخاصة بأماكن المستخدمين

- - - 

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا الموضوعة رهن  
إشارة الزبون داخل وحدات الإيواء خمسة 

أماكن ( مترا مربعا بما في  ذلك: 25) ينوعشر
. لايتم السكن والممر والمرافق الصحية والخزانة

 احتساب الشرفات في هذه المساحة. 
 
غ علو جميع حواجز حماية الشرفات يجب أن يبل  

مترا من الأرض  1.10والنصفية والمشارف 
على الأقل . يجب أن لا تتعدى المسافة بين 

 مترا. 0.11القضبان أو الأشكال الزخرفية 

يجب أن تكون جميع وحدات 
الإيواء مزودة بمطبخ أو بمطبخ 

 صغير أو بمطبخ أمريكي.
 وحدة الإيواء
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 : نجمة واحدةمن صنف  الإقامة العقارية للإنعاش السياحي -4-6
 

 إلزامي طابع معاييرذات تكميلي طابع معاييرذات
 %100التي يجب احترامها والقياسية المعايير الوظيفية  من مجموع نقاطها %70التي يجب احترام والقياسية المعايير الوظيفية  المكون

 ايير الوظيفيةالمع المعايير القياسية المعايير الوظيفية المعايير القياسية النقاط

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا لفضاء الإستقبال عشرة  - - -
 ( مترا مربعا.10)

يجب توفير فضاء للإستقبال 
 فضاء الاستقبال  بالمؤسسة.

3 

يجب أن لا تقل مساحة قاعة 
الطعام الخاصة بالمستخدمين 

 ( 1متر مربع واحد )عن 
 لكل مقعد. 

يجب توفير قاعة للطعام خاصة 
أماكن المستخدمين   - - ستخدمين.بالم

 والمستخدمات

2 - 

يجب فصل أقسام )مقصورة المرحاض 
( كليا بالنسبة وحوض غسل الأيدي

 والمراحيضللمراحيض المخصصة للرجال 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا لمقصورة المرحاض  المخصصة للنساء.

 مترا. 0.90xمترا  1.40عن 

يجب توفير مراحيض 
مع لمشتركة، بالفضاءات ا

مراعاة تواجد مرحاض واحد 
( على الأقل قرب فضاء 1)

 .الاستقبال 
يجب على المؤسسة أن تحترم 

( 1نسبة مرحاض واحد )
( 20مخصص لكل عشرين )

 شخصا.

المرافق الصحية 
بالفضاءات 
 المشتركة

المرافق  
 الصحية 

2 - 
( 1يجب أن تكون مقصورات المراحيض: 

( مزودة 2، منفصلة من الأرض الى السقف
 بأبواب من الأرض الى السقف. 

في حالة توفير مبولات، يجب أن لا تقل المسافة  - - -
 مترا. 0.70 بين مبولتين عن الفاصلة 

في حالة توفير مبولات، يجب 
تجهيزها بجدار يفصل بين كل 

 مبولة. 

3 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

عن لمقصورة المرحاض 
 مترا. 0.90xمترا  1.40

يجب أن تتوفر المؤسسة على مراحيض 
. تقبل المراحيض والنساءمنفصلة للرجال 

أي حال  ولا يمكن فيمن نوع القرفصاء. 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا لمقصورة المرحاض  من الأحوال استعمالها لغرض الإستحمام.

 مترا. 0.90xمترا  1.40عن 
يجب أن تتوفر المؤسسة على 

 (.1رحاض واحد )الأقل على م

المرافق الصحية  
بأماكن 

 المستخدمين
3 - 

يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 
 25( مخصص لكل 1مرحاض واحد )

 .مستخدم )مستخدمة(
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3 - 
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 

( لغسل الأيدي مخصص 1حوض واحد )
 .مستخدم )مستخدمة( 25لكل 

3 

تقل الأبعاد  يجب أن لا
الدنيا لمقصورة الحمام 

مترا  1.20عن برشاشة 
0.70x .مترا 

يجب توفير حمامات برشاشة منفصلة 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا لمقصورة  .والنساءللرجال 

 0.70xمترا  1.20الحمام برشاشة عن  
 مترا.

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
( على 1حمام برشاشة واحد )

 الأقل.
3 - 

جب على المؤسسة أن تحترم نسبة حمام ي
 25( برشاشة  مخصص لكل 1واحد )

 مستخدم )مستخدمة(.

- - - 
الحمام منفصلا بحاجز،  في حالة إذا ما كان

( 4يجب أن لا تقل مساحته الدنيا عن أربعة )
 أمتار مربعة .

يجب أن تتوفر جميع وحدات 
الإيواء على حمام  و/أو حمام 

 .مرحاض وعلىبرشاشة 
يجب أن تكون المراحيض 

المتواجدة خارج الحمام و/أو 
 الحمام برشاشة منفصلة بحاجز.

المرافق الصحية  
الخاصة بوحدة 

 الإيواء

3 
يجب توفير مساحة دنيا 
( 1تبلغ مترا مربعا واحدا )

 لكل مستخدم.

يجب توفير مستودعات للملابس منفصلة 
مستودعات الملابس  - - للرجال وللنساء.

 بأماكن المستخدمينالخاصة 

- - - 

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا الموضوعة رهن  
 ينإشارة الزبون داخل وحدات الإيواء عشر

أماكن السكن ( مترا مربعا بما في  ذلك: 20)
. لايتم والممر والمرافق الصحية والخزانة

 احتساب الشرفات في هذه المساحة. 
 
يجب أن يبلغ علو جميع حواجز حماية   

مترا من  1.10فات والنصفية والمشارف الشر
الأرض على الأقل . يجب أن لا تتعدى المسافة 

 مترا. 0.11بين القضبان أو الأشكال الزخرفية 

يجب أن تكون جميع وحدات 
الإيواء مزودة بمطبخ أو بمطبخ 

 صغير أو بمطبخ أمريكي.
 وحدة الإيواء
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 الإقامة العقارية المسندة: -5
 

 : نف الفاخرمن صالإقامة العقارية المسندة  -5-1
 

 إلزامي طابع معاييرذات تكميلي طابع معاييرذات
 %100التي يجب احترامها والقياسية المعايير الوظيفية  من مجموع نقاطها %70التي يجب احترام والقياسية المعايير الوظيفية  المكون

 يفيةالمعايير الوظ المعايير القياسية المعايير الوظيفية المعايير القياسية النقاط

- - - 
( على 1يشترط توفير مكان واحد )

( وحدة للإيواء أو 30الأقل لكل ثلاثين )
 مفتاح.

عندما تتجاوز الطاقة الإيوائية للمؤسسة 
( وحدة للإيواء أو مفتاح، 30ثلاثين )

يجب أن تتوفر المؤسسة على موقف 
للسيارات يتواجد بالهواء الطلق أو بقبو 

وقف المؤسسة.  يجب أن يتواجد الم
 داخل المؤسسة أو بالقرب منها.

موقف و/أو 
مستودع 
 للسيارات

5 - 
يجب تجهيز مساحات خضراء 

مزروعة على التربة داخل 
 و/أو خارج البنايات. 

مساحات  - -
 خضراء

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا لمقصورة  - - -
 مترا.  1.10xمترا  1.40المصعد عن 

يجب توفير مصعد أو عدة مصاعد 
التي تحتوي على نسبة للمؤسسات بال

فوق الطابق  طابق واحد أو أكثر
 الأرضي.

 المصاعد 

5 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا للمسبح 
المجهز داخل وحدة الإيواء عن عشرين 

 ( مترا مربعا.20)
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا للمسبح 

الصغير المجهز داخل وحدة الإيواء عن 
 ( مترا. 12إثنى عشر )

يجب أن تتوفر وحدة الإيواء  
على مسبح أو مسبح صغير 

 خاص بها.
- - 

مسبح مجهز  
داخل وحدة 

 الإيواء

5 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا  لقاعة 
( 15الرياضة الخاصة، عن خمسة عشر )

 مترا مربعا.

يجب أن تتوفر وحدة الإيواء 
على قاعة للرياضة خاصة 

 بها.
- - 

قاعة  
للرياضة 
ل مجهزة داخ

 وحدة الإيواء
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يجب أن لا تقل المساحة الدنيا  للحمام  3
 ( أمتار مربعة.6التقليدي، عن ستة )

يجب أن تتوفر وحدة الإيواء 
 - - على حمام تقليدي خاص بها. 

فضاء 
الإسترخاء 
مجهز داخل 
 وحدة الإيواء

3 - 

عندما تتوفر المؤسسة على 
مسبح أو مسبح صغير مجهز 

وحدة الإيواء، يجب داخل 
تجهيز رشاشة واحدة على 

 الأقل قرب المسبح.

في حالة إذا ما كان الحمام منفصلا 
بحاجز، يجب أن لا تقل مساحته الدنيا 

 مربعة. (6.5)عن ستة أمتار ونصف 
في حالة توفير حمام برشاشة على النمط 

 الإيطالي :
( يجب أن لا تقل أبعاده الدنيا عن 1

مترا ومتساويا مع   x  0.90مترا 0.90
( يمكن أن يتوفر على 2سطح الأرض. 

مترا  0.05حافة لاحتواء الماء لا تتعدى 
 كحد أقصى.

يجب أن تتوفر جميع وحدات الإيواء 
 وعلىعلى حمام  و/أو حمام برشاشة 

 مرحاض.
يجب أن تكون المراحيض المتواجدة 

خارج أو داخل الحمام و/أو الحمام 
 برشاشة منفصلة بحاجز.

رافق الم 
الصحية 
الخاصة 
بوحدة 
 الإيواء

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا لغرفة الملابس  5
 ( أمتار مربعة.3ثلاثة )

يجب توفير غرفة للملابس من 
شأنها تمكين الزبون من تبديل 

 و/أو تخزين ملابسه داخلها.

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا الموضوعة  
رهن إشارة الزبون داخل وحدات 

( مترا 45) ينوأربعة الإيواء خمس
أماكن السكن مربعا بما في  ذلك: 

. والممر والمرافق الصحية والخزانة
لايتم احتساب الشرفات في هذه 

 المساحة. 
 
يجب أن يبلغ علو جميع حواجز حماية   

 1.10الشرفات والنصفية والمشارف 
مترا من الأرض على الأقل . يجب أن 

لا تتعدى المسافة بين القضبان أو 
 مترا. 0.11شكال الزخرفية الأ

يجب أن تكون جميع وحدات الإيواء 
مزودة بمطبخ أو بمطبخ صغير أو 

 بمطبخ أمريكي.
 وحدة الإيواء
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 نجوم: 5 من صنف الإقامة العقارية المسندة -5-2
 

  المعايير
 %100التي يجب احترامها والقياسية ظيفية المعايير الو % من مجموع نقاطها70التي يجب احترام والقياسية المعايير الوظيفية  المكون

 المعايير الوظيفية المعايير القياسية المعايير الوظيفية المعايير القياسية النقاط

- - - 
( على 1يشترط توفير مكان واحد )

( وحدة 30الأقل لكل ثلاثين )
 للإيواء أو مفتاح.

عندما تتجاوز الطاقة الإيوائية للمؤسسة 
ة للإيواء أو مفتاح، ( وحد30ثلاثين )

يجب أن تتوفر المؤسسة على موقف 
للسيارات يتواجد بالهواء الطلق أو بقبو 

المؤسسة.  يجب أن يتواجد الموقف 
 داخل المؤسسة أو بالقرب منها.

موقف و/أو 
مستودع 
 للسيارات

5 - 
يجب تجهيز مساحات خضراء 

مزروعة على التربة داخل و/أو 
 خارج البنايات. 

 خضراء مساحات - -

- - - 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

مترا  1.40لمقصورة المصعد عن 
1.10x  .مترا 

يجب توفير مصعد أو عدة مصاعد 
بالنسبة للمؤسسات التي تحتوي على 

 طابقين أو أكثر فوق الطابق الأرضي.
 المصاعد 

5 - 
يجب أن تكون المراحيض المتواجدة 

داخل الحمام و/أو الحمام برشاشة 
 فصلة بحاجز.من

في حالة إذا ما كان الحمام منفصلا 
بحاجز، يجب أن لا تقل مساحته 

 (6.5)الدنيا عن ستة أمتار ونصف 
 مربعة.

في حالة توفير حمام برشاشة على 
 النمط الإيطالي :

( يجب أن لا تقل أبعاده الدنيا عن 1
مترا ومتساويا   x  0.90مترا 0.90

( يمكن أن 2مع سطح الأرض. 
 لى حافة لاحتواء الماء يتوفر ع

 مترا كحد أقصى. 0.05لا تتعدى 
 
 

يجب أن تتوفر جميع وحدات الإيواء 
 وعلىعلى حمام  و/أو حمام برشاشة 

 مرحاض.
يجب أن تكون المراحيض المتواجدة 

خارج الحمام و/أو الحمام برشاشة 
 منفصلة بحاجز.

المرافق الصحية  
الخاصة بوحدة 

 الإيواء
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ساحة الدنيا لغرفة يجب أن تبلغ الم 4
 ( أمتار مربعة.3الملابس ثلاثة )

يجب توفير غرفة للملابس من 
شأنها تمكين الزبون من تبديل و/أو 

 تخزين ملابسه داخلها.

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا  
الموضوعة رهن إشارة الزبون 

( 40) ينأربعداخل وحدات الإيواء 
أماكن مترا مربعا بما في  ذلك: 

والمرافق الصحية  السكن والممر
. لايتم احتساب الشرفات والخزانة

 في هذه المساحة. 
يجب أن يبلغ علو جميع حواجز   

حماية الشرفات والنصفية 
مترا من الأرض  1.10والمشارف 

على الأقل . يجب أن لا تتعدى 
المسافة بين القضبان أو الأشكال 

 مترا. 0.11الزخرفية 

يجب أن تكون جميع وحدات الإيواء 
زودة بمطبخ أو بمطبخ صغير أو م

 بمطبخ أمريكي.
 وحدة الإيواء

 دار الضيافة: -6
 

 :نجوم  5من صنف دار الضيافة  -6-1
 

 معاييرذات طابع إلزامي معاييرذات طابع تكميلي
 %100احترامها  التي يجبوالقياسية المعايير الوظيفية  % من مجموع نقاطها70التي يجب احترام والقياسية المعايير الوظيفية  المكون

 المعايير الوظيفية المعايير القياسية المعايير الوظيفية المعايير القياسية النقاط

5 - 
يجب تجهيز مساحات خضراء 

مزروعة على التربة داخل و/أو 
 خارج البنايات. 

 مساحات خضراء - -

- - - - 

يجب أن يكون المدخل الرئيسي للمؤسسة 
 نية.مستقلا تماما عن أي وحدة سك

 
يجب أن يكون المدخل الرئيسي للمؤسسة 

أن يكون ويجب مخصصا حصريا للزبائن 
الخاص مغايرا عن مدخل الخدمة 

 تسليم السلع.بالمستخدمين أو ب

 مدخل المؤسسة 
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عندما تكون البناية غير مخصصة حصريا 

لدار الضيافة، يجب توفير مدخل مباشر  
 للطوابق  المخصصة للمؤسسة.

- - - 
تبلغ المساحة الدنيا  يجب أن

لفضاء الإستقبال خمسة 
 ( مترا مربعا.25وعشرين )

 فضاء الاستقبال  يجب توفير فضاء للإستقبال بالمؤسسة.

- - - 

يجب أن يمكن فضاء 
الإطعام من تقديم الخدمة ل 

في المائة من الطاقة  80
 الإستعابية للمؤسسة.

يجب أن لا تقل مساحة 
 1.50فضاء الإطعام عن 

 مربعا لكل مقعد.مترا 

يجب أن تضم المؤسسة على الأقل فضاءا 
 واحدا للإطعام.

يمكن استخدام فضاء الإطعام كفضاء لتقديم 
 المشروبات.

فضاء الإطعام/ 
فضاء مخصص 

 لتقديم المشروبات

 المطعم

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 
 أماكن ذلك في بما)للمطبخ 

 والتخزين التحضير
 (10عشرة ) (والمغاسل

أمتار مربعة بالنسبة لدور 
الضيافة التي تتوفر على أقل 

( وحدات 8من ثماني )
( 20) وعشرينللإيواء، 

مترا مربعا بالنسبة لدور 
الضيافة التي تتوفر على 

( وحدات 8أكثر من ثماني )
 للإيواء.

 المطبخ يجب أن يزود فضاء الإطعام بمطبخ.

4 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا  
داخلي و/أو الخارجي للمسبح  ال

( مترا 15عن خمسة عشر )
 مربعا.

 

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
 مسبح داخلي و/أو خارجي  - - مسبح  داخلي و/أو خارجي.
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3 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا  

( 6للحمام التقليدي، عن ستة )
 أمتار مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
( على 1حمام تقليدي واحد )

 الأقل.
- - 

 فضاء الإسترخاء

3 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 
للحمام التقليدي الإضافي، عن 

 ( أمتار مربعة.6ستة )

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
 بحيثحمام تقليدي إضافي، 
وآخر يخصص حمام للنساء 

 .للرجال

- - 

3 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 

( أمتار 4للسونة، عن أربعة )
 مربعة.

تتوفر المؤسسة على  يجب أن
 - - ( على الأقل.1سونة واحدة )

3 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 
للسونة الإضافية، عن أربعة 

 ( أمتار مربعة.4)

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
تخصص  بحيثسونة إضافية، 

 سونة للنساء وأخرى للرجال.
- - 

3 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 

تار للجاكوزي، عن ثلاث أم
 مربعة. (3.5) ونصف

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
 - - ( على الأقل.1جاكوزي واحد )

3 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا  
للجاكوزي الإضافي، عن ثلاث 

 مربعة. (3.5) ونصفأمتار 

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
يخصص  بحيثجاكوزي إضافي، 
 .وآخر للرجالجاكوزي  للنساء 

- - 

4 
تقل المساحة الدنيا  يجب أن لا

لمقصورة أو قاعة التدليك، عن 
 ( أمتار مربعة.10عشرة )

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
( على 1مقصورة أو قاعة واحدة )

 الأقل للتدليك.
- - 

4 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 
لمقصورة أو قاعة التدليك 

( 10الإضافية، عن عشرة )
 أمتار مربعة.

ة على يجب أن تتوفر المؤسس
 - - مقصورة أو قاعة إضافية للتدليك.

5 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 
لقاعة الإستراحة، عن عشرين 

 ( مترا مربعا.20)

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
 قاعة للإستراحة .

 
 

- - 
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- - - 

يجب أن تكون قاعة الطعام 
تقديم الوجبات  ومكانأ

الخاص بالمستخدمين قابلة 
( 50) لإستيعاب خمسين

من المستخدمين في  مائةبال
 وقت واحد. 

يجب أن لا تقل مساحة  
قاعة الطعام أو مكان تقديم 

الوجبات الخاص 
متر بالمستخدمين  عن  

 لكل مقعد.  ( 1مربع واحد )

لتقديم  ومكانيجب توفير قاعة للطعام أ
 الوجبات خاص بالمستخدمين.

أماكن المستخدمين  
 والمستخدمات

- - - 
 تقل الأبعاد الدنيا يجب أن لا

لمقصورة المرحاض عن 
 مترا. 0.90xمترا  1.40

يجب توفير مراحيض بالفضاءات المشتركة، 
( على 1مع مراعاة تواجد مرحاض واحد )

 .الأقل قرب فضاء الاستقبال 
يجب فصل أقسام )مقصورة المرحاض 

( كليا بالنسبة وحوض غسل الأيدي
 والمراحيضللمراحيض المخصصة للرجال 

 لمخصصة للنساء.ا
( 1يجب أن تكون مقصورات المراحيض: 

( مزودة 2منفصلة من الأرض الى السقف، 
 بأبواب من الأرض الى السقف.

يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة مرحاض 
( 15( مخصص لكل خمسة عشر )1واحد )

 شخصا.  

المرافق 
الصحية 

بالفضاءات 
 المشتركة

 المرافق الصحية  

5 - 

لمؤسسة على مسبح عندما تتوفر ا
يجب توفير داخلي و/أو خارجي، 

وتجهيز رشاشات قرب المسبح، 
حيث يجب أن تكون رشاشة 

واحدة على الأقل مرئية وقريبة 
 من حوض المسبح.

 

- - 
المرافق 
الصحية 
 للمسبح
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- - - 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

لمقصورة المرحاض عن 
 مترا. 0.90xمترا  1.40

مؤسسة على الأقل على يجب أن تتوفر ال
المرافق  (.1مرحاض واحد )

الصحية  
بأماكن 

 - - - المستخدمين

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 
لمقصورة الحمام برشاشة 

 0.70xمترا  1.20عن  
 مترا.

يجب أن تتوفر المؤسسة على حمام برشاشة 
 ( على الأقل.1واحد )

- - - 

الحمام  في حالة إذا ما كان
اجز، يجب أن لا منفصلا بح

تقل مساحته الدنيا عن أربعة 
 ( أمتار مربعة .4)

برشاشة في حالة توفير حمام 
 على النمط الإيطالي :

( يجب أن لا تقل أبعاده 1
  xمترا 0.90الدنيا عن 

مترا ومتساويا مع   0.90
( يمكن أن 2سطح الأرض. 

يتوفر على حافة لاحتواء 
مترا  0.05الماء لا تتعدى 

 كحد أقصى.

يجب أن تتوفر جميع وحدات الإيواء على 
 مرحاض. وعلىحمام  و/أو حمام برشاشة 

يجب أن تكون المراحيض المتواجدة خارج 
 الحمام و/أو الحمام برشاشة منفصلة بحاجز.

المرافق  
الصحية 
الخاصة 
بوحدة 
 الإيواء

- - - 
يجب توفير مساحة دنيا تبلغ 

( لكل 1مترا مربعا واحدا )
 مستخدم.

 10ن تتوفر المؤسسة التي تشتمل على يجب أ
وحدات للإيواء على مستودعات للملابس 

 .وللنساءمنفصلة للرجال 

مستودعات الملابس الخاصة 
 بأماكن المستخدمين

5 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 

( 08لموضع الملابس ثمانية )
 أمتار مربعة.

 تجهيزات الخدمة - - يجب توفير موضع للملابس.

5 
تبلغ المساحة الدنيا يجب أن 

( أمتار 3لغرفة الملابس ثلاثة )
 مربعة.

يجب توفير غرفة للملابس من 
شأنها تمكين الزبون من تبديل 

 و/أو تخزين ملابسه داخلها.

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 
الموضوعة رهن إشارة 

الزبون داخل وحدات الإيواء 
( مترا 25) ينوعشرخمسة 

وحدات  4يجب أن تتوفر المؤسسة على 
وحدات للإيواء على  10للإيواء على الأقل و 

 الأكثر .
يجب أن تكون جميع وحدات الإيواء غير 

 وحدة الإيواء
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. مرافق الصحية والخزانةوال
لايتم احتساب الشرفات في هذه 

 المساحة. 
 

إذا كانت المؤسسة تتواجد 
يسمح  المدن العتيقة،داخل 

( 10بمساحة دنيا تبلغ عشرة )
في  20أمتار مربعة بالنسبة ل 

من العدد الإجمالي  مائةال
 لوحدات الإيواء.

 
يجب أن يبلغ علو جميع  

حواجز حماية الشرفات 
 1.10ية والمشارف والنصف

مترا من الأرض على الأقل . 
يجب أن لا تتعدى المسافة بين 
القضبان أو الأشكال الزخرفية 

 مترا. 0.11
 

 : نجوم  4 من صنف دار الضيافة -6-2
 

 معاييرذات طابع إلزامي معاييرذات طابع تكميلي
 %100التي يجب احترامها والقياسية المعايير الوظيفية  من مجموع نقاطها %70التي يجب احترام والقياسية المعايير الوظيفية  المكون

 المعايير الوظيفية المعايير القياسية المعايير الوظيفية يةالمعايير القياس النقاط

يجب تجهيز مساحات خضراء مزروعة  - 5
 مساحات خضراء - - على التربة داخل و/أو خارج البنايات. 

- - - - 

يجب أن يكون المدخل الرئيسي 
للمؤسسة مستقلا تماما عن أي 

 وحدة سكنية.
يجب أن يكون المدخل الرئيسي 

مخصصا حصريا  للمؤسسة

 مدخل المؤسسة 
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أن يكون مغايرا ويجب للزبائن 
الخاص عن مدخل الخدمة 

 تسليم السلع.بالمستخدمين أو ب

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا لفضاء  - - -
 ( مترا مربعا.20الإستقبال عشرين )

يجب توفير فضاء للإستقبال 
 فضاء الاستقبال  بالمؤسسة.

- - - 

طعام من تقديم يجب أن يمكن فضاء الإ
في المائة من الطاقة  70الخدمة ل 

 الإستعابية للمؤسسة.
يجب أن لا تقل مساحة فضاء الإطعام عن 

 مترا مربعا لكل مقعد. 1.20

يجب أن تضم المؤسسة على الأقل 
 فضاءا واحدا للإطعام.

يمكن استخدام فضاء الإطعام 
 كفضاء لتقديم المشروبات.

فضاء الإطعام/ 
فضاء مخصص 

 يم المشروباتلتقد

 المطعم
 بما)يجب أن تبلغ المساحة الدنيا للمطبخ 

 والتخزين التحضير أماكن ذلك في
( أمتار مربعة 10عشرة ) (والمغاسل

بالنسبة لدور الضيافة التي تتوفر على أقل 
 وعشرين( وحدات للإيواء، 8من ثماني )

( مترا مربعا بالنسبة لدور الضيافة 20)
( 8من ثماني ) التي تتوفر على أكثر

 وحدات للإيواء.

يجب أن يزود فضاء الإطعام 
 المطبخ بمطبخ.

3 

يجب أن لا تقل  
المساحة الدنيا للمسبح 
الصغير الداخلي و/أو 

الخارجي عن سبعة 
 ( أمتار مربعة.7)

يجب أن تتوفر المؤسسة على مسبح  
مسبح صغير داخلي و/أو  - - صغير داخلي و/أو خارجي.

 خارجي

3 

لا تقل  يجب أن
المساحة الدنيا  للحمام 

( 6التقليدي، عن ستة )
 أمتار مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على حمام تقليدي 
 - - ( على الأقل.1واحد )

 فضاء الإسترخاء

3 

يجب أن لا تقل المساحة 
الدنيا للحمام التقليدي 
( 6الإضافي، عن ستة )

 أمتار مربعة.

دي يجب أن تتوفر المؤسسة على حمام تقلي
وآخر يخصص حمام للنساء  بحيثإضافي، 

 .للرجال
- - 
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3 

يجب أن لا تقل المساحة 
الدنيا للحمام التقليدي 
( 6الإضافي، عن ستة )

 أمتار مربعة.

سة على حمام تقليدي يجب أن تتوفر المؤس
وآخر يخصص حمام للنساء  بحيثإضافي، 

 .للرجال
- - 

3 
يجب أن لا تقل المساحة 
الدنيا للسونة، عن أربعة 

 ( أمتار مربعة.4)

يجب أن تتوفر المؤسسة على سونة واحدة 
 - - ( على الأقل.1)

3 

يجب أن لا تقل المساحة 
الدنيا للسونة الإضافية، 

( أمتار 4عن أربعة )
 مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على سونة 
تخصص سونة للنساء  بحيثإضافية، 

 وأخرى للرجال.
- - 

3 
يجب أن لا تقل المساحة 

الدنيا للجاكوزي، عن ثلاث 
 (3.5) ونصفأمتار 

 مربعة.

( 1يجب أن تتوفر المؤسسة على جاكوزي واحد )
 - - على الأقل.

3 
يجب أن لا تقل المساحة 

زي الإضافي، الدنيا  للجاكو
 ونصفعن ثلاث أمتار 

 مربعة. (3.5)

يجب أن تتوفر المؤسسة على جاكوزي إضافي، 
 - - .وآخر للرجاليخصص جاكوزي  للنساء  بحيث

3 
يجب أن لا تقل المساحة 
الدنيا لمقصورة أو قاعة 

( 10التدليك، عن عشرة )
 أمتار مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على مقصورة أو قاعة 
 - - ( على الأقل للتدليك.1واحدة )

3 
يجب أن لا تقل المساحة 
الدنيا لمقصورة أو قاعة 

التدليك الإضافية، عن 
 ( أمتار مربعة.10عشرة )

يجب أن تتوفر المؤسسة على مقصورة أو قاعة 
 - - إضافية للتدليك.

5 
يجب أن لا تقل المساحة 

الدنيا لقاعة الإستراحة، عن 
 ( مترا مربعا.20عشرين )

 جب أن تتوفر المؤسسة على قاعة للإستراحة .ي
 
 
 
 
 
 
 

- 

 
 
 
- 
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- - - 

تقديم  ومكانيجب أن تكون قاعة الطعام أ
الوجبات الخاص بالمستخدمين قابلة 

من  مائة( بال50لإستيعاب خمسين )
 المستخدمين في وقت واحد. 

يجب أن لا تقل مساحة  قاعة الطعام أو 
تخدمين  مكان تقديم الوجبات الخاص بالمس

 لكل مقعد.  ( 1متر مربع واحد )عن  

 ومكانيجب توفير قاعة للطعام أ
لتقديم الوجبات خاص 

 بالمستخدمين.

أماكن المستخدمين  
 والمستخدمات

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا لمقصورة  - - -
 مترا. 0.90xمترا  1.40المرحاض عن 

يجب توفير مراحيض بالفضاءات 
تواجد  مع مراعاةالمشتركة، 

( على الأقل 1مرحاض واحد )
 .قرب فضاء الاستقبال 

يجب فصل أقسام )مقصورة 
( وحوض غسل الأيديالمرحاض 

كليا بالنسبة للمراحيض 
 والمراحيضالمخصصة للرجال 
 المخصصة للنساء.

يجب أن تكون مقصورات 
( منفصلة من 1المراحيض: 

( مزودة 2الأرض الى السقف، 
 ف. بأبواب من الأرض الى السق

يجب على المؤسسة أن تحترم 
( 1نسبة مرحاض واحد )

( 20مخصص لكل عشرين )
 شخصا. 

المرافق الصحية 
بالفضاءات 
 المشتركة

المرافق  
 الصحية 

4 - 

عندما تتوفر المؤسسة على مسبح صغير 
 توفير وتجهيزداخلي و/أو خارجي، يجب 

رشاشات قرب المسبح الصغير، حيث يجب 
 مرئية وقريبةقل أن تكون  واحدة على الأ

 من حوض المسبح.
 
 

المرافق الصحية  - -
 للمسبح الصغير
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يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا لمقصورة  - - -
 مترا. 0.90xمترا  1.40المرحاض عن 

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
المرافق الصحية   (.1الأقل على مرحاض واحد )

بأماكن 
 - - - المستخدمين

عاد الدنيا لمقصورة يجب أن لا تقل الأب
 0.70xمترا  1.20الحمام برشاشة عن 

 مترا.

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
( على 1حمام برشاشة واحد )

 الأقل.

- - - 
الحمام منفصلا  في حالة إذا ما كان

عن بحاجز، يجب أن لا تقل مساحته الدنيا 
 .مربعة (3.5)ثلاث أمتار ونصف 

يجب أن تتوفر جميع وحدات 
على حمام  و/أو حمام الإيواء 

 مرحاض. وعلىبرشاشة 
يجب أن تكون المراحيض 

المتواجدة خارج الحمام و/أو 
 الحمام برشاشة منفصلة بحاجز.

 
 

المرافق الصحية  
الخاصة بوحدة 

 الإيواء

يجب توفير مساحة دنيا تبلغ مترا مربعا  - - -
 ( لكل مستخدم.1واحدا )

يجب أن تتوفر المؤسسة التي 
وحدات للإيواء  10 تشتمل على

على مستودعات للملابس منفصلة 
 .وللنساءللرجال 

مستودعات الملابس الخاصة 
 بأماكن المستخدمين

4 

يجب أن تبلغ المساحة 
الدنيا لموضع الملابس 

( أمتار 08ثمانية )
 مربعة.

 تجهيزات الخدمة - - يجب توفير موضع للملابس.

- - - 

عة يجب أن تبلغ المساحة الدنيا الموضو
رهن إشارة الزبون داخل وحدات الإيواء 

( مترا مربعا بما في ذلك: 20) ينعشر
أماكن السكن والممر والمرافق الصحية 

. لايتم احتساب الشرفات في هذه والخزانة
 المساحة. 

 
 
 
 

 4يجب أن تتوفر المؤسسة على 
 10و وحدات للإيواء على الأقل 

 وحدات للإيواء على الأكثر .
يجب أن تكون جميع وحدات 
الإيواء غير مزودة بمطبخ أو 

 بمطبخ صغير أو بمطبخ أمريكي.

 وحدة الإيواء
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المدن إذا كانت المؤسسة تتواجد داخل 
يسمح بمساحة دنيا تبلغ عشرة  العتيقة،

في  20( أمتار مربعة بالنسبة ل 10)
 ن العدد الإجمالي لوحدات الإيواء.م مائةال
يجب أن يبلغ علو جميع حواجز حماية   

مترا  1.10الشرفات والنصفية والمشارف 
من الأرض على الأقل . يجب أن لا 

تتعدى المسافة بين القضبان أو الأشكال 
 مترا. 0.11الزخرفية 

 :نجوم 3من صنف دار الضيافة  -6-3
 معاييرذات طابع إلزامي معاييرذات طابع تكميلي

 %100التي يجب احترامها والقياسية المعايير الوظيفية  هامن مجموع نقاط %70التي يجب احترام والقياسية المعايير الوظيفية  المكون
 المعايير الوظيفية المعايير القياسية المعايير الوظيفية المعايير القياسية النقاط

يجب تجهيز مساحات خضراء مزروعة  - 3
 مساحات خضراء - - على التربة داخل و/أو خارج البنايات. 

- - - - 

ئيسي يجب أن يكون المدخل الر
للمؤسسة مستقلا تماما عن أي 

 وحدة سكنية.
 

يجب أن يكون المدخل الرئيسي 
للمؤسسة مخصصا حصريا للزبائن 

أن يكون مغايرا عن مدخل ويجب 
المستخدمين أو الخاص ب الخدمة

تسليم السلع، عندما تتوفر المؤسسة ب
 .فضاء للإطعامعلى 

 مدخل المؤسسة 

- - - 

لفضاء يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 
( مترا 15الإستقبال خمسة عشر )

 مربعا.
 
 

يجب توفير فضاء للإستقبال 
 فضاء الاستقبال  بالمؤسسة.
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5 

يجب أن يمكن فضاء الإطعام من 
في المائة من  60تقديم الخدمة ل 

 الطاقة الإستعابية للمؤسسة.
يجب أن لا تقل مساحة فضاء 

(  1متر مربع واحد )الإطعام عن 
 ل مقعد.  لك

يجب أن تضم المؤسسة على الأقل 
 فضاءا واحدا للإطعام.

يمكن استخدام فضاء الإطعام كفضاء 
 لتقديم المشروبات.

- - 

فضاء الإطعام/ 
فضاء مخصص 

لتقديم 
 المشروبات

 المطعم

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 
 أماكن ذلك في بما)للمطبخ 

 (والمغاسل والتخزين التحضير
تار مربعة بالنسبة ( أم8ثمانية )

لدور الضيافة التي تتوفر على أقل 
( وحدات للإيواء، و 8من ثماني )
( مترا مربعا 12اثني عشر )

بالنسبة لدور الضيافة التي تتوفر 
( وحدات 8على أكثر من ثماني )

 للإيواء.

 المطبخ يجب أن يزود فضاء الإطعام بمطبخ.

- - - 

يجب أن يمكن فضاء تقديم وجبة 
في  60ر من تقديم الخدمة ل الفطو

المائة من الطاقة الإستعابية 
 للمؤسسة.

يجب أن لا تقل مساحة فضاء 
متر مربع تقديم وجبة الفطور عن  

  (  لكل مقعد.  1واحد )
 
 

يجب تجهيز مكان مغلق خاص 
بخدمة وجبات الفطور. اذا تواجد 

هذا الفضاء بشرفة أو بفضاء 
مفتوح، يجب أن يكون جزءا منه 

ا من تقلبات الطقس. في حالة محمي
تواجد فضاء للإطعام ، فهو يحل 

 محل هذا المعيار.
 
 
 

 فضاء تقديم وجبة الفطور 

2 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا  
للمسبح الصغير الداخلي و/أو 

( أمتار 5الخارجي عن خمسة )
 مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على مسبح  
 صغير داخلي و/أو خارجي.

 
 
 

صغير داخلي و/أو مسبح  - -
 خارجي
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3 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا  

( 6للحمام التقليدي، عن ستة )
 أمتار مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على حمام 
 - - ( على الأقل.1تقليدي واحد )

 فضاء الإسترخاء

3 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 

للحمام التقليدي الإضافي، عن ستة 
 ( أمتار مربعة.6)

أن تتوفر المؤسسة على حمام  يجب
يخصص حمام  بحيثتقليدي إضافي، 

 .وآخر للرجالللنساء 
- - 

3 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 

( أمتار 4للسونة، عن أربعة )
 مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على سونة 
 - - ( على الأقل.1واحدة )

3 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 

( 4ربعة )للسونة الإضافية، عن أ
 أمتار مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على سونة 
تخصص سونة للنساء  بحيثإضافية، 

 وأخرى للرجال.
- - 

3 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 

للجاكوزي، عن ثلاث أمتار 
 مربعة. (3.5) ونصف

يجب أن تتوفر المؤسسة على جاكوزي 
 - - ( على الأقل.1واحد )

3 
الدنيا   يجب أن لا تقل المساحة

للجاكوزي الإضافي، عن ثلاث 
 مربعة. (3.5) ونصفأمتار 

يجب أن تتوفر المؤسسة على جاكوزي 
يخصص جاكوزي   بحيثإضافي، 

 .وآخر للرجالللنساء 
- - 

3 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 

لمقصورة أو قاعة التدليك، عن 
 ( أمتار مربعة.10عشرة )

يجب أن تتوفر المؤسسة على مقصورة 
 - - ( على الأقل للتدليك.1أو قاعة واحدة )

3 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 
لمقصورة أو قاعة التدليك 

( أمتار 10الإضافية، عن عشرة )
 مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على مقصورة 
 - - أو قاعة إضافية للتدليك.

5 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 
لقاعة الإستراحة، عن عشرين 

 ( مترا مربعا.20)
 
 

يجب أن تتوفر المؤسسة على قاعة 
 للإستراحة .

 
 

- - 
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- - - 

يجب أن تكون قاعة الطعام 
تقديم الوجبات الخاص  ومكانأ

بالمستخدمين قابلة لإستيعاب 
من  مائة( بال50خمسين )

 المستخدمين في وقت واحد. 
يجب أن لا تقل مساحة  قاعة 

الطعام أو مكان تقديم الوجبات 
متر بالمستخدمين  عن  الخاص 

 لكل مقعد.  ( 1مربع واحد )

 ومكانيجب توفير قاعة للطعام أ
لتقديم الوجبات خاص 

 بالمستخدمين.

أماكن المستخدمين  
 والمستخدمات

- - - 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

 1.40لمقصورة المرحاض عن 
 مترا. 0.90xمترا 

يجب توفير مراحيض بالفضاءات 
راعاة تواجد مع مالمشتركة، 

( على الأقل 1مرحاض واحد )
 .قرب فضاء الاستقبال 

يجب فصل أقسام )مقصورة 
( وحوض غسل الأيديالمرحاض 

كليا بالنسبة للمراحيض المخصصة 
المخصصة  والمراحيضللرجال 
 للنساء.

يجب أن تكون مقصورات 
( منفصلة من 1المراحيض: 

( مزودة 2الأرض الى السقف، 
 السقف.  بأبواب من الأرض الى

يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 
( مخصص لكل 1مرحاض واحد )

 ( شخصا. 20عشرين )

المرافق 
الصحية 

بالفضاءات 
 المشتركة

المرافق  
 الصحية 

3 - 

عندما تتوفر المؤسسة على مسبح صغير 
توفير داخلي و/أو خارجي، يجب 

رشاشات قرب المسبح الصغير،  وتجهيز
لى الأقل حيث يجب أن تكون  واحدة ع

 من حوض المسبح. مرئية وقريبة
 

- - 
المرافق 

الصحية للمسبح 
 الصغير
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- - - 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

 1.40لمقصورة المرحاض عن 
 مترا. 0.90xمترا 

يجب أن تتوفر المؤسسة على الأقل 
المرافق  (.1على مرحاض واحد )

الصحية  بأماكن 
 3 المستخدمين

عاد الدنيا يجب أن لا تقل الأب
لمقصورة الحمام برشاشة عن  

 مترا. 0.70xمترا  1.20

يجب أن تتوفر المؤسسة على حمام 
 - - ( على الأقل.1برشاشة واحد )

- - - 
الحمام منفصلا  في حالة إذا ما كان

بحاجز، يجب أن لا تقل مساحته 
 ( أمتار مربعة.3الدنيا عن ثلاثة )

يجب أن تتوفر جميع وحدات 
لى حمام  و/أو حمام الإيواء ع
 مرحاض. وعلىبرشاشة 

يجب أن تكون المراحيض 
المتواجدة خارج الحمام و/أو الحمام 

 برشاشة منفصلة بحاجز.

المرافق  
الصحية الخاصة 

 بوحدة الإيواء

يجب توفير مساحة دنيا تبلغ مترا  - - -
 ( لكل مستخدم.1مربعا واحدا )

يجب أن تتوفر المؤسسة التي 
وحدات للإيواء  10تشتمل على 

على مستودعات للملابس منفصلة 
 .وللنساءللرجال 

 

مستودعات الملابس 
الخاصة بأماكن 

 المستخدمين

3 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 

( 08لموضع الملابس ثمانية )
 أمتار مربعة.

 تجهيزات الخدمة - - يجب توفير موضع للملابس.

- - - 

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 
رهن إشارة الزبون  الموضوعة

عشر  ستةداخل وحدات الإيواء 
( مترا مربعا بما في ذلك: 16)

أماكن السكن والممر والمرافق 
. لايتم احتساب الصحية والخزانة

 الشرفات في هذه المساحة.
 

إذا كانت المؤسسة تتواجد داخل 
يسمح بمساحة دنيا  المدن العتيقة،
( أمتار مربعة 10تبلغ عشرة )

 4يجب أن تتوفر المؤسسة على 
 10و وحدات للإيواء على الأقل 

 وحدات للإيواء على الأكثر .
يجب أن تكون جميع وحدات 
الإيواء غير مزودة بمطبخ أو 

 بمطبخ صغير أو بمطبخ أمريكي.
 

 

 وحدة الإيواء
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من العدد  مائةفي ال 20ة ل بالنسب
 الإجمالي لوحدات الإيواء.

 
يجب أن يبلغ علو جميع حواجز   

حماية الشرفات والنصفية 
مترا من  1.10والمشارف 

الأرض على الأقل . يجب أن لا 
تتعدى المسافة بين القضبان أو 

 مترا. 0.11الأشكال الزخرفية 

 

 :نجمتين من صنف دار الضيافة -6-4
 

 معاييرذات طابع إلزامي معاييرذات طابع تكميلي
 %100التي يجب احترامها والقياسية المعايير الوظيفية  % من مجموع نقاطها70حترام التي يجب اوالقياسية المعايير الوظيفية  المكون

 المعايير الوظيفية المعايير القياسية المعايير الوظيفية المعايير القياسية النقاط

2 - 
يجب تجهيز مساحات خضراء 

مزروعة على التربة داخل و/أو 
 خارج البنايات. 

 مساحات خضراء - -

- - - - 
يجب أن يكون المدخل الرئيسي 
للمؤسسة مستقلا تماما عن أي 

 وحدة سكنية.
 مدخل المؤسسة 

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا لفضاء  - - -
 ( أمتار مربعة.10الإستقبال عشرة )

يجب توفير فضاء للإستقبال 
 فضاء الاستقبال  بالمؤسسة.

- - - 

يجب أن يمكن فضاء تقديم وجبة الفطور من 
في المائة من الطاقة  60الخدمة ل تقديم 

 الإستعابية للمؤسسة.
يجب أن لا تقل مساحة فضاء تقديم وجبة 

(  لكل 1متر مربع واحد )الفطور عن  
  مقعد.  

يجب تجهيز مكان مغلق خاص 
بخدمة وجبات الفطور. اذا تواجد 

هذا الفضاء بشرفة أو بفضاء 
مفتوح، يجب أن يكون جزءا منه 

لطقس. في محميا من تقلبات ا
حالة تواجد فضاء للإطعام ، فهو 

 يحل محل هذا المعيار.
 

فضاء تقديم وجبة  
 الفطور
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3 

 ومكانيجب أن تكون قاعة الطعام أ
تقديم الوجبات الخاص بالمستخدمين 

 مائة( بال50قابلة لإستيعاب خمسين )
 من المستخدمين في وقت واحد. 

يجب أن لا تقل مساحة  قاعة الطعام 
وجبات الخاص أو مكان تقديم ال

متر مربع واحد بالمستخدمين  عن  
 لكل مقعد.  ( 1)
 
 

 ومكانيجب توفير قاعة للطعام أ
أماكن المستخدمين   - - لتقديم الوجبات خاص بالمستخدمين.

 والمستخدمات

4 - 

يجب فصل أقسام )مقصورة 
( وحوض غسل الأيديالمرحاض 

كليا بالنسبة للمراحيض المخصصة 
لمخصصة ا والمراحيضللرجال 
 للنساء.

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا لمقصورة 
 مترا. 0.90xمترا  1.40عن المرحاض 

يجب توفير مراحيض بالفضاءات 
مع مراعاة تواجد المشتركة، 

( على الأقل 1مرحاض واحد )
 .قرب فضاء الاستقبال 

يجب أن تكون مقصورات 
( منفصلة من 1المراحيض: 

( مزودة 2الأرض الى السقف، 
 واب من الأرض الى السقف. بأب

يجب على المؤسسة أن تحترم 
( 1نسبة مرحاض واحد )

( 20مخصص لكل عشرين )
 شخصا. 

المرافق 
الصحية 

بالفضاءات 
 المشتركة

 
المرافق 
 الصحية 

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا لمقصورة  - - -
 مترا. 0.90xمترا  1.40عن المرحاض 

يجب أن تتوفر المؤسسة على الأقل 
 (.1على مرحاض واحد )

المرافق 
الصحية  
بأماكن 

 المستخدمين

- - - 
الحمام منفصلا بحاجز،  في حالة إذا ما كان

عن مترين يجب أن لا تقل مساحته الدنيا 
 .( مربعة2,5ونصف )

يجب أن تتوفر جميع وحدات الإيواء 
على حمام  و/أو حمام برشاشة 

 مرحاض. وعلى
دة يجب أن تكون المراحيض المتواج
خارج الحمام و/أو الحمام برشاشة 

 منفصلة بحاجز.

المرافق  
الصحية 
الخاصة 
بوحدة 
 الإيواء
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يجب توفير مساحة دنيا تبلغ مترا  3
 ( لكل مستخدم.1مربعا واحدا )

يجب أن تتوفر المؤسسة التي تشتمل 
وحدات للإيواء على  10على 

مستودعات للملابس منفصلة للرجال 
 .وللنساء

- - 
ت الملابس مستودعا

الخاصة بأماكن 
 المستخدمين

- - - 

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا الموضوعة  
رهن إشارة الزبون داخل وحدات الإيواء 

( مترا مربعا بما في 14عشر ) أربعة
أماكن السكن والممر والمرافق الصحية ذلك:

. لايتم احتساب الشرفات في هذه والخزانة
 المساحة. 

 
المدن اجد داخل إذا كانت المؤسسة تتو

يسمح بمساحة دنيا تبلغ عشرة  العتيقة،
 مائةفي ال 20( أمتار مربعة بالنسبة ل 10)

 من العدد الإجمالي لوحدات الإيواء.
 
يجب أن يبلغ علو جميع حواجز حماية   

مترا  1.10الشرفات والنصفية والمشارف 
من الأرض على الأقل . يجب أن لا تتعدى 

الأشكال الزخرفية  المسافة بين القضبان أو
 مترا. 0.11

 4يجب أن تتوفر المؤسسة على 
 10وحدات للإيواء على الأقل و 
 وحدات للإيواء على الأكثر .
يجب أن تكون جميع وحدات 
الإيواء غير مزودة بمطبخ أو 

 بمطبخ صغير أو بمطبخ أمريكي.

 وحدة الإيواء
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 : نجمة واحدةمن صنف دار الضيافة  -6-5
 

 معاييرذات طابع إلزامي كميليمعاييرذات طابع ت
 %100التي يجب احترامها والقياسية المعايير الوظيفية  من مجموع نقاطها %70التي يجب احترام والقياسية المعايير الوظيفية  المكون

 المعايير الوظيفية المعايير القياسية المعايير الوظيفية المعايير القياسية النقاط

- - - - 
مدخل الرئيسي يجب أن يكون ال

للمؤسسة مستقلا تماما عن أي 
 وحدة سكنية.

 مدخل المؤسسة 

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا لفضاء  - - -
 ( أمتار مربعة.10الإستقبال عشرة )

يجب توفير فضاء للإستقبال 
 فضاء الاستقبال  بالمؤسسة.

- - - 

يجب أن يمكن فضاء تقديم وجبة الفطور من 
المائة من الطاقة في  50تقديم الخدمة ل 

 الإستعابية للمؤسسة.
يجب أن لا تقل مساحة فضاء تقديم وجبة 

(  لكل 1متر مربع واحد )الفطور عن  
  مقعد.  

يجب تجهيز مكان مغلق خاص 
بخدمة وجبات الفطور. اذا تواجد 

هذا الفضاء بشرفة أو بفضاء 
مفتوح، يجب أن يكون جزءا منه 

محميا من تقلبات الطقس. في 
واجد فضاء للإطعام ، فهو حالة ت

 يحل محل هذا المعيار.

فضاء تقديم وجبة  
 الفطور

2 

 ومكانيجب أن تكون قاعة الطعام أ
تقديم الوجبات الخاص بالمستخدمين 

 مائة( بال50قابلة لإستيعاب خمسين )
 من المستخدمين في وقت واحد. 

يجب أن لا تقل مساحة  قاعة الطعام 
ص أو مكان تقديم الوجبات الخا

متر مربع واحد بالمستخدمين  عن  
 لكل مقعد.  ( 1)

 ومكانيجب توفير قاعة للطعام أ
أماكن المستخدمين   - - لتقديم الوجبات خاص بالمستخدمين.

 والمستخدمات

3 - 

يجب فصل أقسام )مقصورة المرحاض 
( كليا بالنسبة وحوض غسل الأيدي

للمراحيض المخصصة للرجال 
 ء.المخصصة للنسا والمراحيض

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا لمقصورة 
 مترا. 0.90xمترا  1.40عن المرحاض 

يجب توفير مراحيض بالفضاءات 
مع مراعاة تواجد المشتركة، 

( على الأقل قرب 1مرحاض واحد )
 .فضاء الاستقبال 

يجب أن تكون مقصورات 
( منفصلة من الأرض 1المراحيض: 

المرافق 
الصحية 

بالفضاءات 
 المشتركة

 
المرافق 
 الصحية 
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( مزودة بأبواب من 2الى السقف، 
 رض الى السقف. الأ

يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 
( مخصص لكل 1مرحاض واحد )

 ( شخصا. 20عشرين )
 
 

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا لمقصورة المرحاض  - - -
 مترا. 0.90xمترا  1.40عن 

يجب أن تتوفر المؤسسة على الأقل 
 (.1واحد )على مرحاض 

المرافق 
الصحية  
بأماكن 

 المستخدمين

الحمام منفصلا بحاجز، يجب أن  في حالة إذا ما كان - - -
 ( مربعين.2لا تقل مساحته الدنيا عن مترين )

يجب أن تتوفر جميع وحدات الإيواء 
على حمام  و/أو حمام برشاشة 

 مرحاض. وعلى
يجب أن تكون المراحيض المتواجدة 

/أو الحمام برشاشة خارج الحمام و
 منفصلة بحاجز.

 

المرافق  
الصحية 
الخاصة 
بوحدة 
 الإيواء

يجب توفير مساحة دنيا تبلغ مترا مربعا  2
 ( لكل مستخدم.1واحدا )

يجب أن تتوفر المؤسسة التي تشتمل على 
وحدات للإيواء على مستودعات  10

 .وللنساءللملابس منفصلة للرجال 
- - 

مستودعات الملابس 
ة بأماكن الخاص

 المستخدمين

- - - 

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا الموضوعة رهن إشارة  
مترا ( 12) عشر ياثنالزبون داخل وحدات الإيواء 

أماكن السكن والممر والمرافق  بما في ذلك: مربعا
. لايتم احتساب الشرفات في هذه الصحية والخزانة

 المساحة. 
 

يسمح  العتيقة،المدن إذا كانت المؤسسة تتواجد داخل 
( أمتار مربعة بالنسبة 10بمساحة دنيا تبلغ عشرة )

 من العدد الإجمالي لوحدات الإيواء. مائةفي ال 20ل 
 

يجب أن يبلغ علو جميع حواجز حماية الشرفات   
مترا من الأرض على  1.10والنصفية والمشارف 

الأقل . يجب أن لا تتعدى المسافة بين القضبان أو 
 مترا. 0.11ية الأشكال الزخرف

 4يجب أن تتوفر المؤسسة على 
 10وحدات للإيواء على الأقل و 
 وحدات للإيواء على الأكثر .

يجب أن تكون جميع وحدات الإيواء 
غير مزودة بمطبخ أو بمطبخ صغير 

 أو بمطبخ أمريكي.

 وحدة الإيواء
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 الرياض: -7

 :من صنف الفاخرالرياض  -7-1
 

 معاييرذات طابع إلزامي كميليمعاييرذات طابع ت

% من 70التي يجب احترام والقياسية المعايير الوظيفية  المكون
 %100التي يجب احترامها والقياسية المعايير الوظيفية  مجموع نقاطها

 المعايير الوظيفية المعايير القياسية المعايير الوظيفية المعايير القياسية النقاط

- - - - 

مدخل الرئيسي للمؤسسة مستقلا يجب أن يكون ال
 تماما عن أي وحدة سكنية.

 
يجب أن يكون المدخل الرئيسي للمؤسسة مخصصا 

 مدخل عن مغايرا يكون أنويجب حصريا للزبائن 
 .السلع بتسليم أو بالمستخدمين الخاص الخدمة

 مدخل المؤسسة 

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا لفضاء  - - -
 فضاء الاستقبال  يجب توفير فضاء للإستقبال بالمؤسسة. را مربعا.( مت30الإستقبال ثلاثين )

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا للفناء عشرين  - - -
 ( مترا مربعا.20)

 يجب أن يتوفر الرياض على فناء يتوسطه.
 يجب أن يكون الرياض مغلقا من الخارج. 

 الفناء
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا للفناء عشرين  - - -

 ( مترا مربعا.20)

عندما تتكون المؤسسة من رياضين أو عدة رياضات 
غير متصلة فيما بينها، يجب أن يتوفر كل رياض على 

 فناء يتوسطه.

يجب تجهيز مساحات خضراء مزروعة على التربة  - - - -
 مساحات خضراء داخل البنايات. 

5 

يجب أن لا تقل الأبعاد 
الدنيا لمقصورة المصعد 

  1.10xا متر 1.40عن 
 مترا.

 
 

يجب توفير مصعد أو عدة مصاعد 
بالنسبة للمؤسسات التي تحتوي على 

ن أو أكثر فوق الطابق يطابق
 الأرضي.

 
 
 
 
 
 

 المصاعد  - -
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- - - 

يجب أن يمكن فضاء الإطعام من 
في المائة من  80تقديم الخدمة ل 

 الطاقة الإستعابية للمؤسسة.
يجب أن لا تقل مساحة فضاء الإطعام 

 مربعا لكل مقعد. مترا 1.50عن 

يجب أن تضم المؤسسة على الأقل فضاءا واحدا 
 للإطعام.

يمكن استخدام فضاء الإطعام كفضاء لتقديم 
 المشروبات.

فضاء الإطعام/ 
فضاء مخصص 

لتقديم 
 المشروبات

 المطعم

- - - 

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا للمطبخ 
بما في ذلك أماكن الانتاج والتحضير )

( سل وأماكن النفاياتوالتخزين والمغا
( في المائة من مساحة  50خمسين )

 فضاء أو فضاءات الإطعام. 

 يجب أن يزود فضاء الإطعام بمطبخ.

 المطبخ

- - - 
وحدة  20بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  

ومواقع للإيواء أو أكثر، يجب أن تحترم أماكن 
 .للأمام مبدأ السير   العمل

- - - 
وحدة  20ؤسسات التي تشتمل على  بالنسبة للم

للإيواء أو أكثر، يجب توفير مكان لتحضير 
 المأكولات الباردة.

- - - 
وحدة  20بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  

للإيواء أو أكثر، يجب توفيرمكان مكيف لتحضير 
 الأسمــاك.

- - - 
وحدة  20بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  

كثر، يجب توفير مكان مكيف لتحضير للإيواء أو أ
 اللحوم.

- - - 
وحدة  20بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  

للإيواء أو أكثر، يجب توفير مكان مكيف 
 لتحضيرالخضر.

- - - 
وحدة  20بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  

للإيواء أو أكثر، يجب توفير مكان مكيف لتحضير 
 الحلويات.

وحدة  20بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على   - - -
 للإيواء أو أكثر، يجب توفير حوض لغسل الأواني. 

- - - 
وحدة  20بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  

للإيواء أو أكثر، يجب توفير حوض لغسل الطناجر 
 ولوازم الطبخ. 

وحدة للإيواء  20بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على   - - -
 أو أكثر، يجب توفير مقتصدية أو مقتصديات.
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- - - 

وحدة  20بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  
يجب توفير مكان أو أماكن للإيواء أو أكثر، 

لتخزين السلع مبردة في درجات حرارة سالبة 
 . وموجبة

- - - 
وحدة  20بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  

يص مكان لتخزين للإيواء أو أكثر، يجب تخص
 المشروبات.  

- - - 

وحدة  20بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  
للإيواء أو أكثر، يجب توفير مكان للنفايات الغدائية 

للنفايات الصلبة على مقربة من مخرج  ومكان
 وذلكعبر مصالح جمع النفايات،  إجلاءهايسهل 

داخلي بالنسبة للنقل ال للأمام مع احترام مبدأ السير 
) عدم التقاء المسارات النظيفة مع المسارات 

 المتسخة(

- - - 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا لفضاء 

مترين  والتعقيمتخزين مواد التطهير 
 (.2مربعين )

وحدة  20بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  
للإيواء أو أكثر، يجب تجهيز مكان مهوى ويغلق 

 . والتعقيمبمفتاح لتخزين مواد التطهير 

5 

يجب أن لا تقل  
المساحة الدنيا للمسبح  

الداخلي و/أو 
الخارجي عن عشرين 

 ( مترا مربعا.20)

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
 مسبح داخلي و/أو خارجي  - - مسبح  داخلي و/أو خارجي.

3 

يجب أن لا تقل 
المساحة الدنيا  للحمام 

التقليدي، عن ستة 
 ( أمتار مربعة.6)

ن تتوفر المؤسسة على يجب أ
( على 1حمام تقليدي واحد )

 الأقل.
- - 

 فضاء الإسترخاء

3 

يجب أن لا تقل 
المساحة الدنيا للحمام 

التقليدي الإضافي، 
( أمتار 6عن ستة )

 مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
 بحيثحمام تقليدي إضافي، 
وآخر يخصص حمام للنساء 

 .للرجال

- - 
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3 

يجب أن لا تقل 
ساحة الدنيا الم

للسونة، عن أربعة 
 ( أمتار مربعة.4)

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
 - - ( على الأقل.1سونة واحدة )

3 

يجب أن لا تقل 
المساحة الدنيا للسونة 
الإضافية، عن أربعة 

 ( أمتار مربعة.4)

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
تخصص  بحيثسونة إضافية، 

 سونة للنساء وأخرى للرجال.
- - 

3 

يجب أن لا تقل 
المساحة الدنيا 

للجاكوزي، عن ثلاث 
 (3.5) ونصفأمتار 

 مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
 - - ( على الأقل.1جاكوزي واحد )

3 

يجب أن لا تقل 
المساحة الدنيا  

للجاكوزي الإضافي، 
عن ثلاث أمتار 

 (3.5) ونصف
 مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
 ثبحيجاكوزي إضافي، 

وآخر يخصص جاكوزي  للنساء 
 .للرجال

- - 

5 

يجب أن لا تقل 
المساحة الدنيا 

لمقصورة أو قاعة 
التدليك، عن عشرة 

 ( أمتار مربعة.10)

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
( 1مقصورة أو قاعة واحدة )

 على الأقل للتدليك.
- - 

5 

يجب أن لا تقل 
المساحة الدنيا 

لمقصورة أو قاعة 
ضافية، عن التدليك الإ

( أمتار 10عشرة )
 مربعة.

 

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
مقصورة أو قاعة إضافية 

 للتدليك.
- - 
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5 

يجب أن لا تقل 
المساحة الدنيا لقاعة 

الإستراحة، عن 
( مترا 20عشرين )

 مربعا.

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
 قاعة للإستراحة .

 
 
 

- - 

- - - 

 يجب أن تكون قاعة الطعام الخاصة
بالمستخدمين قابلة لإستيعاب عشرين 

من المستخدمين في  مائة( بال20)
 وقت واحد. 

يجب أن يكون مكان تقديم الوجبات 
الخاص بالمستخدمين قابلة لإستيعاب 

من المستخدمين  مائة( بال50خمسين )
 في وقت واحد. 

يجب أن لا تقل مساحة  قاعة الطعام 
أو مكان تقديم الوجبات الخاص 

متر مربع واحد ين  عن  بالمستخدم
 لكل مقعد.  ( 1)

يجب توفير قاعة للطعام خاصة بالمستخدمين، 
وحدة  11بالنسبة للمؤسسات التي تتوفر على 

 للإيواء أو أكثر.
يجب توفير مكان لتقديم الوجبات خاص 

على بالمستخدمين، بالنسبة للمؤسسات التي تتوفر 
 للإيواء. وحدات 10إلى  4

أماكن المستخدمين  
 والمستخدمات

- - - 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا لمقصورة 

 0.90xمترا  1.40عن المرحاض 
 مترا.

مع يجب توفير مراحيض بالفضاءات المشتركة، 
( على الأقل قرب 1مراعاة تواجد مرحاض واحد )

 .فضاء الاستقبال 
وحوض يجب فصل أقسام )مقصورة المرحاض 

المخصصة  ( كليا بالنسبة للمراحيضغسل الأيدي
 المخصصة للنساء. والمراحيضللرجال 

( منفصلة 1يجب أن تكون مقصورات المراحيض: 
( مزودة بأبواب من 2من الأرض الى السقف، 

 الأرض الى السقف.
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة مرحاض واحد 

 ( أشخاص. 10( مخصص لكل عشرة )1)
 
 
  

المرافق الصحية 
بالفضاءات 
 المشتركة

المرافق  
 لصحية ا
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5 - 

عندما تتوفر المؤسسة على 
مسبح داخلي و/أو خارجي، 

يجب توفير وتجهيز رشاشات 
قرب المسبح، حيث يجب أن 

تكون رشاشة واحدة على الأقل 
مرئية وقريبة من حوض 

 المسبح.
 

المرافق الصحية  - -
 للمسبح

3 - 

يجب على المؤسسات التي 
وحدة للإيواء   11تشتمل على 

حترم نسبة أو أكثر، أن ت
( مخصص 1مرحاض واحد )

 .مستخدم )مستخدمة( 25لكل 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا لمقصورة 

 0.90xمترا  1.40عن المرحاض 
 مترا.

 11يجب أن تتوفر المؤسسات التي تشتمل على  
وحدة للإيواء أو أكثر على مراحيض منفصلة 

. تقبل المراحيض من نوع والنساءللرجال 
أي حال من الأحوال  يمكن فيولا القرفصاء. 

 استعمالها لغرض الإستحمام.
 

يجب أن تتوفر المؤسسة التي تشتمل على  أقل من 
( على 1وحدة للإيواء على مرحاض واحد )  11

 الأقل.

المرافق الصحية  
بأماكن 

 المستخدمين

3   

يجب على المؤسسة أن تحترم 
( لغسل 1نسبة حوض واحد )

 25الأيدي مخصص لكل 
 .م )مستخدمة(مستخد

3 - 

يجب على المؤسسات التي 
وحدة للإيواء   11تشتمل على 

أو أكثر، أن تحترم نسبة حمام 
( مخصص 1برشاشة واحد )

 .مستخدم )مستخدمة( 25لكل 

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا لمقصورة 
مترا  1.20عن الحمام برشاشة 

0.70x .مترا 

  11ى  يجب أن تتوفر المؤسسات التي تشتمل عل
وحدة للإيواء أو أكثر على حمامات برشاشة 

 .والنساءمنفصلة للرجال 
 

يجب أن تتوفر المؤسسات التي تشتمل على أقل من 
( 1وحدة للإيواء على حمام برشاشة واحد )  11

 على الأقل.

- - - 

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا لمقصورة 
مترا  1.20عن الحمام برشاشة 

0.70x .مترا 
أن لا تقل الأبعاد الدنيا لمقصورة يجب 

 0.90xمترا  1.40عن المرحاض 
 مترا.

مخصصة  ومراحيضيجب توفير حمامات برشاشة 
لمستخدمي المطبخ مع توفير أجزاء منفصلة للرجال 

 وللنساء.
في  والمراحيضيمكن دمج الحمامات برشاشة 

أماكن المستخدمين، إذا كانت توفر إمكانية الولوج 
 مطبخ. مباشرة إلى ال

تتصل المراحيض مباشرة بالفضاءات لا يجب أن 

المرافق الصحية 
بأماكن 

مستخدمي 
 المطبخ
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التي تمر منها المواد الغذائية ولا بالأماكن التي يتم 
 تخزين هذه المواد بها.

( 1يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة حمام واحد )
( مخصص لكل عشرة 1واحد ) ومرحاضبرشاشة 

 ( مستخدمين.10)

- - - 

الحمام منفصلا  في حالة إذا ما كان
بحاجز، يجب أن لا تقل مساحته الدنيا 

( 4,5أربعة أمتار ونصف )عن 
 .مربعة

في حالة توفير حمام برشاشة على 
 النمط الإيطالي :

( يجب أن لا تقل أبعاده الدنيا عن 1
مترا ومتساويا   x  0.90مترا 0.90

( يمكن أن يتوفر 2مع سطح الأرض. 
حافة لاحتواء الماء لا تتعدى على 
 مترا كحد أقصى. 0.05

يجب أن تتوفر جميع وحدات الإيواء على حمام  
 مرحاض. وعلىو/أو حمام برشاشة 

يجب أن تكون المراحيض المتواجدة خارج الحمام 
 و/أو الحمام برشاشة منفصلة بحاجز.

 

 

المرافق  
الصحية الخاصة 

 بوحدة الإيواء

ة دنيا تبلغ مترا يجب توفير مساح - - -
 ( لكل مستخدم.1مربعا واحدا )

 11يجب أن تتوفر المؤسسة التي تشتمل على 
وحدة للإيواء أو أكثر على مستودعات للملابس 

 منفصلة  للرجال وللنساء.

مستودعات الملابس 
الخاصة بأماكن 

 المستخدمين

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا لموضع  - - -
 تجهيزات الخدمة يجب توفير موضع للملابس. ر مربعة.( أمتا08الملابس ثمانية )

5 

يجب أن تبلغ المساحة 
الدنيا لغرفة الملابس 

( أمتار 3ثلاثة )
 مربعة.

يجب توفير غرفة للملابس من 
شأنها تمكين الزبون من تبديل 

 و/أو تخزين ملابسه داخلها.

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا  
الموضوعة رهن إشارة الزبون داخل 

( 35) ينوثلاثخمسة دات الإيواء وح
أماكن السكن مترا مربعا بما في ذلك: 

. والممر والمرافق الصحية والخزانة
لايتم احتساب الشرفات في هذه 

 المساحة. 
 
 
 

وحدات للإيواء  4يجب أن تتوفر المؤسسة على 
 لى الأكثر.وحدة للإيواء ع 30على الأقل و 

يجب أن تكون جميع وحدات الإيواء غير مزودة 
 بمطبخ أو بمطبخ صغير أو بمطبخ أمريكي.

 وحدة الإيواء
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المدن إذا كانت المؤسسة تتواجد داخل 
يسمح بمساحة دنيا تبلغ عشرة  العتيقة،

ي ف 20( أمتار مربعة بالنسبة ل 10)
من العدد الإجمالي لوحدات  مائةال

 الإيواء.
 
يجب أن يبلغ علو جميع حواجز   

حماية الشرفات والنصفية والمشارف 
مترا من الأرض على الأقل .  1.10

يجب أن لا تتعدى المسافة بين 
 0.11القضبان أو الأشكال الزخرفية 

 مترا.

 

 :نجوم  5من صنف الرياض  -7-2
 

 معاييرذات طابع إلزامي معاييرذات طابع تكميلي
 %100التي يجب احترامها والقياسية المعايير الوظيفية  وع نقاطها% من مجم70التي يجب احترام والقياسية المعايير الوظيفية  المكون

 المعايير الوظيفية المعايير القياسية المعايير الوظيفية المعايير القياسية النقاط

- - - - 

يجب أن يكون المدخل الرئيسي 
للمؤسسة مستقلا تماما عن أي وحدة 

 سكنية.
يجب أن يكون المدخل الرئيسي 

صا حصريا للزبائن للمؤسسة مخص
 مدخل عن مغايرا يكون أنويجب 
 بتسليم أو بالمستخدمين الخاص الخدمة
 .السلع

 مدخل المؤسسة 

- - - 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا لفضاء 

( مترا 25) وعشرينالإستقبال خمسة 
 مربعا.

 فضاء الاستقبال  يجب توفير فضاء للإستقبال بالمؤسسة.
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يجب أن تبلغ المساحة الدنيا للفناء  - - -
 ( مترا مربعا.20عشرين )

يجب أن يتوفر الرياض على فناء 
 يتوسطه.

يجب أن يكون الرياض مغلقا من  
 الفناء الخارج.

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا للفناء  - - -
 ( مترا مربعا.20عشرين )

عندما تتكون المؤسسة من رياضين أو 
عدة رياضات غير متصلة فيما بينها، 

لى فناء يجب أن يتوفر كل رياض ع
 يتوسطه.

- - - - 
يجب تجهيز مساحات خضراء 

 مزروعة على التربة داخل البنايات. 
 

 مساحات خضراء

4 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا لمقصورة 

  1.10xمترا  1.40المصعد عن 
 مترا.

يجب توفير مصعد أو عدة 
مصاعد بالنسبة للمؤسسات التي 

طوابق أو أكثر  3تحتوي على 
 الأرضي. فوق الطابق

 المصاعد  - -

- - - 

يجب أن يمكن فضاء الإطعام من 
في المائة من  80تقديم الخدمة ل 

 الطاقة الإستعابية للمؤسسة.
يجب أن لا تقل مساحة فضاء الإطعام 

 مترا مربعا لكل مقعد. 1.50عن 

يجب أن تضم المؤسسة على الأقل 
 فضاءا واحدا للإطعام.

اء يمكن استخدام فضاء الإطعام كفض
 لتقديم المشروبات.

فضاء 
الإطعام/ 
فضاء 

مخصص 
لتقديم 

 المشروبات

 المطعم

- - - 

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا للمطبخ 
بما في ذلك أماكن الانتاج والتحضير )

( والتخزين والمغاسل وأماكن النفايات
( في المائة من مساحة  50خمسين )

 فضاء أو فضاءات الإطعام. 

 طعام بمطبخ.يجب أن يزود فضاء الإ

 المطبخ

- - - 

بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  
وحدة للإيواء أو أكثر، يجب أن  20

مبدأ السير  ومواقع العملتحترم أماكن 
 .للأمام 

- - - 
بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  

وحدة للإيواء أو أكثر، يجب توفير  20
 مكان لتحضير المأكولات الباردة.

بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على   - - -
وحدة للإيواء أو أكثر، يجب  20
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 توفيرمكان مكيف لتحضير الأسمــاك.

- - - 
بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  

وحدة للإيواء أو أكثر، يجب توفير  20
 مكان مكيف لتحضير اللحوم.

- - - 
بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  

ء أو أكثر، يجب توفير وحدة للإيوا 20
 مكان مكيف لتحضيرالخضر.

- - - 
بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  

وحدة للإيواء أو أكثر، يجب توفير  20
 مكان مكيف لتحضير الحلويات.

- - - 
بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  

وحدة للإيواء أو أكثر، يجب توفير  20
 حوض لغسل الأواني. 

- - - 
بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  

وحدة للإيواء أو أكثر، يجب توفير  20
 حوض لغسل الطناجر ولوازم الطبخ. 

- - - 
بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  

وحدة للإيواء أو أكثر، يجب توفير  20
 مقتصدية أو مقتصديات.

- - - 

بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  
يجب توفير ء أو أكثر، وحدة للإيوا 20

مكان أو أماكن لتخزين السلع مبردة في 
 . وموجبةدرجات حرارة سالبة 

- - - 
بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  

وحدة للإيواء أو أكثر، يجب  20
 تخصيص مكان لتخزين المشروبات.  

- - - 

بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  
جب توفير وحدة للإيواء أو أكثر، ي 20

للنفايات  ومكانمكان للنفايات الغدائية 
الصلبة على مقربة من مخرج يسهل 

عبر مصالح جمع النفايات،  إجلاءها
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 للأمام مع احترام مبدأ السير  وذلك
بالنسبة للنقل الداخلي ) عدم التقاء 
المسارات النظيفة مع المسارات 

 المتسخة(

- - - 
ء يجب أن تبلغ المساحة الدنيا لفضا

مترين  والتعقيمتخزين مواد التطهير 
 (.2مربعين )

بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  
وحدة للإيواء أو أكثر، يجب تجهيز  20

مكان مهوى ويغلق بمفتاح لتخزين مواد 
 . والتعقيمالتطهير 

4 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا للمسبح   

الداخلي و/أو الخارجي عن خمسة 
 مربعا.( مترا 15عشر )

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
مسبح داخلي و/أو   - - مسبح  داخلي و/أو خارجي.

 خارجي

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا  للحمام  3
 ( أمتار مربعة.6التقليدي، عن ستة )

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
( على 1حمام تقليدي واحد )

 الأقل.
- - 

 فضاء الإسترخاء

3 
ة الدنيا للحمام يجب أن لا تقل المساح

( أمتار 6التقليدي الإضافي، عن ستة )
 مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
 بحيثحمام تقليدي إضافي، 
وآخر يخصص حمام للنساء 

 .للرجال

- - 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا للسونة،  3
 ( أمتار مربعة.4عن أربعة )

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
 - - ل.( على الأق1سونة واحدة )

3 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا للسونة 

( أمتار 4الإضافية، عن أربعة )
 مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
تخصص  بحيثسونة إضافية، 

 سونة للنساء وأخرى للرجال.
- - 

3 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 

 ونصفللجاكوزي، عن ثلاث أمتار 
 مربعة. (3.5)

على  يجب أن تتوفر المؤسسة
 - - ( على الأقل.1جاكوزي واحد )

3 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا  
للجاكوزي الإضافي، عن ثلاث أمتار 

 مربعة. (3.5) ونصف
 
 

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
يخصص  بحيثجاكوزي إضافي، 
 .وآخر للرجالجاكوزي  للنساء 

- - 
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4 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 

ك، عن عشرة لمقصورة أو قاعة التدلي
 ( أمتار مربعة.10)

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
( على 1مقصورة أو قاعة واحدة )

 الأقل للتدليك.
- - 

4 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 

لمقصورة أو قاعة التدليك الإضافية، 
 ( أمتار مربعة.10عن عشرة )

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
 - - مقصورة أو قاعة إضافية للتدليك.

5 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا لقاعة 

( مترا 20الإستراحة، عن عشرين )
 مربعا.

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
 - - قاعة للإستراحة .

- - - 

يجب أن تكون قاعة الطعام الخاصة 
بالمستخدمين قابلة لإستيعاب عشرين 

من المستخدمين في  مائة( بال20)
 وقت واحد. 

الوجبات  يجب أن يكون مكان تقديم
الخاص بالمستخدمين قابلة لإستيعاب 

من المستخدمين  مائة( بال50خمسين )
 في وقت واحد. 

يجب أن لا تقل مساحة  قاعة الطعام 
أو مكان تقديم الوجبات الخاص 

متر مربع واحد بالمستخدمين  عن  
 لكل مقعد.  ( 1)

يجب توفير قاعة للطعام خاصة 
تي بالمستخدمين، بالنسبة للمؤسسات ال

 وحدة للإيواء أو أكثر. 11تتوفر على 
يجب توفير مكان لتقديم الوجبات خاص 
بالمستخدمين، بالنسبة للمؤسسات التي 

 للإيواء. وحدات 10إلى  4على تتوفر 

أماكن المستخدمين  
 والمستخدمات

- - - 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا لمقصورة 

 0.90xمترا  1.40عن المرحاض 
 مترا.

ر مراحيض بالفضاءات يجب توفي
مع مراعاة تواجد مرحاض المشتركة، 

( على الأقل قرب فضاء 1واحد )
 .الاستقبال 

يجب فصل أقسام )مقصورة المرحاض 
( كليا بالنسبة وحوض غسل الأيدي

للمراحيض المخصصة للرجال 
 المخصصة للنساء. والمراحيض

 
 

المرافق 
الصحية 

بالفضاءات 
 المشتركة

 
المرافق 
 الصحية 
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يجب أن تكون مقصورات المراحيض: 
سقف، ( منفصلة من الأرض الى ال1
( مزودة بأبواب من الأرض الى 2

 السقف.
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 

( مخصص لكل 1مرحاض واحد )
 ( شخصا.  15خمسة عشر )

4 - 

عندما تتوفر المؤسسة على مسبح 
يجب توفير داخلي و/أو خارجي، 

وتجهيز رشاشات قرب المسبح، 
حيث يجب أن تكون رشاشة واحدة 

على الأقل مرئية وقريبة من 
 حوض المسبح.

- - 
المرافق 
الصحية 
 للمسبح

3 - 

يجب على المؤسسات التي تشتمل 
وحدة للإيواء أو أكثر،   11على 

أن تحترم نسبة مرحاض واحد 
مستخدم  25( مخصص لكل 1)

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا لمقصورة  .)مستخدمة(
 0.90xمترا  1.40عن حاض المر

 مترا.

يجب أن تتوفر المؤسسات التي تشتمل 
وحدة للإيواء أو أكثر على  11على  

. والنساءمراحيض منفصلة للرجال 
تقبل المراحيض من نوع القرفصاء. 

أي حال من الأحوال  ولا يمكن في
 استعمالها لغرض الإستحمام.

 
يجب أن تتوفر المؤسسة التي تشتمل 

وحدة للإيواء على   11 على  أقل من
 ( على الأقل.1مرحاض واحد )

المرافق 
الصحية  
بأماكن 

 المستخدمين

3   

يجب على المؤسسة أن تحترم 
( لغسل 1نسبة حوض واحد )

مستخدم  25الأيدي مخصص لكل 
 .)مستخدمة(

3 - 

يجب على المؤسسات التي تشتمل 
وحدة للإيواء أو أكثر،   11على 

ام برشاشة أن تحترم نسبة حم
 25( مخصص لكل 1واحد )

 .مستخدم )مستخدمة(
 
 
 

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا لمقصورة 
مترا  1.20عن الحمام برشاشة 

0.70x .مترا 

يجب أن تتوفر المؤسسات التي تشتمل 
وحدة للإيواء أو أكثر على   11على  

حمامات برشاشة منفصلة للرجال 
 .والنساء
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5 
الدنيا لمقصورة يجب أن لا تقل الأبعاد 

مترا  1.20عن الحمام برشاشة 
0.70x .مترا 

يجب أن تتوفر المؤسسات التي 
وحدة   11تشتمل على أقل من 

للإيواء على حمام برشاشة واحد 
 ( على الأقل.1)

- - - 

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا لمقصورة 
مترا  1.20عن الحمام برشاشة 

0.70x .مترا 
عاد الدنيا لمقصورة يجب أن لا تقل الأب

 0.90xمترا  1.40عن المرحاض 
 مترا.

يجب توفير حمامات برشاشة 
مخصصة لمستخدمي  ومراحيض

المطبخ مع توفير أجزاء منفصلة 
 للرجال وللنساء.

يمكن دمج الحمامات برشاشة 
في أماكن المستخدمين، إذا  والمراحيض

كانت توفر إمكانية الولوج مباشرة إلى 
 المطبخ. 
تتصل المراحيض مباشرة لا يجب أن 

بالفضاءات التي تمر منها المواد 
الغذائية ولا بالأماكن التي يتم تخزين 

 هذه المواد بها.
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 

 ومرحاض( برشاشة 1حمام واحد )
( 10( مخصص لكل عشرة )1واحد )

 مستخدمين.
 
 

المرافق 
الصحية 
بأماكن 

مستخدمي 
 المطبخ

- - - 

الحمام منفصلا  لة إذا ما كانفي حا
بحاجز، يجب أن لا تقل مساحته الدنيا عن 

 ( أمتار مربعة .4أربعة )
في حالة توفير حمام برشاشة على النمط 

 الإيطالي :
 0.90( يجب أن لا تقل أبعاده الدنيا عن 1

مترا ومتساويا مع سطح   x  0.90مترا
( يمكن أن يتوفر على حافة 2الأرض. 

مترا كحد  0.05لا تتعدى  لاحتواء الماء
 أقصى.

يجب أن تتوفر جميع وحدات الإيواء 
 وعلىعلى حمام  و/أو حمام برشاشة 

 مرحاض.
يجب أن تكون المراحيض المتواجدة 

خارج الحمام و/أو الحمام برشاشة 
 منفصلة بحاجز.

المرافق  
الصحية 
الخاصة 
بوحدة 
 الإيواء
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يجب توفير مساحة دنيا تبلغ مترا  - - -
 ( لكل مستخدم.1عا واحدا )مرب

يجب أن تتوفر المؤسسة التي تشتمل 
وحدة للإيواء أو أكثر على  11على 

مستودعات للملابس منفصلة  للرجال 
 وللنساء.

مستودعات الملابس 
الخاصة بأماكن 

 المستخدمين

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا لموضع  5
 تجهيزات الخدمة - - للملابس.يجب توفير موضع  ( أمتار مربعة.08الملابس ثمانية )

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا لغرفة  5
 ( أمتار مربعة.3الملابس ثلاثة )

يجب توفير غرفة للملابس من 
شأنها تمكين الزبون من تبديل 

 و/أو تخزين ملابسه داخلها.

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا  
الموضوعة رهن إشارة الزبون داخل 

( 25) ينروعشخمسة وحدات الإيواء 
أماكن السكن مترا مربعا بما في ذلك:

. والممر والمرافق الصحية والخزانة
لايتم احتساب الشرفات في هذه 

 المساحة. 
 

المدن إذا كانت المؤسسة تتواجد داخل 
يسمح بمساحة دنيا تبلغ عشرة  العتيقة،

في  20( أمتار مربعة بالنسبة ل 10)
من العدد الإجمالي لوحدات  مائةال

 اء.الإيو
 
يجب أن يبلغ علو جميع حواجز   

حماية الشرفات والنصفية والمشارف 
مترا من الأرض على الأقل .  1.10

يجب أن لا تتعدى المسافة بين 
 0.11القضبان أو الأشكال الزخرفية 

 مترا.
 
 
 

 4يجب أن تتوفر المؤسسة على 
وحدة  30وحدات للإيواء على الأقل و 

 للإيواء على الأكثر.
جميع وحدات الإيواء  يجب أن تكون

غير مزودة بمطبخ أو بمطبخ صغير أو 
 بمطبخ أمريكي.

 وحدة الإيواء



ية
سم

لر
ة ا

يد
جر

ال
21
23

�((23 


32 ف)


راب
(2

(
2 شع 


2 شعبان





2
 - 

71
72

د 
عد

217 
 

 : نجوم 4من صنف الرياض  -7-3
 معاييرذات طابع إلزامي معاييرذات طابع تكميلي

 %100التي يجب احترامها والقياسية يير الوظيفية المعا % من مجموع نقاطها70التي يجب احترام والقياسية المعايير الوظيفية  المكون
 المعايير الوظيفية المعايير القياسية المعايير الوظيفية المعايير القياسية النقاط

- - - - 

يجب أن يكون المدخل الرئيسي 
للمؤسسة مستقلا تماما عن أي وحدة 

 سكنية.
 

يجب أن يكون المدخل الرئيسي 
ئن للمؤسسة مخصصا حصريا للزبا

 مدخل عن مغايرا يكون أنويجب 
 بتسليم أو بالمستخدمين الخاص الخدمة
 .السلع

 مدخل المؤسسة 

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا لفضاء  - - -
 فضاء الاستقبال  يجب توفير فضاء للإستقبال بالمؤسسة. ( مترا مربعا.20الإستقبال عشرين )

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا للفناء  - - -
 ( مترا مربعا.12عشر ) اثنى

يجب أن يتوفر الرياض على فناء 
 يتوسطه.

يجب أن يكون الرياض مغلقا من  
 الفناء الخارج.

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا للفناء  - - -
 ( مترا مربعا.12اثنى عشر )

عندما تتكون المؤسسة من رياضين أو 
عدة رياضات غير متصلة فيما بينها، 

على فناء  يجب أن يتوفر كل رياض
 يتوسطه.

يجب تجهيز مساحات خضراء  - - - -
 مساحات خضراء مزروعة على التربة داخل البنايات. 

- - - 

يجب أن يمكن فضاء الإطعام من 
في المائة من  70تقديم الخدمة ل 

 الطاقة الإستعابية للمؤسسة.
يجب أن لا تقل مساحة فضاء الإطعام 

 مترا مربعا لكل مقعد. 1.20عن 

أن تضم المؤسسة على الأقل  يجب
 فضاءا واحدا للإطعام.

يمكن استخدام فضاء الإطعام كفضاء 
 لتقديم المشروبات.

فضاء 
الإطعام/ 
فضاء 

مخصص 
لتقديم 

 المشروبات

 المطعم
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- - - 

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا للمطبخ 
بما في ذلك أماكن الانتاج والتحضير )

( والتخزين والمغاسل وأماكن النفايات
ساحة  ( في المائة من م50خمسين )

 فضاء أو فضاءات الإطعام. 

 يجب أن يزود فضاء الإطعام بمطبخ.

 المطبخ

- - - 

بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  
وحدة للإيواء أو أكثر، يجب أن  20

مبدأ السير  ومواقع العملتحترم أماكن 
 .للأمام 

- - - 
بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  

يجب توفير  وحدة للإيواء أو أكثر، 20
 مكان لتحضير المأكولات الباردة.

- - - 
بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  

وحدة للإيواء أو أكثر، يجب  20
 توفيرمكان مكيف لتحضير الأسمــاك.

- - - 
بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  

وحدة للإيواء أو أكثر، يجب توفير  20
 مكان مكيف لتحضير اللحوم.

- - - 
بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  

وحدة للإيواء أو أكثر، يجب توفير  20
 مكان مكيف لتحضيرالخضر.

- - - 
بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  

وحدة للإيواء أو أكثر، يجب توفير  20
 مكان مكيف لتحضير الحلويات.

- - - 
بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  

اء أو أكثر، يجب توفير وحدة للإيو 20
 حوض لغسل الأواني. 

- - - 
بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  

وحدة للإيواء أو أكثر، يجب توفير  20
 حوض لغسل الطناجر ولوازم الطبخ. 

- - - 
بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  

وحدة للإيواء أو أكثر، يجب توفير  20
 مقتصدية أو مقتصديات.

بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على   - - -
يجب توفير وحدة للإيواء أو أكثر،  20
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مكان أو أماكن لتخزين السلع مبردة في 
 . وموجبةدرجات حرارة سالبة 

- - - 
بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  

وحدة للإيواء أو أكثر، يجب  20
 تخصيص مكان لتخزين المشروبات.  

- - - 

للمؤسسات التي تشتمل على  بالنسبة 
وحدة للإيواء أو أكثر، يجب توفير  20

للنفايات  ومكانمكان للنفايات الغدائية 
الصلبة على مقربة من مخرج يسهل 

عبر مصالح جمع النفايات،  إجلاءها
 للأمام مع احترام مبدأ السير  وذلك

بالنسبة للنقل الداخلي ) عدم التقاء 
ت المسارات النظيفة مع المسارا

 المتسخة(

- - - 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا لفضاء 

مترين  والتعقيمتخزين مواد التطهير 
 (.2مربعين )

بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  
وحدة للإيواء أو أكثر، يجب تجهيز  20

مكان مهوى ويغلق بمفتاح لتخزين مواد 
 . والتعقيمالتطهير 

3 
للمسبح يجب أن لا تقل المساحة الدنيا  

الصغير الداخلي و/أو الخارجي عن 
 ( أمتار مربعة.7سبعة )

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
مسبح  صغير داخلي و/أو 

 خارجي.
مسبح صغير داخلي  - -

 و/أو خارجي

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا  للحمام  3
 ( أمتار مربعة.6التقليدي، عن ستة )

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
( على 1واحد )حمام تقليدي 

 الأقل.
- - 

 3 فضاء الإسترخاء
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا للحمام 

( أمتار 6التقليدي الإضافي، عن ستة )
 مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
 بحيثحمام تقليدي إضافي، 
وآخر يخصص حمام للنساء 

 .للرجال

- - 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا للسونة،  3
 أمتار مربعة. (4عن أربعة )

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
 - - ( على الأقل.1سونة واحدة )

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا للسونة  3 يجب أن تتوفر المؤسسة على  - - 
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( أمتار 4الإضافية، عن أربعة )
 مربعة.

تخصص  بحيثسونة إضافية، 
 سونة للنساء وأخرى للرجال.

3 
أن لا تقل المساحة الدنيا يجب 

 ونصفللجاكوزي، عن ثلاث أمتار 
 مربعة. (3.5)

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
 - - ( على الأقل.1جاكوزي واحد )

3 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا  

للجاكوزي الإضافي، عن ثلاث أمتار 
 مربعة. (3.5) ونصف

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
يخصص  بحيثجاكوزي إضافي، 
 .وآخر للرجالجاكوزي  للنساء 

- - 

3 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 

لمقصورة أو قاعة التدليك، عن عشرة 
 ( أمتار مربعة.10)

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
( على 1مقصورة أو قاعة واحدة )

 الأقل للتدليك.
- - 

3 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 

لمقصورة أو قاعة التدليك الإضافية، 
 ( أمتار مربعة.10عن عشرة )

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
 - - مقصورة أو قاعة إضافية للتدليك.

5 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا لقاعة 

( مترا 20الإستراحة، عن عشرين )
 مربعا.

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
 - - قاعة للإستراحة .

- - - 

يجب أن تكون قاعة الطعام الخاصة 
ين قابلة لإستيعاب عشرين بالمستخدم

من المستخدمين في وقت  مائة( بال20)
 واحد. 

يجب أن يكون مكان تقديم الوجبات 
الخاص بالمستخدمين قابلة لإستيعاب 

من المستخدمين في  مائة( بال50خمسين )
 وقت واحد. 

يجب أن لا تقل مساحة  قاعة الطعام أو 
مكان تقديم الوجبات الخاص بالمستخدمين  

 لكل مقعد.  ( 1ر مربع واحد )متعن  

يجب توفير قاعة للطعام خاصة 
بالمستخدمين، بالنسبة للمؤسسات التي 

 وحدة للإيواء أو أكثر. 11تتوفر على 
يجب توفير مكان لتقديم الوجبات خاص 
بالمستخدمين، بالنسبة للمؤسسات التي 

 للإيواء. وحدات 10إلى  4على تتوفر 

أماكن المستخدمين  
 توالمستخدما

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا لمقصورة  - - -
 مترا. 0.90xمترا  1.40عن المرحاض 

يجب توفير مراحيض بالفضاءات 
مع مراعاة تواجد مرحاض المشتركة، 

( على الأقل قرب فضاء 1واحد )
 .الاستقبال

المرافق 
الصحية 

بالفضاءات 
 المشتركة

 
المرافق 
 الصحية 
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يجب فصل أقسام )مقصورة المرحاض 
( كليا بالنسبة وحوض غسل الأيدي

للمراحيض المخصصة للرجال 
 لنساء.المخصصة ل والمراحيض

( 1يجب أن تكون مقصورات المراحيض: 
( 2منفصلة من الأرض الى السقف، 

 مزودة بأبواب من الأرض الى السقف.
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 

( مخصص لكل عشرين 1مرحاض واحد )
 ( شخصا.  20)

3 - 

مسبح عندما تتوفر المؤسسة على 
صغير داخلي و/أو خارجي، يجب 

رشاشات قرب  توفير وتجهيز
المسبح الصغير، حيث يجب أن 

مرئية تكون  واحدة على الأقل 
 من حوض المسبح. وقريبة

- - 

المرافق 
الصحية 
للمسبح 
 الصغير

3 - 

يجب على المؤسسات التي تشتمل 
وحدة للإيواء أو أكثر،   11على 

أن تحترم نسبة مرحاض واحد 
مستخدم  25( مخصص لكل 1)

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا لمقصورة  .)مستخدمة(
 0.90xمترا  1.40عن المرحاض 

 مترا.

يجب أن تتوفر المؤسسات التي تشتمل 
وحدة للإيواء أو أكثر على  11على  

. والنساءمراحيض منفصلة للرجال 
تقبل المراحيض من نوع القرفصاء. 

ال أي حال من الأحو ولا يمكن في
 استعمالها لغرض الإستحمام.

 
يجب أن تتوفر المؤسسة التي تشتمل 

وحدة للإيواء على   11على  أقل من 
 ( على الأقل.1مرحاض واحد )

المرافق 
الصحية  
بأماكن 

 المستخدمين

3   

يجب على المؤسسة أن تحترم 
( لغسل 1نسبة حوض واحد )

مستخدم  25الأيدي مخصص لكل 
 .)مستخدمة(

3 - 

جب على المؤسسات التي تشتمل ي
وحدة للإيواء أو أكثر،   11على 

أن تحترم نسبة حمام برشاشة 
 25( مخصص لكل 1واحد )

 .مستخدم )مستخدمة(
 

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا لمقصورة 
مترا  1.20عن الحمام برشاشة 

0.70x .مترا 

يجب أن تتوفر المؤسسات التي تشتمل 
أكثر على وحدة للإيواء أو   11على  

حمامات برشاشة منفصلة للرجال 
 .والنساء
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4 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا لمقصورة 

مترا  1.20عن الحمام برشاشة 
0.70x .مترا 

 
يجب أن تتوفر المؤسسات التي 

وحدة   11تشتمل على أقل من 
للإيواء على حمام برشاشة واحد 

 ( على الأقل.1)

- - - 

د الدنيا لمقصورة يجب أن لا تقل الأبعا
مترا  1.20عن الحمام برشاشة 

0.70x .مترا 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا لمقصورة 

 0.90xمترا  1.40عن المرحاض 
 مترا.

 

يجب توفير حمامات برشاشة 
مخصصة لمستخدمي  ومراحيض

المطبخ مع توفير أجزاء منفصلة 
 للرجال وللنساء.

يمكن دمج الحمامات برشاشة 
أماكن المستخدمين، إذا  في والمراحيض

كانت توفر إمكانية الولوج مباشرة إلى 
 المطبخ. 
تتصل المراحيض مباشرة لا يجب أن 

بالفضاءات التي تمر منها المواد 
الغذائية ولا بالأماكن التي يتم تخزين 

 هذه المواد بها.
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 

 ومرحاض( برشاشة 1حمام واحد )
( 10كل عشرة )( مخصص ل1واحد )

 مستخدمين.

المرافق 
الصحية 
بأماكن 

مستخدمي 
 المطبخ

- - - 

الحمام منفصلا  في حالة إذا ما كان
بحاجز، يجب أن لا تقل مساحته الدنيا 

 (3.5)عن ثلاث أمتار ونصف 
 .مربعة

يجب أن تتوفر جميع وحدات الإيواء 
 وعلىعلى حمام  و/أو حمام برشاشة 

 مرحاض.
حيض المتواجدة يجب أن تكون المرا

خارج الحمام و/أو الحمام برشاشة 
 منفصلة بحاجز.

 

المرافق  
الصحية 
الخاصة 
بوحدة 
 الإيواء

يجب توفير مساحة دنيا تبلغ مترا مربعا  - - -
 ( لكل مستخدم.1واحدا )

يجب أن تتوفر المؤسسة التي تشتمل على 
وحدة للإيواء أو أكثر على مستودعات  11

 جال وللنساء.للملابس منفصلة  للر

مستودعات الملابس 
الخاصة بأماكن 

 المستخدمين
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يجب أن تبلغ المساحة الدنيا لموضع  4
 تجهيزات الخدمة - - يجب توفير موضع للملابس. ( أمتار مربعة.08الملابس ثمانية )

- - - 

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا  
الموضوعة رهن إشارة الزبون داخل 

( مترا 20) ينعشروحدات الإيواء 
أماكن السكن مربعا بما في ذلك:

. والممر والمرافق الصحية والخزانة
لايتم احتساب الشرفات في هذه 

 المساحة. 
 

المدن إذا كانت المؤسسة تتواجد داخل 
يسمح بمساحة دنيا تبلغ عشرة  العتيقة،

في  20( أمتار مربعة بالنسبة ل 10)
من العدد الإجمالي لوحدات  مائةال

 الإيواء.
 
يجب أن يبلغ علو جميع حواجز   

حماية الشرفات والنصفية والمشارف 
مترا من الأرض على الأقل .  1.10

يجب أن لا تتعدى المسافة بين 
 0.11القضبان أو الأشكال الزخرفية 

 مترا.

 4يجب أن تتوفر المؤسسة على 
وحدة  30وحدات للإيواء على الأقل و 

 للإيواء على الأكثر.
حدات الإيواء يجب أن تكون جميع و

غير مزودة بمطبخ أو بمطبخ صغير أو 
 بمطبخ أمريكي.

 وحدة الإيواء
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 :نجوم 3من صنف الرياض  -7-4
 

 معاييرذات طابع إلزامي معاييرذات طابع تكميلي
 %100التي يجب احترامها ياسية والقالمعايير الوظيفية  من مجموع نقاطها %70التي يجب احترام والقياسية المعايير الوظيفية  المكون

 المعايير الوظيفية المعايير القياسية المعايير الوظيفية المعايير القياسية النقاط

- - - - 

يجب أن يكون المدخل الرئيسي 
للمؤسسة مستقلا تماما عن أي 

 وحدة سكنية.
 

يجب أن يكون المدخل الرئيسي 
للمؤسسة مخصصا حصريا للزبائن 

 مدخل عن غايرام يكون أنويجب 
 أو بالمستخدمين الخاص الخدمة
، عندما تتوفر السلع بتسليم

 .فضاء للإطعامالمؤسسة على 

 مدخل المؤسسة 

- - - 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 

لفضاء الإستقبال خمسة عشر 
 ( مترا مربعا.15)

يجب توفير فضاء للإستقبال 
 فضاء الاستقبال  بالمؤسسة.

مساحة الدنيا للفناء يجب أن تبلغ ال - - -
 ( مترا مربعا.12اثنى عشر )

يجب أن يتوفر الرياض على فناء 
 يتوسطه.

يجب أن يكون الرياض مغلقا من  
 الفناء الخارج.

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا للفناء  - - -
 ( مترا مربعا.12اثنى عشر )

عندما تتكون المؤسسة من رياضين 
أو عدة رياضات غير متصلة فيما 

ها، يجب أن يتوفر كل رياض بين
 على فناء يتوسطه.

5 - 

يجب تجهيز مساحات خضراء مزروعة على 
 التربة داخل البنايات. 

 
 
 

 مساحات خضراء - -
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5 

يجب أن يمكن فضاء الإطعام 
في  60من تقديم الخدمة ل 

المائة من الطاقة الإستعابية 
 للمؤسسة.

يجب أن لا تقل مساحة 
متر مربع فضاء الإطعام عن 

 مقعد.   (  لكل1واحد )

يجب أن تضم المؤسسة على الأقل فضاءا 
 واحدا للإطعام.

يمكن استخدام فضاء الإطعام كفضاء لتقديم 
 المشروبات.

- - 

فضاء الإطعام/ 
فضاء مخصص 

لتقديم 
 المشروبات

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا  المطعم
بما في ذلك أماكن للمطبخ )

الانتاج والتحضير والتخزين 
( النفايات والمغاسل وأماكن

( في المائة من 50خمسين )
مساحة  فضاء أو فضاءات 

 الإطعام. 

 يجب أن يزود فضاء الإطعام بمطبخ.

 المطبخ - -

وحدة  20بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  
ومواقع للإيواء أو أكثر، يجب أن تحترم أماكن 

 .للأمام مبدأ السير  العمل
وحدة  20مل على  بالنسبة للمؤسسات التي تشت

للإيواء أو أكثر، يجب توفير مكان لتحضير 
 المأكولات الباردة.

وحدة  20بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  
للإيواء أو أكثر، يجب توفيرمكان مكيف 

 لتحضير الأسمــاك.
وحدة  20بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  

مكيف للإيواء أو أكثر، يجب توفير مكان 
 لتحضير اللحوم.

وحدة  20بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  
للإيواء أو أكثر، يجب توفير مكان مكيف 

 لتحضيرالخضر.
وحدة  20بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  

للإيواء أو أكثر، يجب توفير مكان مكيف 
 لتحضير الحلويات.

وحدة  20لى  بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل ع
للإيواء أو أكثر، يجب توفير حوض لغسل 

 الأواني. 
وحدة  20بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  

للإيواء أو أكثر، يجب توفير حوض لغسل 
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 الطناجر ولوازم الطبخ. 
وحدة  20بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  

للإيواء أو أكثر، يجب توفير مقتصدية أو 
 يات.مقتصد

وحدة  20بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  
يجب توفير مكان أو أماكن للإيواء أو أكثر، 

لتخزين السلع مبردة في درجات حرارة سالبة 
 . وموجبة

وحدة  20بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  
للإيواء أو أكثر، يجب تخصيص مكان لتخزين 

 المشروبات.  
وحدة  20ة للمؤسسات التي تشتمل على  بالنسب

للإيواء أو أكثر، يجب توفير مكان للنفايات 
للنفايات الصلبة على مقربة من  ومكانالغدائية 

عبر مصالح جمع  إجلاءهامخرج يسهل 
 للأمام مع احترام مبدأ السير  وذلكالنفايات، 

بالنسبة للنقل الداخلي ) عدم التقاء المسارات 
 رات المتسخة(النظيفة مع المسا

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 
لفضاء تخزين مواد التطهير 

 (.2مترين مربعين ) والتعقيم

وحدة  20بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  
للإيواء أو أكثر، يجب تجهيز مكان مهوى 

 . والتعقيمويغلق بمفتاح لتخزين مواد التطهير 

- - - 

بة يجب أن يمكن فضاء تقديم وج
 60الفطور من تقديم الخدمة ل 

في المائة من الطاقة الإستعابية 
 للمؤسسة.

يجب أن لا تقل مساحة فضاء 
متر تقديم وجبة الفطور عن  

 (  لكل مقعد.  1مربع واحد )
 
 
  

يجب تجهيز مكان مغلق خاص 
بخدمة وجبات الفطور. اذا تواجد 

هذا الفضاء بشرفة أو بفضاء 
ه مفتوح، يجب أن يكون جزءا من

محميا من تقلبات الطقس. في حالة 
تواجد فضاء للإطعام ، فهو يحل 

 محل هذا المعيار.

 فضاء تقديم وجبة الفطور 
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2 

يجب أن لا تقل المساحة  
الدنيا للمسبح الصغير 

الداخلي و/أو الخارجي عن 
 ( أمتار مربعة.5خمسة )

يجب أن تتوفر المؤسسة على مسبح  صغير 
بح صغير داخلي و/أو مس - - داخلي و/أو خارجي.

 خارجي

3 
يجب أن لا تقل المساحة 

الدنيا  للحمام التقليدي، عن 
 ( أمتار مربعة.6ستة )

يجب أن تتوفر المؤسسة على حمام تقليدي 
 - - ( على الأقل.1واحد )

 فضاء الإسترخاء

3 

يجب أن لا تقل المساحة 
الدنيا للحمام التقليدي 
( 6الإضافي، عن ستة )

 أمتار مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على حمام تقليدي 
وآخر يخصص حمام للنساء  بحيثإضافي، 

 .للرجال
- - 

3 
يجب أن لا تقل المساحة 

( 4الدنيا للسونة، عن أربعة )
 أمتار مربعة.

( 1يجب أن تتوفر المؤسسة على سونة واحدة )
 - - على الأقل.

3 
يجب أن لا تقل المساحة 
ن الدنيا للسونة الإضافية، ع

 ( أمتار مربعة.4أربعة )

يجب أن تتوفر المؤسسة على سونة إضافية، 
 - - تخصص سونة للنساء وأخرى للرجال. بحيث

3 
يجب أن لا تقل المساحة 

الدنيا للجاكوزي، عن ثلاث 
 مربعة. (3.5) ونصفأمتار 

يجب أن تتوفر المؤسسة على جاكوزي واحد 
 - - ( على الأقل.1)

3 

احة يجب أن لا تقل المس
الدنيا  للجاكوزي الإضافي، 

 ونصفعن ثلاث أمتار 
 مربعة. (3.5)

يجب أن تتوفر المؤسسة على جاكوزي 
يخصص جاكوزي  للنساء  بحيثإضافي، 

 .وآخر للرجال
- - 

3 

يجب أن لا تقل المساحة 
الدنيا لمقصورة أو قاعة 

( 10التدليك، عن عشرة )
 أمتار مربعة.

 
 
 

رة أو يجب أن تتوفر المؤسسة على مقصو
 - - ( على الأقل للتدليك.1قاعة واحدة )
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3 

يجب أن لا تقل المساحة 
الدنيا لمقصورة أو قاعة 

التدليك الإضافية، عن عشرة 
 ( أمتار مربعة.10)

يجب أن تتوفر المؤسسة على مقصورة أو 
 - - قاعة إضافية للتدليك.

5 
يجب أن لا تقل المساحة 

الدنيا لقاعة الإستراحة، عن 
 ( مترا مربعا.20)عشرين 

يجب أن تتوفر المؤسسة على قاعة للإستراحة 
. - - 

- - - 

يجب أن تكون قاعة الطعام 
الخاصة بالمستخدمين قابلة 

 مائة( بال20لإستيعاب عشرين )
 من المستخدمين في وقت واحد. 

يجب أن يكون مكان تقديم 
الوجبات الخاص بالمستخدمين 

( 50قابلة لإستيعاب خمسين )
من المستخدمين في وقت  ئةمابال

 واحد. 
يجب أن لا تقل مساحة  قاعة 

الطعام أو مكان تقديم الوجبات 
متر الخاص بالمستخدمين  عن  

 لكل مقعد.  ( 1مربع واحد )

يجب توفير قاعة للطعام خاصة 
بالمستخدمين، بالنسبة للمؤسسات 

وحدة للإيواء  11التي تتوفر على 
 أو أكثر.

م الوجبات يجب توفير مكان لتقدي
خاص بالمستخدمين، بالنسبة 

إلى  4على للمؤسسات التي تتوفر 
 للإيواء. وحدات 10

أماكن المستخدمين  
 والمستخدمات

- - - 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

 1.40عن لمقصورة المرحاض 
 مترا. 0.90xمترا 

يجب توفير مراحيض بالفضاءات 
مع مراعاة تواجد المشتركة، 

( على الأقل 1مرحاض واحد )
 .قرب فضاء الاستقبال 

يجب فصل أقسام )مقصورة 
( وحوض غسل الأيديالمرحاض 

كليا بالنسبة للمراحيض المخصصة 
المخصصة  والمراحيضللرجال 
 للنساء.

يجب أن تكون مقصورات 
( منفصلة من 1المراحيض: 

المرافق 
الصحية 

بالفضاءات 
 المشتركة

المرافق  
 الصحية 
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( مزودة 2الأرض الى السقف، 
 بأبواب من الأرض الى السقف.

ن تحترم يجب على المؤسسة أ
( مخصص 1نسبة مرحاض واحد )

 ( شخصا.  20لكل عشرين )

2 - 

عندما تتوفر المؤسسة على مسبح صغير 
 توفير وتجهيزداخلي و/أو خارجي، يجب 

رشاشات قرب المسبح الصغير، حيث يجب أن 
من  مرئية وقريبةتكون  واحدة على الأقل 

 حوض المسبح.

- - 
المرافق 

الصحية للمسبح 
 الصغير

3 - 

  11يجب على المؤسسات التي تشتمل على 
وحدة للإيواء أو أكثر، أن تحترم نسبة 

 25( مخصص لكل 1مرحاض واحد )
 .مستخدم )مستخدمة(

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 
 1.40عن لمقصورة المرحاض 

 مترا. 0.90xمترا 

سات التي يجب أن تتوفر المؤس
وحدة للإيواء أو  11تشتمل على  

أكثر على مراحيض منفصلة 
. تقبل المراحيض والنساءللرجال 

 ولا يمكن فيمن نوع القرفصاء. 
أي حال من الأحوال استعمالها 

 لغرض الإستحمام.
 

يجب أن تتوفر المؤسسة التي 
وحدة   11تشتمل على  أقل من 

( 1للإيواء على مرحاض واحد )
 على الأقل.

المرافق 
الصحية  بأماكن 

 المستخدمين

3   
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة حوض 

 25( لغسل الأيدي مخصص لكل 1واحد )
 .مستخدم )مستخدمة(

3 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

لمقصورة الحمام برشاشة 
 مترا. 0.70xمترا  1.20

يجب أن تتوفر المؤسسات التي تشتمل على  
يواء أو أكثر على حمامات وحدة للإ  11

 .والنساءبرشاشة منفصلة للرجال 

- - 

3 - 

  11يجب على المؤسسات التي تشتمل على 
وحدة للإيواء أو أكثر، أن تحترم نسبة حمام 

مستخدم  25( مخصص لكل 1برشاشة واحد )
 .)مستخدمة(

 
 



ية
سم

لر
ة ا

يد
جر

ال
((23 


(

32 ف
ب

2)را
(

2 شع 


2 شعبان





2
 - 

71
72

د 
عد

� 21
36

230 
 

3 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

لمقصورة الحمام برشاشة 
 مترا. 0.70xمترا  1.20

 
يجب أن تتوفر المؤسسات التي تشتمل على 

وحدة للإيواء على حمام برشاشة   11أقل من 
 ( على الأقل.1واحد )

- - - 

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 
عن لمقصورة الحمام برشاشة 

 مترا. 0.70xمترا  1.20
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

 1.40عن لمقصورة المرحاض 
 مترا. 0.90xمترا 

يجب توفير حمامات برشاشة 
مخصصة لمستخدمي  ومراحيض

المطبخ مع توفير أجزاء منفصلة 
للرجال وللنساء، عندما تتوفر 
 المؤسسة على فضاء للإطعام.
يمكن دمج الحمامات برشاشة 

في أماكن  والمراحيض
المستخدمين، إذا كانت توفر 

 إمكانية الولوج مباشرة إلى المطبخ. 
تتصل المراحيض لا يجب أن 

مباشرة بالفضاءات التي تمر منها 
المواد الغذائية ولا بالأماكن التي 

 يتم تخزين هذه المواد بها.
يجب على المؤسسة أن تحترم 

( برشاشة 1نسبة حمام واحد )
( مخصص 1واحد ) ومرحاض

 ( مستخدمين.10لكل عشرة )
 
 

المرافق 
الصحية بأماكن 

مستخدمي 
 المطبخ

- - - 

الحمام  إذا ما كانفي حالة 
منفصلا بحاجز، يجب أن لا تقل 

( أمتار 3مساحته الدنيا عن ثلاثة )
 مربعة.

 
 
 
 

يجب أن تتوفر جميع وحدات 
الإيواء على حمام  و/أو حمام 

 مرحاض. وعلىبرشاشة 
يجب أن تكون المراحيض 

المتواجدة خارج الحمام و/أو 
 الحمام برشاشة منفصلة بحاجز.

 

المرافق  
الصحية 

بوحدة  الخاصة
 الإيواء
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يجب توفير مساحة دنيا تبلغ مترا  - - -
 ( لكل مستخدم.1مربعا واحدا )

يجب أن تتوفر المؤسسة التي 
وحدة للإيواء أو  11تشتمل على 

أكثر على مستودعات للملابس 
 منفصلة  للرجال وللنساء.

مستودعات الملابس 
الخاصة بأماكن 

 المستخدمين

3 
يا يجب أن تبلغ المساحة الدن

لموضع الملابس ثمانية 
 ( أمتار مربعة.08)

 تجهيزات الخدمة - - يجب توفير موضع للملابس.

- - - 

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا  
الموضوعة رهن إشارة الزبون 

عشر  ستةداخل وحدات الإيواء 
( مترا مربعا بما في 16)

أماكن السكن والممر ذلك:
. لايتم والمرافق الصحية والخزانة

ب الشرفات في هذه احتسا
 المساحة. 

إذا كانت المؤسسة تتواجد داخل 
يسمح بمساحة دنيا  المدن العتيقة،
( أمتار مربعة 10تبلغ عشرة )

من العدد  مائةفي ال 20بالنسبة ل 
 الإجمالي لوحدات الإيواء.

يجب أن يبلغ علو جميع حواجز   
حماية الشرفات والنصفية 

مترا من  1.10والمشارف 
الأقل . يجب أن لا الأرض على 

تتعدى المسافة بين القضبان أو 
 مترا. 0.11الأشكال الزخرفية 

 4يجب أن تتوفر المؤسسة على 
 30وحدات للإيواء على الأقل و 

 وحدة للإيواء على الأكثر.
يجب أن تكون جميع وحدات 
الإيواء غير مزودة بمطبخ أو 

 بمطبخ صغير أو بمطبخ أمريكي.

 وحدة الإيواء

 
 
 
 
 



ية
سم

لر
ة ا

يد
جر

ال
((23 


(

32 ف
ب

2)را
(

2 شع 


2 شعبان





2
 - 

71
72

د 
عد

� 21
38

232 
 

 القصبة: -8

 : من صنف الفاخرالقصبة  -8-1
 

 معاييرذات طابع إلزامي معاييرذات طابع تكميلي
 %100التي يجب احترامها والقياسية المعايير الوظيفية  من مجموع نقاطها %70التي يجب احترام والقياسية المعايير الوظيفية  المكون

 المعايير الوظيفية المعايير القياسية المعايير الوظيفية المعايير القياسية النقاط
يجب أن تشكل القصبة مجموعة محصنة  - - - -

 السور الواقي بأسوار تضم أبراجًا.

يجب تجهيز مساحات خضراء مزروعة  - - - -
 مساحات خضراء على التربة داخل البنايات. 

- - - - 

يجب أن يكون المدخل الرئيسي للمؤسسة 
 لا تماما عن أي وحدة سكنية.مستق

 
يجب أن يكون المدخل الرئيسي للمؤسسة 

 يكون أنويجب مخصصا حصريا للزبائن 
 الخاص الخدمة مدخل عن مغايرا

 .السلع بتسليم أو بالمستخدمين

 مدخل المؤسسة 

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا لفضاء  - - -
 فضاء الاستقبال  للإستقبال بالمؤسسة.يجب توفير فضاء  ( مترا مربعا.30الإستقبال ثلاثين )

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا لمقصورة المصعد  5
 مترا.  1.10xمترا  1.40عن 

يجب توفير مصعد أو عدة مصاعد 
بالنسبة للمؤسسات التي تحتوي على 

ن أو أكثر فوق الطابق يطابق
 الأرضي.

 المصاعد  - -

- - - 

يجب أن يمكن فضاء الإطعام من 
في المائة من  80الخدمة ل  تقديم

 الطاقة الإستعابية للمؤسسة.
يجب أن لا تقل مساحة فضاء 

مترا مربعا لكل  1.50الإطعام عن 
 مقعد.

 
 
 

يجب أن تضم المؤسسة على الأقل فضاءا 
 واحدا للإطعام.

يمكن استخدام فضاء الإطعام كفضاء لتقديم 
 المشروبات.

فضاء 
الإطعام/ 
فضاء 

مخصص 
لتقديم 
 اتالمشروب

 المطعم
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- - - 

بلغ المساحة الدنيا يجب أن ت
بما في ذلك أماكن للمطبخ )

الانتاج والتحضير والتخزين 
( والمغاسل وأماكن النفايات

( في المائة من 50خمسين )
مساحة  فضاء أو فضاءات 

 الإطعام. 

 يجب أن يزود فضاء الإطعام بمطبخ.

 المطبخ

- - - 

بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  
، يجب أن وحدة للإيواء أو أكثر 20

مبدأ السير  ومواقع العملتحترم أماكن 
 .للأمام 

- - - 
بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  

وحدة للإيواء أو أكثر، يجب توفير  20
 مكان لتحضير المأكولات الباردة.

- - - 
بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  

وحدة للإيواء أو أكثر، يجب  20
 الأسمــاك. توفيرمكان مكيف لتحضير

- - - 
بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  

وحدة للإيواء أو أكثر، يجب توفير  20
 مكان مكيف لتحضير اللحوم.

- - - 
بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  

وحدة للإيواء أو أكثر، يجب توفير  20
 مكان مكيف لتحضيرالخضر.

- - - 
ى  بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل عل

وحدة للإيواء أو أكثر، يجب توفير  20
 مكان مكيف لتحضير الحلويات.

- - - 
بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  

وحدة للإيواء أو أكثر، يجب توفير  20
 حوض لغسل الأواني. 

- - - 
بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  

وحدة للإيواء أو أكثر، يجب توفير  20
 ولوازم الطبخ.  حوض لغسل الطناجر

- - - 
بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  

وحدة للإيواء أو أكثر، يجب توفير  20
 مقتصدية أو مقتصديات.

بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على   - - -
يجب توفير وحدة للإيواء أو أكثر،  20
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مكان أو أماكن لتخزين السلع مبردة في 
 . وموجبةدرجات حرارة سالبة 

- - - 
بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  

وحدة للإيواء أو أكثر، يجب  20
 تخصيص مكان لتخزين المشروبات.  

- - - 

بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  
وحدة للإيواء أو أكثر، يجب توفير  20

للنفايات  ومكانمكان للنفايات الغدائية 
الصلبة على مقربة من مخرج يسهل 

عبر مصالح جمع النفايات،  إجلاءها
 للأمام مع احترام مبدأ السير  وذلك

بالنسبة للنقل الداخلي ) عدم التقاء 
المسارات النظيفة مع المسارات 

 المتسخة(

- - - 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 
لفضاء تخزين مواد التطهير 

 (.2مترين مربعين ) والتعقيم

بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  
وحدة للإيواء أو أكثر، يجب تجهيز  20

مكان مهوى ويغلق بمفتاح لتخزين مواد 
 . والتعقيمالتطهير 

5 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا للمسبح   

( 20الداخلي و/أو الخارجي عن عشرين )
 مترا مربعا.

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
مسبح داخلي و/أو   - - مسبح  داخلي و/أو خارجي.

 خارجي

جب أن لا تقل المساحة الدنيا  للحمام ي 3
 ( أمتار مربعة.6التقليدي، عن ستة )

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
( على 1حمام تقليدي واحد )

 الأقل.
- - 

 3 فضاء الإسترخاء
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا للحمام 

( أمتار 6التقليدي الإضافي، عن ستة )
 مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
 بحيثتقليدي إضافي،  حمام

وآخر يخصص حمام للنساء 
 .للرجال

- - 

3 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا للسونة، عن 

 ( أمتار مربعة.4أربعة )
 

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
 - - ( على الأقل.1سونة واحدة )
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يجب أن لا تقل المساحة الدنيا للسونة  3
 ( أمتار مربعة.4الإضافية، عن أربعة )

أن تتوفر المؤسسة على يجب 
تخصص  بحيثسونة إضافية، 

 سونة للنساء وأخرى للرجال.
- - 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا للجاكوزي،  3
 مربعة. (3.5) ونصفعن ثلاث أمتار 

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
 - - ( على الأقل.1جاكوزي واحد )

3 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا  للجاكوزي 

 (3.5) ونصفعن ثلاث أمتار  الإضافي،
 مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
يخصص  بحيثجاكوزي إضافي، 
 .وآخر للرجالجاكوزي  للنساء 

- - 

5 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا لمقصورة أو 

( أمتار 10قاعة التدليك، عن عشرة )
 مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
( على 1مقصورة أو قاعة واحدة )

 ل للتدليك.الأق
- - 

5 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا لمقصورة أو 

( 10قاعة التدليك الإضافية، عن عشرة )
 أمتار مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
 - - مقصورة أو قاعة إضافية للتدليك.

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا لقاعة  5
 ( مترا مربعا.20الإستراحة، عن عشرين )

المؤسسة على  يجب أن تتوفر
 - - قاعة للإستراحة .

- - - 

يجب أن تكون قاعة الطعام 
الخاصة بالمستخدمين قابلة 

 مائة( بال20لإستيعاب عشرين )
 من المستخدمين في وقت واحد. 

يجب أن يكون مكان تقديم 
الوجبات الخاص بالمستخدمين 

( 50قابلة لإستيعاب خمسين )
من المستخدمين في وقت  مائةبال

  واحد.
يجب أن لا تقل مساحة  قاعة 

الطعام أو مكان تقديم الوجبات 
متر الخاص بالمستخدمين  عن  

 لكل مقعد.  ( 1مربع واحد )
 
 

يجب توفير قاعة للطعام خاصة 
بالمستخدمين، بالنسبة للمؤسسات التي 

 وحدة للإيواء أو أكثر. 11تتوفر على 
يجب توفير مكان لتقديم الوجبات خاص 

لنسبة للمؤسسات التي بالمستخدمين، با
 للإيواء. وحدات 10إلى  4على تتوفر 

 
 
 
 
 
 

أماكن المستخدمين  
 والمستخدمات
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- - - 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

 1.40عن لمقصورة المرحاض 
 مترا. 0.90xمترا 

يجب توفير مراحيض بالفضاءات 
مع مراعاة تواجد مرحاض المشتركة، 

( على الأقل قرب فضاء 1واحد )
 .ستقبال الا

يجب فصل أقسام )مقصورة المرحاض 
( كليا بالنسبة وحوض غسل الأيدي

للمراحيض المخصصة للرجال 
 المخصصة للنساء. والمراحيض

يجب أن تكون مقصورات المراحيض: 
( منفصلة من الأرض الى السقف، 1
( مزودة بأبواب من الأرض الى 2

 السقف. 
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 

( مخصص لكل 1د )مرحاض واح
 ( أشخاص. 10عشرة )

المرافق 
الصحية 

بالفضاءات 
 المشتركة

 
المرافق 
 الصحية 

5 - 

عندما تتوفر المؤسسة على مسبح 
يجب توفير داخلي و/أو خارجي، 

وتجهيز رشاشات قرب المسبح، 
حيث يجب أن تكون رشاشة واحدة 

على الأقل مرئية وقريبة من 
 حوض المسبح.

- - 
المرافق 
 الصحية
 للمسبح

3 - 

يجب على المؤسسات التي تشتمل 
وحدة للإيواء أو أكثر،   11على 

أن تحترم نسبة مرحاض واحد 
مستخدم  25( مخصص لكل 1)

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا  .)مستخدمة(
 1.40عن لمقصورة المرحاض 

 مترا. 0.90xمترا 

يجب أن تتوفر المؤسسات التي تشتمل 
و أكثر على وحدة للإيواء أ 11على  

. والنساءمراحيض منفصلة للرجال 
تقبل المراحيض من نوع القرفصاء. 

أي حال من الأحوال  ولا يمكن في
 استعمالها لغرض الإستحمام.

 
يجب أن تتوفر المؤسسة التي تشتمل 

وحدة للإيواء على   11على  أقل من 
 ( على الأقل.1مرحاض واحد )

المرافق 
الصحية  
بأماكن 

 المستخدمين
3   

يجب على المؤسسة أن تحترم 
( لغسل 1نسبة حوض واحد )

مستخدم  25الأيدي مخصص لكل 
 .)مستخدمة(
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3 - 

يجب على المؤسسات التي تشتمل 
وحدة للإيواء أو أكثر،   11على 

أن تحترم نسبة حمام برشاشة 
 25( مخصص لكل 1واحد )

 .مستخدم )مستخدمة(
 

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 
عن رة الحمام برشاشة لمقصو
 مترا. 0.70xمترا  1.20

يجب أن تتوفر المؤسسات التي تشتمل 
وحدة للإيواء أو أكثر على   11على  

حمامات برشاشة منفصلة للرجال 
 .والنساء

 
يجب أن تتوفر المؤسسات التي تشتمل 

وحدة للإيواء على   11على أقل من 
 ( على الأقل.1حمام برشاشة واحد )

- - - 

أن لا تقل الأبعاد الدنيا  يجب
عن لمقصورة الحمام برشاشة 

 مترا. 0.70xمترا  1.20
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

 1.40عن لمقصورة المرحاض 
 مترا. 0.90xمترا 

يجب توفير حمامات برشاشة 
مخصصة لمستخدمي  ومراحيض

المطبخ مع توفير أجزاء منفصلة 
 للرجال وللنساء.

اشة يمكن دمج الحمامات برش
في أماكن المستخدمين، إذا  والمراحيض

كانت توفر إمكانية الولوج مباشرة إلى 
 المطبخ. 
تتصل المراحيض مباشرة لا يجب أن 

بالفضاءات التي تمر منها المواد 
الغذائية ولا بالأماكن التي يتم تخزين 

 هذه المواد بها.
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 

 ومرحاض( برشاشة 1حمام واحد )
( 10( مخصص لكل عشرة )1واحد )

 مستخدمين.

المرافق 
الصحية 
بأماكن 

مستخدمي 
 المطبخ

- - - 

الحمام  في حالة إذا ما كان
منفصلا بحاجز، يجب أن لا تقل 

أربعة أمتار مساحته الدنيا عن 
 .( مربعة4,5ونصف )

في حالة توفير حمام برشاشة 
 على النمط الإيطالي :

الدنيا ( يجب أن لا تقل أبعاده 1

يجب أن تتوفر جميع وحدات الإيواء 
 وعلىعلى حمام  و/أو حمام برشاشة 

 مرحاض.
يجب أن تكون المراحيض المتواجدة 

ة خارج الحمام و/أو الحمام برشاش
 منفصلة بحاجز.

المرافق  
الصحية 
الخاصة 
بوحدة 
 الإيواء
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مترا   x  0.90مترا 0.90عن 
( 2ومتساويا مع سطح الأرض. 

يمكن أن يتوفر على حافة 
 0.05لاحتواء الماء لا تتعدى 

 مترا كحد أقصى.

- - - 
يجب توفير مساحة دنيا تبلغ 

( لكل 1مترا مربعا واحدا )
 مستخدم.

يجب أن تتوفر المؤسسة التي تشتمل 
وحدة للإيواء أو أكثر على  11على 

مستودعات للملابس منفصلة  للرجال 
 وللنساء.

مستودعات الملابس 
الخاصة بأماكن 

 المستخدمين

- - - 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 

( 08لموضع الملابس ثمانية )
 أمتار مربعة.

 تجهيزات الخدمة يجب توفير موضع للملابس.

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا لغرفة الملابس  5
 ( أمتار مربعة.3ثلاثة )

يجب توفير غرفة للملابس من شأنها 
تمكين الزبون من تبديل و/أو تخزين 

 لابسه داخلها.م

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 
الموضوعة رهن إشارة الزبون 

( 30) ينثلاثداخل وحدات الإيواء 
أماكن مترا مربعا بما في ذلك: 

السكن والممر والمرافق الصحية 
. لايتم احتساب الشرفات والخزانة

 في هذه المساحة. 
إذا كانت المؤسسة تتواجد داخل 

ساحة دنيا يسمح بم المدن العتيقة،
( أمتار مربعة 10تبلغ عشرة )

من العدد  مائةفي ال 20بالنسبة ل 
 الإجمالي لوحدات الإيواء.

يجب أن يبلغ علو جميع حواجز   
حماية الشرفات والنصفية 

مترا من الأرض  1.10والمشارف 
على الأقل . يجب أن لا تتعدى 

المسافة بين القضبان أو الأشكال 
 مترا. 0.11الزخرفية 

وحدات  4ب أن تتوفر المؤسسة على جي
وحدة للإيواء  30للإيواء على الأقل و 

 على الأكثر.
يجب أن تكون جميع وحدات الإيواء غير 
مزودة بمطبخ أو بمطبخ صغير أو بمطبخ 

 أمريكي.

 وحدة الإيواء
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 :نجوم  5من صنف القصبة  -8-2
 

 ذات طابع إلزاميمعايير معاييرذات طابع تكميلي
 %100التي يجب احترامها والقياسية المعايير الوظيفية  من مجموع نقاطها %70التي يجب احترام والقياسية المعايير الوظيفية  المكون

 المعايير الوظيفية المعايير القياسية المعايير الوظيفية المعايير القياسية النقاط

محصنة بأسوار يجب أن تشكل القصبة مجموعة  - - - -
 السور الواقي تضم أبراجًا.

يجب تجهيز مساحات خضراء مزروعة على  - - - -
 مساحات خضراء التربة داخل البنايات. 

- - - - 

يجب أن يكون المدخل الرئيسي للمؤسسة مستقلا 
 تماما عن أي وحدة سكنية.

 
يجب أن يكون المدخل الرئيسي للمؤسسة 

 يكون أنويجب مخصصا حصريا للزبائن 
 بالمستخدمين الخاص الخدمة مدخل عن مغايرا

 .السلع بتسليم أو

 مدخل المؤسسة 

- - - 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 

لفضاء الإستقبال خمسة 
 ( مترا مربعا.25وعشرين )

 فضاء الاستقبال  يجب توفير فضاء للإستقبال بالمؤسسة.

4 

يجب أن لا تقل الأبعاد 
الدنيا لمقصورة المصعد 

  1.10xمترا  1.40 عن
 مترا.

يجب توفير مصعد أو عدة مصاعد بالنسبة 
طوابق أو  3للمؤسسات التي تحتوي على 

 أكثر فوق الطابق الأرضي.
 المصاعد  - -

- - - 

يجب أن يمكن فضاء 
الإطعام من تقديم الخدمة ل 

في المائة من الطاقة  80
 الإستعابية للمؤسسة.

يجب أن لا تقل مساحة 
 1.50م عن فضاء الإطعا

 مترا مربعا لكل مقعد.
 

يجب أن تضم المؤسسة على الأقل فضاءا واحدا 
 للإطعام.

يمكن استخدام فضاء الإطعام كفضاء لتقديم 
 المشروبات.

فضاء 
الإطعام/ 
فضاء 

مخصص 
لتقديم 

 المشروبات

 المطعم
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- - - 

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 
بما في ذلك أماكن للمطبخ )

الانتاج والتحضير والتخزين 
( النفايات والمغاسل وأماكن

( في المائة من 50خمسين )
مساحة  فضاء أو فضاءات 

 الإطعام. 

 يجب أن يزود فضاء الإطعام بمطبخ.

 المطبخ

- - - 
وحدة  20بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  

ومواقع للإيواء أو أكثر، يجب أن تحترم أماكن 
 .للأمام مبدأ السير  العمل

- - - 
وحدة  20تشتمل على   بالنسبة للمؤسسات التي

للإيواء أو أكثر، يجب توفير مكان لتحضير 
 المأكولات الباردة.

- - - 
وحدة  20بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  

للإيواء أو أكثر، يجب توفيرمكان مكيف لتحضير 
 الأسمــاك.

- - - 
وحدة  20بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  

وفير مكان مكيف للإيواء أو أكثر، يجب ت
 لتحضير اللحوم.

- - - 
وحدة  20بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  

للإيواء أو أكثر، يجب توفير مكان مكيف 
 لتحضيرالخضر.

- - - 
وحدة  20بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  

للإيواء أو أكثر، يجب توفير مكان مكيف 
 لتحضير الحلويات.

- - - 
وحدة  20مؤسسات التي تشتمل على  بالنسبة لل

للإيواء أو أكثر، يجب توفير حوض لغسل 
 الأواني. 

- - - 
وحدة  20بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  

للإيواء أو أكثر، يجب توفير حوض لغسل 
 الطناجر ولوازم الطبخ. 

- - - 

وحدة  20بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  
جب توفير مقتصدية أو للإيواء أو أكثر، ي

 مقتصديات.
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- - - 

وحدة  20بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  
يجب توفير مكان أو أماكن للإيواء أو أكثر، 

لتخزين السلع مبردة في درجات حرارة سالبة 
 . وموجبة

- - - 
وحدة  20بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  

خزين للإيواء أو أكثر، يجب تخصيص مكان لت
 المشروبات.  

- - - 

وحدة  20بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  
للإيواء أو أكثر، يجب توفير مكان للنفايات 

للنفايات الصلبة على مقربة من  ومكانالغدائية 
عبر مصالح جمع  إجلاءهامخرج يسهل 

 للأمام مع احترام مبدأ السير  وذلكالنفايات، 
م التقاء المسارات بالنسبة للنقل الداخلي ) عد

 النظيفة مع المسارات المتسخة(

- - - 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 
لفضاء تخزين مواد التطهير 

 (.2مترين مربعين ) والتعقيم

وحدة  20بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  
للإيواء أو أكثر، يجب تجهيز مكان مهوى ويغلق 

 . والتعقيمبمفتاح لتخزين مواد التطهير 

4 

يجب أن لا تقل المساحة  
الدنيا للمسبح  الداخلي 

و/أو الخارجي عن 
( مترا 15خمسة عشر )

 مربعا.

يجب أن تتوفر المؤسسة على مسبح  داخلي 
مسبح داخلي و/أو   - - و/أو خارجي.

 خارجي

3 

يجب أن لا تقل المساحة 
الدنيا  للحمام التقليدي، 

( أمتار 6عن ستة )
 مربعة.

المؤسسة على حمام تقليدي  يجب أن تتوفر
 - - ( على الأقل.1واحد )

 فضاء الإسترخاء

3 

يجب أن لا تقل المساحة 
الدنيا للحمام التقليدي 
( 6الإضافي، عن ستة )

 أمتار مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على حمام تقليدي 
وآخر يخصص حمام للنساء  بحيثإضافي، 

 .للرجال
 
 

- - 
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3 
يجب أن لا تقل المساحة 

دنيا للسونة، عن أربعة ال
 ( أمتار مربعة.4)

يجب أن تتوفر المؤسسة على سونة واحدة 
 - - ( على الأقل.1)

3 

يجب أن لا تقل المساحة 
الدنيا للسونة الإضافية، 

( أمتار 4عن أربعة )
 مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على سونة إضافية، 
 - - تخصص سونة للنساء وأخرى للرجال. بحيث

3 

أن لا تقل المساحة يجب 
الدنيا للجاكوزي، عن 

 ونصفثلاث أمتار 
 مربعة. (3.5)

يجب أن تتوفر المؤسسة على جاكوزي واحد 
 - - ( على الأقل.1)

3 

يجب أن لا تقل المساحة 
الدنيا  للجاكوزي 

الإضافي، عن ثلاث 
 (3.5) ونصفأمتار 

 مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على جاكوزي 
جاكوزي  للنساء يخصص  بحيثإضافي، 

 .وآخر للرجال
- - 

4 

يجب أن لا تقل المساحة 
الدنيا لمقصورة أو قاعة 

التدليك، عن عشرة 
 ( أمتار مربعة.10)

يجب أن تتوفر المؤسسة على مقصورة أو 
 - - ( على الأقل للتدليك.1قاعة واحدة )

4 

يجب أن لا تقل المساحة 
الدنيا لمقصورة أو قاعة 

عن التدليك الإضافية، 
( أمتار 10عشرة )
 مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على مقصورة أو 
 - - قاعة إضافية للتدليك.

5 

يجب أن لا تقل المساحة 
الدنيا لقاعة الإستراحة، 

( مترا 20عن عشرين )
 مربعا.

 
 

يجب أن تتوفر المؤسسة على قاعة للإستراحة 
. - - 
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- - - 

يجب أن تكون قاعة الطعام 
ين قابلة الخاصة بالمستخدم

( 20لإستيعاب عشرين )
من المستخدمين في  مائةبال

 وقت واحد. 
يجب أن يكون مكان تقديم 

الوجبات الخاص 
بالمستخدمين قابلة لإستيعاب 

من  مائة( بال50خمسين )
 المستخدمين في وقت واحد. 

يجب أن لا تقل مساحة  
قاعة الطعام أو مكان تقديم 

الوجبات الخاص 
ر متبالمستخدمين  عن  

 لكل مقعد.  ( 1مربع واحد )

يجب توفير قاعة للطعام خاصة بالمستخدمين، 
وحدة  11بالنسبة للمؤسسات التي تتوفر على 

 للإيواء أو أكثر.
يجب توفير مكان لتقديم الوجبات خاص 

على بالمستخدمين، بالنسبة للمؤسسات التي تتوفر 
 للإيواء. وحدات 10إلى  4

أماكن المستخدمين  
 توالمستخدما

- - - 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

عن لمقصورة المرحاض 
 مترا. 0.90xمترا  1.40

مع يجب توفير مراحيض بالفضاءات المشتركة، 
( على الأقل 1مراعاة تواجد مرحاض واحد )

 .قرب فضاء الاستقبال 
وحوض يجب فصل أقسام )مقصورة المرحاض 

( كليا بالنسبة للمراحيض غسل الأيدي
المخصصة  والمراحيضلرجال المخصصة ل

 للنساء.
( 1يجب أن تكون مقصورات المراحيض: 

( مزودة 2منفصلة من الأرض الى السقف، 
 بأبواب من الأرض الى السقف.

يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة مرحاض 
( 15( مخصص لكل خمسة عشر )1واحد )

 شخصا.  
 
 
 

المرافق 
الصحية 

بالفضاءات 
 المشتركة

 
المرافق 
 الصحية 
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4 - 

عندما تتوفر المؤسسة على مسبح داخلي و/أو 
يجب توفير وتجهيز رشاشات قرب خارجي، 

المسبح، حيث يجب أن تكون رشاشة واحدة 
 على الأقل مرئية وقريبة من حوض المسبح.

- - 
المرافق 
الصحية 
 للمسبح

3 - 

  11يجب على المؤسسات التي تشتمل على 
 وحدة للإيواء أو أكثر، أن تحترم نسبة

 25( مخصص لكل 1مرحاض واحد )
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا  .مستخدم )مستخدمة(

عن لمقصورة المرحاض 
 مترا. 0.90xمترا  1.40

 11يجب أن تتوفر المؤسسات التي تشتمل على  
وحدة للإيواء أو أكثر على مراحيض منفصلة 

. تقبل المراحيض من نوع والنساءللرجال 
ي حال من الأحوال أ ولا يمكن فيالقرفصاء. 

 استعمالها لغرض الإستحمام.
 

يجب أن تتوفر المؤسسة التي تشتمل على  أقل 
( 1وحدة للإيواء على مرحاض واحد )  11من 

 على الأقل.
المرافق 

الصحية  
بأماكن 

 المستخدمين

3   
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة حوض 

 25( لغسل الأيدي مخصص لكل 1واحد )
 .ة(مستخدم )مستخدم

3 - 

  11يجب على المؤسسات التي تشتمل على 
وحدة للإيواء أو أكثر، أن تحترم نسبة حمام 

مستخدم  25( مخصص لكل 1برشاشة واحد )
 .)مستخدمة(

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 
لمقصورة الحمام برشاشة 

 0.70xمترا  1.20عن 
 مترا.

  11يجب أن تتوفر المؤسسات التي تشتمل على  
دة للإيواء أو أكثر على حمامات برشاشة وح

 .والنساءمنفصلة للرجال 
5 

يجب أن لا تقل الأبعاد 
الدنيا لمقصورة الحمام 

مترا  1.20عن برشاشة 
0.70x .مترا 

 
يجب أن تتوفر المؤسسات التي تشتمل على 

وحدة للإيواء على حمام برشاشة   11أقل من 
 ( على الأقل.1واحد )

- - - 

لا تقل الأبعاد الدنيا  يجب أن
لمقصورة الحمام برشاشة 

 0.70xمترا  1.20عن 
 مترا.

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 
عن لمقصورة المرحاض 

 مترا. 0.90xمترا  1.40

 ومراحيضيجب توفير حمامات برشاشة 
مخصصة لمستخدمي المطبخ مع توفير أجزاء 

 منفصلة للرجال وللنساء.
في  والمراحيض يمكن دمج الحمامات برشاشة

أماكن المستخدمين، إذا كانت توفر إمكانية 
 الولوج مباشرة إلى المطبخ. 

تتصل المراحيض مباشرة بالفضاءات لا يجب أن 
التي تمر منها المواد الغذائية ولا بالأماكن التي 

 يتم تخزين هذه المواد بها.
 

المرافق 
الصحية 
بأماكن 

مستخدمي 
 المطبخ
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يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة حمام واحد 
( مخصص لكل 1حد )وا ومرحاض( برشاشة 1)

 ( مستخدمين.10عشرة )

- - - 

الحمام  في حالة إذا ما كان
منفصلا بحاجز، يجب أن لا 
تقل مساحته الدنيا عن أربعة 

 ( أمتار مربعة .4)
في حالة توفير حمام 

برشاشة على النمط الإيطالي 
: 
( يجب أن لا تقل أبعاده 1

  xمترا 0.90 الدنيا عن
مترا ومتساويا مع   0.90

( يمكن أن 2سطح الأرض. 
يتوفر على حافة لاحتواء 

مترا  0.05الماء لا تتعدى 
 كحد أقصى.

يجب أن تتوفر جميع وحدات الإيواء على حمام  
 مرحاض. وعلىو/أو حمام برشاشة 

يجب أن تكون المراحيض المتواجدة خارج 
 بحاجز.الحمام و/أو الحمام برشاشة منفصلة 

المرافق  
الصحية 
الخاصة 
بوحدة 
 الإيواء

- - - 
يجب توفير مساحة دنيا تبلغ 

( لكل 1مترا مربعا واحدا )
 مستخدم.

 11يجب أن تتوفر المؤسسة التي تشتمل على 
وحدة للإيواء أو أكثر على مستودعات للملابس 

 منفصلة  للرجال وللنساء.

مستودعات الملابس 
الخاصة بأماكن 

 نالمستخدمي

5 

يجب أن تبلغ المساحة 
الدنيا لموضع الملابس 

( أمتار 08ثمانية )
 مربعة.

 تجهيزات الخدمة - - يجب توفير موضع للملابس.

5 
يجب أن تبلغ المساحة 
الدنيا لغرفة الملابس 

 ( أمتار مربعة.3ثلاثة )

يجب توفير غرفة للملابس من شأنها تمكين 
 لها.الزبون من تبديل و/أو تخزين ملابسه داخ

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا  
الموضوعة رهن إشارة 

الزبون داخل وحدات الإيواء 
( مترا 25) ينوعشرخمسة 

أماكن مربعا بما في ذلك:
السكن والممر والمرافق 

. لايتم الصحية والخزانة

وحدات للإيواء  4توفر المؤسسة على يجب أن ت
 وحدة للإيواء على الأكثر. 30على الأقل و 

يجب أن تكون جميع وحدات الإيواء غير مزودة 
 بمطبخ أو بمطبخ صغير أو بمطبخ أمريكي.

 وحدة الإيواء
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احتساب الشرفات في هذه 
 المساحة. 

جد إذا كانت المؤسسة تتوا
يسمح  المدن العتيقة،داخل 

بمساحة دنيا تبلغ عشرة 
( أمتار مربعة بالنسبة 10)

من العدد  مائةفي ال 20ل 
 الإجمالي لوحدات الإيواء.

يجب أن يبلغ علو جميع   
حواجز حماية الشرفات 

 1.10والنصفية والمشارف 
مترا من الأرض على الأقل 
. يجب أن لا تتعدى المسافة 

لأشكال بين القضبان أو ا
 مترا. 0.11الزخرفية 

 : نجوم 4من صنف القصبة  -8-3
 ذات طابع إلزاميمعايير معاييرذات طابع تكميلي

 %100التي يجب احترامها والقياسية المعايير الوظيفية  من مجموع نقاطها %70التي يجب احترام والقياسية المعايير الوظيفية  المكون
 المعايير الوظيفية المعايير القياسية المعايير الوظيفية المعايير القياسية النقاط

محصنة يجب أن تشكل القصبة مجموعة  - - - -
 السور الواقي بأسوار تضم أبراجًا.

يجب تجهيز مساحات خضراء مزروعة  - - - -
 مساحات خضراء على التربة داخل البنايات. 

- - - - 

يجب أن يكون المدخل الرئيسي للمؤسسة 
 مستقلا تماما عن أي وحدة سكنية.

 
يجب أن يكون المدخل الرئيسي للمؤسسة 

 يكون أنويجب مخصصا حصريا للزبائن 
 الخاص الخدمة مدخل عن مغايرا

 .السلع بتسليم أو بالمستخدمين

 مدخل المؤسسة 
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- - - 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 
( 20لفضاء الإستقبال عشرين )

 مترا مربعا.
 فضاء الاستقبال  يجب توفير فضاء للإستقبال بالمؤسسة.

- - - 

يجب أن يمكن فضاء الإطعام من 
في المائة من  70تقديم الخدمة ل 

 مؤسسة.الطاقة الإستعابية لل
يجب أن لا تقل مساحة فضاء 

مترا مربعا  1.20الإطعام عن 
 لكل مقعد.

يجب أن تضم المؤسسة على الأقل فضاءا 
 واحدا للإطعام.

يمكن استخدام فضاء الإطعام كفضاء لتقديم 
 المشروبات.

فضاء 
الإطعام/ 
فضاء 

مخصص 
لتقديم 

 المشروبات

 المطعم

- - - 

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 
بما في ذلك أماكن الانتاج خ )للمطب

والتحضير والتخزين والمغاسل 
( 50( خمسين )وأماكن النفايات

في المائة من مساحة  فضاء أو 
 فضاءات الإطعام. 

 يجب أن يزود فضاء الإطعام بمطبخ.

 المطبخ

- - - 

 20بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  
وحدة للإيواء أو أكثر، يجب أن تحترم 

 .للأمام مبدأ السير  اقع العملوموأماكن 
 
 

- - - 
 20بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  

وحدة للإيواء أو أكثر، يجب توفير مكان 
 لتحضير المأكولات الباردة.

- - - 
 20بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  

وحدة للإيواء أو أكثر، يجب توفيرمكان 
 مكيف لتحضير الأسمــاك.

- - - 
 20بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  

وحدة للإيواء أو أكثر، يجب توفير مكان 
 مكيف لتحضير اللحوم.

- - - 
 20بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  

وحدة للإيواء أو أكثر، يجب توفير مكان 
 مكيف لتحضيرالخضر.

- - - 
 20بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  

أكثر، يجب توفير مكان وحدة للإيواء أو 
 مكيف لتحضير الحلويات.

 20بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على   - - -
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وحدة للإيواء أو أكثر، يجب توفير حوض 
 لغسل الأواني. 

- - - 
 20بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  

وحدة للإيواء أو أكثر، يجب توفير حوض 
 لغسل الطناجر ولوازم الطبخ. 

- - - 
 20بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  

وحدة للإيواء أو أكثر، يجب توفير 
 مقتصدية أو مقتصديات.

- - - 

 20بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  
يجب توفير مكان أو وحدة للإيواء أو أكثر، 

أماكن لتخزين السلع مبردة في درجات 
 . وموجبةحرارة سالبة 

- - - 
 20سسات التي تشتمل على  بالنسبة للمؤ

وحدة للإيواء أو أكثر، يجب تخصيص 
 مكان لتخزين المشروبات.  

- - - 

 20بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  
وحدة للإيواء أو أكثر، يجب توفير مكان 

للنفايات الصلبة  ومكانللنفايات الغدائية 
عبر  إجلاءهاعلى مقربة من مخرج يسهل 

مع احترام  وذلكت، مصالح جمع النفايا
بالنسبة للنقل الداخلي )  للأمام مبدأ السير 

عدم التقاء المسارات النظيفة مع المسارات 
 المتسخة(

- - - 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 
لفضاء تخزين مواد التطهير 

 (.2مترين مربعين ) والتعقيم

 20بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  
يجب تجهيز مكان وحدة للإيواء أو أكثر، 

مهوى ويغلق بمفتاح لتخزين مواد التطهير 
 . والتعقيم
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3 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا  

للمسبح  الداخلي و/أو الخارجي عن 
 ( مترا مربعا.15عشر ) خمسة

يجب أن تتوفر المؤسسة على مسبح  
مسبح داخلي و/أو   - - داخلي و/أو خارجي.

 خارجي

3 
ة الدنيا  يجب أن لا تقل المساح

( أمتار 6للحمام التقليدي، عن ستة )
 مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على حمام 
 - - ( على الأقل.1تقليدي واحد )

 فضاء الإسترخاء

3 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 

للحمام التقليدي الإضافي، عن ستة 
 ( أمتار مربعة.6)

يجب أن تتوفر المؤسسة على حمام 
يخصص  بحيثتقليدي إضافي، 

 .وآخر للرجالحمام للنساء 
- - 

3 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 

( أمتار 4للسونة، عن أربعة )
 مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على سونة 
 - - ( على الأقل.1واحدة )

3 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 
( 4للسونة الإضافية، عن أربعة )

 أمتار مربعة.

ى سونة يجب أن تتوفر المؤسسة عل
تخصص سونة  بحيثإضافية، 

 للنساء وأخرى للرجال.
- - 

3 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 

 ونصفللجاكوزي، عن ثلاث أمتار 
 مربعة. (3.5)

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
 - - ( على الأقل.1جاكوزي واحد )

3 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا  
للجاكوزي الإضافي، عن ثلاث 

 مربعة. (3.5) ونصفأمتار 

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
يخصص  بحيثجاكوزي إضافي، 
 .وآخر للرجالجاكوزي  للنساء 

- - 

3 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 

لمقصورة أو قاعة التدليك، عن 
 ( أمتار مربعة.10عشرة )

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
( على 1مقصورة أو قاعة واحدة )

 الأقل للتدليك.
- - 

3 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 

لمقصورة أو قاعة التدليك الإضافية، 
 ( أمتار مربعة.10عن عشرة )

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
 - - مقصورة أو قاعة إضافية للتدليك.

5 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا لقاعة 

( مترا 20الإستراحة، عن عشرين )
 مربعا.

يجب أن تتوفر المؤسسة على قاعة 
 لإستراحة .ل

 
 

- - 
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- - - 

يجب أن تكون قاعة الطعام 
الخاصة بالمستخدمين قابلة 

 مائة( بال20لإستيعاب عشرين )
 من المستخدمين في وقت واحد. 

يجب أن يكون مكان تقديم 
الوجبات الخاص بالمستخدمين 

( 50قابلة لإستيعاب خمسين )
من المستخدمين في وقت  مائةبال

 واحد. 
حة  قاعة يجب أن لا تقل مسا

الطعام أو مكان تقديم الوجبات 
متر الخاص بالمستخدمين  عن  

 لكل مقعد.  ( 1مربع واحد )

يجب توفير قاعة للطعام خاصة 
بالمستخدمين، بالنسبة للمؤسسات التي 

 وحدة للإيواء أو أكثر. 11تتوفر على 
يجب توفير مكان لتقديم الوجبات خاص 

 بالمستخدمين، بالنسبة للمؤسسات التي
 للإيواء. وحدات 10إلى  4على تتوفر 

أماكن المستخدمين  
 والمستخدمات

- - - 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

 1.40عن لمقصورة المرحاض 
 مترا. 0.90xمترا 

يجب توفير مراحيض بالفضاءات 
مع مراعاة تواجد مرحاض المشتركة، 

( على الأقل قرب فضاء الاستقبال 1واحد )
. 

مقصورة المرحاض يجب فصل أقسام )
( كليا بالنسبة وحوض غسل الأيدي

للمراحيض المخصصة للرجال 
 المخصصة للنساء. والمراحيض

( 1يجب أن تكون مقصورات المراحيض: 
( مزودة 2منفصلة من الأرض الى السقف، 

 بأبواب من الأرض الى السقف.
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 

( مخصص لكل عشرين 1مرحاض واحد )
 شخصا.  ( 20)
 
 
 
 

المرافق 
الصحية 

بالفضاءات 
 المشتركة

 
المرافق 
 الصحية 
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3 - 

عندما تتوفر المؤسسة على مسبح 
يجب توفير داخلي و/أو خارجي، 

وتجهيز رشاشات قرب المسبح، 
حيث يجب أن تكون رشاشة واحدة 

على الأقل مرئية وقريبة من حوض 
 المسبح.

- - 
المرافق 
الصحية 
 للمسبح

3 - 

ؤسسات التي تشتمل يجب على الم
وحدة للإيواء أو أكثر، أن   11على 

( 1تحترم نسبة مرحاض واحد )
مستخدم  25مخصص لكل 

 .)مستخدمة(
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

 1.40عن لمقصورة المرحاض 
 مترا. 0.90xمترا 

يجب أن تتوفر المؤسسات التي تشتمل على  
وحدة للإيواء أو أكثر على مراحيض  11

. تقبل المراحيض والنساءللرجال منفصلة 
أي حال  ولا يمكن فيمن نوع القرفصاء. 

 من الأحوال استعمالها لغرض الإستحمام.
 

يجب أن تتوفر المؤسسة التي تشتمل على  
وحدة للإيواء على مرحاض   11أقل من 
المرافق  ( على الأقل.1واحد )

الصحية  
بأماكن 

 المستخدمين

3   

ترم نسبة يجب على المؤسسة أن تح
( لغسل الأيدي 1حوض واحد )
مستخدم  25مخصص لكل 

 .)مستخدمة(

3 - 

يجب على المؤسسات التي تشتمل 
وحدة للإيواء أو أكثر، أن   11على 

تحترم نسبة حمام برشاشة واحد 
مستخدم  25( مخصص لكل 1)

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا  .)مستخدمة(
عن لمقصورة الحمام برشاشة 

 مترا. 0.70xترا م 1.20

يجب أن تتوفر المؤسسات التي تشتمل على  
وحدة للإيواء أو أكثر على حمامات   11

 .والنساءبرشاشة منفصلة للرجال 

4 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

 1.20عن لمقصورة الحمام برشاشة 
 مترا. 0.70xمترا 

 
يجب أن تتوفر المؤسسات التي 

وحدة   11تشتمل على أقل من 
لإيواء على حمام برشاشة واحد ل
 ( على الأقل.1)

- - - 

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا لمقصورة 
 0.70xمترا  1.20عن الحمام برشاشة 

 مترا.
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا لمقصورة 

 مترا. 0.90xمترا  1.40عن المرحاض 

مخصصة  ومراحيضيجب توفير حمامات برشاشة 
توفير أجزاء منفصلة للرجال  لمستخدمي المطبخ مع

 وللنساء.
في  والمراحيضيمكن دمج الحمامات برشاشة 

أماكن المستخدمين، إذا كانت توفر إمكانية الولوج 
 مباشرة إلى المطبخ. 

تتصل المراحيض مباشرة بالفضاءات  لايجب أن 

المرافق 
الصحية 
بأماكن 

مستخدمي 
 المطبخ
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التي تمر منها المواد الغذائية ولا بالأماكن التي يتم 
 تخزين هذه المواد بها.

( 1يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة حمام واحد )
( مخصص لكل عشرة 1واحد ) ومرحاضبرشاشة 

 ( مستخدمين.10)

- - - 
الحمام منفصلا  في حالة إذا ما كان

بحاجز، يجب أن لا تقل مساحته الدنيا 
 .مربعة (3.5)عن ثلاث أمتار ونصف 

يع وحدات الإيواء على حمام  يجب أن تتوفر جم
 مرحاض. وعلىو/أو حمام برشاشة 

يجب أن تكون المراحيض المتواجدة خارج الحمام 
 و/أو الحمام برشاشة منفصلة بحاجز.

المرافق  
الصحية 
الخاصة 
بوحدة 
 الإيواء

يجب توفير مساحة دنيا تبلغ مترا مربعا  - - -
 ( لكل مستخدم.1واحدا )

وحدة  11التي تشتمل على  يجب أن تتوفر المؤسسة
للإيواء أو أكثر على مستودعات للملابس منفصلة  

 للرجال وللنساء.

مستودعات الملابس 
الخاصة بأماكن 

 المستخدمين

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا لموضع  4
 تجهيزات الخدمة - - يجب توفير موضع للملابس. ( أمتار مربعة.08الملابس ثمانية )

- - - 

لغ المساحة الدنيا الموضوعة يجب أن تب 
رهن إشارة الزبون داخل وحدات الإيواء 

( مترا مربعا بما في 20) ينعشر
أماكن السكن والممر والمرافق ذلك:

. لايتم احتساب الصحية والخزانة
 الشرفات في هذه المساحة. 

 
المدن إذا كانت المؤسسة تتواجد داخل 

يسمح بمساحة دنيا تبلغ عشرة  العتيقة،
في  20أمتار مربعة بالنسبة ل ( 10)
من العدد الإجمالي لوحدات  مائةال

 الإيواء.
 

يجب أن يبلغ علو جميع حواجز حماية   
 1.10الشرفات والنصفية والمشارف 

 مترا من الأرض على الأقل . يجب أن
لا تتعدى المسافة بين القضبان أو  

 مترا. 0.11الأشكال الزخرفية 

وحدات للإيواء  4يجب أن تتوفر المؤسسة على 
 وحدة للإيواء على الأكثر. 30على الأقل و 

يجب أن تكون جميع وحدات الإيواء غير مزودة 
 بمطبخ أو بمطبخ صغير أو بمطبخ أمريكي.

 وحدة الإيواء
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 : نجوم 3من صنف القصبة  -8-4
 

 إلزاميمعاييرذات طابع  معاييرذات طابع تكميلي
 %100التي يجب احترامها والقياسية المعايير الوظيفية  من مجموع نقاطها %70التي يجب احترام والقياسية المعايير الوظيفية  المكون

 المعايير الوظيفية المعايير القياسية المعايير الوظيفية المعايير القياسية النقاط

يجب أن تشكل القصبة مجموعة  - - - -
 السور الواقي وار تضم أبراجًا.محصنة بأس

يجب تجهيز مساحات خضراء مزروعة على  - 5
 مساحات خضراء - - التربة داخل البنايات. 

- - - - 

يجب أن يكون المدخل الرئيسي 
للمؤسسة مستقلا تماما عن أي 

 وحدة سكنية.
يجب أن يكون المدخل الرئيسي 

للمؤسسة مخصصا حصريا للزبائن 
 مدخل عن رامغاي يكون أنويجب 
 أو بالمستخدمين الخاص الخدمة
، عندما تتوفر السلع بتسليم

 .فضاء للإطعامالمؤسسة على 

 مدخل المؤسسة 

- - - 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 

لفضاء الإستقبال خمسة عشر 
 ( مترا مربعا.15)

يجب توفير فضاء للإستقبال 
 فضاء الاستقبال  بالمؤسسة.

5 

عام يجب أن يمكن فضاء الإط
في  60من تقديم الخدمة ل 

المائة من الطاقة الإستعابية 
 للمؤسسة.

يجب أن لا تقل مساحة 
متر مربع فضاء الإطعام عن 

 (  لكل مقعد.  1واحد )
 
 
 

يجب أن تضم المؤسسة على الأقل فضاءا 
 واحدا للإطعام.

يمكن استخدام فضاء الإطعام كفضاء لتقديم 
 المشروبات.

- - 

فضاء الإطعام/ 
ء مخصص فضا

لتقديم 
 المشروبات

 المطعم
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غ المساحة الدنيا يجب أن تبل
بما في ذلك أماكن للمطبخ )

الانتاج والتحضير والتخزين 
( والمغاسل وأماكن النفايات

( في المائة من 50خمسين )
مساحة  فضاء أو فضاءات 

 الإطعام. 

 يجب أن يزود فضاء الإطعام بمطبخ.

 المطبخ - -

وحدة  20بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  
ومواقع جب أن تحترم أماكن للإيواء أو أكثر، ي

 .للأمام مبدأ السير  العمل
وحدة  20بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  

للإيواء أو أكثر، يجب توفير مكان لتحضير 
 المأكولات الباردة.

وحدة  20بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  
للإيواء أو أكثر، يجب توفيرمكان مكيف 

 ك.لتحضير الأسمــا
وحدة  20بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  

للإيواء أو أكثر، يجب توفير مكان مكيف 
 لتحضير اللحوم.

وحدة  20بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  
للإيواء أو أكثر، يجب توفير مكان مكيف 

 لتحضيرالخضر.
وحدة  20بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  

أو أكثر، يجب توفير مكان مكيف  للإيواء
 لتحضير الحلويات.

وحدة  20بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  
للإيواء أو أكثر، يجب توفير حوض لغسل 

 الأواني. 
وحدة  20بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  

للإيواء أو أكثر، يجب توفير حوض لغسل 
 الطناجر ولوازم الطبخ. 

وحدة  20النسبة للمؤسسات التي تشتمل على  ب
للإيواء أو أكثر، يجب توفير مقتصدية أو 

 مقتصديات.
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وحدة  20بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  
يجب توفير مكان أو أماكن للإيواء أو أكثر، 

لتخزين السلع مبردة في درجات حرارة سالبة 
 . وموجبة

وحدة  20شتمل على  بالنسبة للمؤسسات التي ت
للإيواء أو أكثر، يجب تخصيص مكان لتخزين 

 المشروبات.  
وحدة  20بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  

للإيواء أو أكثر، يجب توفير مكان للنفايات 
للنفايات الصلبة على مقربة من  ومكانالغدائية 

عبر مصالح جمع  إجلاءهامخرج يسهل 
 للأمام رام مبدأ السير مع احت وذلكالنفايات، 

بالنسبة للنقل الداخلي ) عدم التقاء المسارات 
 النظيفة مع المسارات المتسخة(

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 
لفضاء تخزين مواد التطهير 

 (.2مترين مربعين ) والتعقيم

وحدة  20بالنسبة للمؤسسات التي تشتمل على  
وى للإيواء أو أكثر، يجب تجهيز مكان مه

 . والتعقيمويغلق بمفتاح لتخزين مواد التطهير 
 
 

- - - 

يجب أن يمكن فضاء تقديم وجبة 
 60الفطور من تقديم الخدمة ل 

في المائة من الطاقة الإستعابية 
 للمؤسسة.

يجب أن لا تقل مساحة فضاء 
متر تقديم وجبة الفطور عن  

  (  لكل مقعد.  1مربع واحد )

اص يجب تجهيز مكان مغلق خ
بخدمة وجبات الفطور. اذا تواجد 

هذا الفضاء بشرفة أو بفضاء 
مفتوح، يجب أن يكون جزءا منه 

محميا من تقلبات الطقس. في حالة 
تواجد فضاء للإطعام ، فهو يحل 

 محل هذا المعيار.

 فضاء تقديم وجبة الفطور 

2 

يجب أن لا تقل المساحة  
الدنيا للمسبح  الداخلي و/أو 

( 10ة )الخارجي عن عشر
 أمتار مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على مسبح  داخلي 
 و/أو خارجي.

 
 
 

مسبح داخلي و/أو   - -
 خارجي
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3 
يجب أن لا تقل المساحة 

الدنيا  للحمام التقليدي، عن 
 ( أمتار مربعة.6ستة )

يجب أن تتوفر المؤسسة على حمام تقليدي 
 - - ( على الأقل.1واحد )

 فضاء الإسترخاء

3 

لا تقل المساحة يجب أن 
الدنيا للحمام التقليدي 
( 6الإضافي، عن ستة )

 أمتار مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على حمام تقليدي 
وآخر يخصص حمام للنساء  بحيثإضافي، 

 .للرجال
- - 

3 
يجب أن لا تقل المساحة 

( 4الدنيا للسونة، عن أربعة )
 أمتار مربعة.

( 1) يجب أن تتوفر المؤسسة على سونة واحدة
 - - على الأقل.

3 
يجب أن لا تقل المساحة 

الدنيا للسونة الإضافية، عن 
 ( أمتار مربعة.4أربعة )

يجب أن تتوفر المؤسسة على سونة إضافية، 
 - - تخصص سونة للنساء وأخرى للرجال. بحيث

3 
يجب أن لا تقل المساحة 

الدنيا للجاكوزي، عن ثلاث 
 مربعة. (3.5) ونصفأمتار 

تتوفر المؤسسة على جاكوزي واحد يجب أن 
 - - ( على الأقل.1)

3 

يجب أن لا تقل المساحة 
الدنيا  للجاكوزي الإضافي، 

 ونصفعن ثلاث أمتار 
 مربعة. (3.5)

يجب أن تتوفر المؤسسة على جاكوزي 
يخصص جاكوزي  للنساء  بحيثإضافي، 

 .وآخر للرجال
- - 

3 

يجب أن لا تقل المساحة 
و قاعة الدنيا لمقصورة أ

( 10التدليك، عن عشرة )
 أمتار مربعة.

يجب أن تتوفر المؤسسة على مقصورة أو 
 - - ( على الأقل للتدليك.1قاعة واحدة )

3 

يجب أن لا تقل المساحة 
الدنيا لمقصورة أو قاعة 

التدليك الإضافية، عن عشرة 
 ( أمتار مربعة.10)

يجب أن تتوفر المؤسسة على مقصورة أو 
 - - لتدليك.قاعة إضافية ل

5 
يجب أن لا تقل المساحة 

الدنيا لقاعة الإستراحة، عن 
 ( مترا مربعا.20عشرين )

يجب أن تتوفر المؤسسة على قاعة للإستراحة 
. - - 
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- - - 

يجب أن تكون قاعة الطعام 
الخاصة بالمستخدمين قابلة 

 مائة( بال20لإستيعاب عشرين )
 من المستخدمين في وقت واحد. 

ون مكان تقديم يجب أن يك
الوجبات الخاص بالمستخدمين 

( 50قابلة لإستيعاب خمسين )
من المستخدمين في وقت  مائةبال

 واحد. 
يجب أن لا تقل مساحة  قاعة 

الطعام أو مكان تقديم الوجبات 
متر الخاص بالمستخدمين  عن  

 لكل مقعد.  ( 1مربع واحد )

يجب توفير قاعة للطعام خاصة 
ة للمؤسسات بالمستخدمين، بالنسب

وحدة للإيواء  11التي تتوفر على 
 أو أكثر.

يجب توفير مكان لتقديم الوجبات 
خاص بالمستخدمين، بالنسبة 

إلى  4على للمؤسسات التي تتوفر 
 للإيواء. وحدات 10

أماكن المستخدمين  
 والمستخدمات

- - - 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

 1.40عن لمقصورة المرحاض 
 ترا.م 0.90xمترا 

يجب توفير مراحيض بالفضاءات 
مع مراعاة تواجد المشتركة، 

( على الأقل 1مرحاض واحد )
 .قرب فضاء الاستقبال 

يجب فصل أقسام )مقصورة 
( وحوض غسل الأيديالمرحاض 

كليا بالنسبة للمراحيض المخصصة 
المخصصة  والمراحيضللرجال 
 للنساء.

يجب أن تكون مقصورات 
 ( منفصلة من1المراحيض: 

( مزودة 2الأرض الى السقف، 
 بأبواب من الأرض الى السقف.
يجب على المؤسسة أن تحترم 

( مخصص 1نسبة مرحاض واحد )
 ( شخصا.  20لكل عشرين )

 
 

المرافق 
الصحية 

بالفضاءات 
 المشتركة

المرافق  
 الصحية 
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2 - 

عندما تتوفر المؤسسة على مسبح داخلي و/أو 
ب يجب توفير وتجهيز رشاشات قرخارجي، 

المسبح، حيث يجب أن تكون رشاشة واحدة 
 على الأقل مرئية وقريبة من حوض المسبح.

 
 

المرافق  - -
 الصحية للمسبح

3 - 

  11يجب على المؤسسات التي تشتمل على 
وحدة للإيواء أو أكثر، أن تحترم نسبة 

 25( مخصص لكل 1مرحاض واحد )
 .مستخدم )مستخدمة(

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 
 1.40عن لمقصورة المرحاض 

 مترا. 0.90xمترا 

يجب أن تتوفر المؤسسات التي 
وحدة للإيواء أو  11تشتمل على  

أكثر على مراحيض منفصلة 
. تقبل المراحيض والنساءللرجال 

 ولا يمكن فيمن نوع القرفصاء. 
أي حال من الأحوال استعمالها 

 لغرض الإستحمام.
 

يجب أن تتوفر المؤسسة التي 
وحدة   11على  أقل من  تشتمل

( 1للإيواء على مرحاض واحد )
المرافق  على الأقل.

الصحية  بأماكن 
 المستخدمين

3   
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة حوض 

 25( لغسل الأيدي مخصص لكل 1واحد )
 .مستخدم )مستخدمة(

3 

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 
لمقصورة الحمام برشاشة 

 0.70xمترا  1.20عن 
 مترا.

يجب أن تتوفر المؤسسات التي تشتمل على  
وحدة للإيواء أو أكثر على حمامات   11

 .والنساءبرشاشة منفصلة للرجال 

- - 3 - 

  11يجب على المؤسسات التي تشتمل على 
وحدة للإيواء أو أكثر، أن تحترم نسبة حمام 

مستخدم  25( مخصص لكل 1برشاشة واحد )
 .)مستخدمة(

3 

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 
لمقصورة الحمام برشاشة 

 0.70xمترا  1.20عن 
 مترا.

 
يجب أن تتوفر المؤسسات التي تشتمل على 

وحدة للإيواء على حمام برشاشة   11أقل من 
 ( على الأقل.1واحد )
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- - - 

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 
عن لمقصورة الحمام برشاشة 

 مترا. 0.70xمترا  1.20
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

 1.40عن لمقصورة المرحاض 
 مترا. 0.90xمترا 

يجب توفير حمامات برشاشة 
مخصصة لمستخدمي  ومراحيض

المطبخ مع توفير أجزاء منفصلة 
للرجال وللنساء، عندما تتوفر 
 المؤسسة على فضاء للإطعام.
يمكن دمج الحمامات برشاشة 

في أماكن  والمراحيض
دمين، إذا كانت توفر المستخ

 إمكانية الولوج مباشرة إلى المطبخ. 
تتصل المراحيض لا يجب أن 

مباشرة بالفضاءات التي تمر منها 
المواد الغذائية ولا بالأماكن التي 

 يتم تخزين هذه المواد بها.
يجب على المؤسسة أن تحترم 

( برشاشة 1نسبة حمام واحد )
( مخصص 1واحد ) ومرحاض

 مستخدمين.( 10لكل عشرة )
 
 
 

المرافق 
الصحية بأماكن 

مستخدمي 
 المطبخ

- - - 

الحمام  في حالة إذا ما كان
منفصلا بحاجز، يجب أن لا تقل 

( أمتار 3مساحته الدنيا عن ثلاثة )
 مربعة.

يجب أن تتوفر جميع وحدات 
الإيواء على حمام  و/أو حمام 

 مرحاض. وعلىبرشاشة 
يجب أن تكون المراحيض 

رج الحمام و/أو المتواجدة خا
 الحمام برشاشة منفصلة بحاجز.

المرافق  
الصحية 

الخاصة بوحدة 
 الإيواء

يجب توفير مساحة دنيا تبلغ مترا  - - -
 ( لكل مستخدم.1مربعا واحدا )

يجب أن تتوفر المؤسسة التي 
وحدة للإيواء أو  11تشتمل على 

أكثر على مستودعات للملابس 
 منفصلة  للرجال وللنساء.

 

دعات الملابس مستو
الخاصة بأماكن 

 المستخدمين
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3 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 

لموضع الملابس ثمانية 
 ( أمتار مربعة.08)

 تجهيزات الخدمة - - يجب توفير موضع للملابس.

- - - 

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا  
الموضوعة رهن إشارة الزبون 

عشر  ستةداخل وحدات الإيواء 
ا في ( مترا مربعا بم16)

أماكن السكن والممر ذلك:
. لايتم والمرافق الصحية والخزانة
احتساب الشرفات في هذه 

 المساحة. 
 

إذا كانت المؤسسة تتواجد داخل 
يسمح بمساحة دنيا  المدن العتيقة،
( أمتار مربعة 10تبلغ عشرة )

من العدد  مائةفي ال 20بالنسبة ل 
 الإجمالي لوحدات الإيواء.

 
جميع حواجز  يجب أن يبلغ علو  

حماية الشرفات والنصفية 
مترا من  1.10والمشارف 

 الأرض على الأقل . يجب أن 
لا تتعدى المسافة بين القضبان أو 

 مترا. 0.11الأشكال الزخرفية 

 4يجب أن تتوفر المؤسسة على 
 30وحدات للإيواء على الأقل و 

 وحدة للإيواء على الأكثر.
يجب أن تكون جميع وحدات 

ر مزودة بمطبخ أو الإيواء غي
 بمطبخ صغير أو بمطبخ أمريكي.

 وحدة الإيواء
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 الملجأ: -9
 

 :نجوم 4من صنف الملجأ  -9-1
 

 معاييرذات طابع إلزامي معاييرذات طابع تكميلي
 %100التي يجب احترامها والقياسية المعايير الوظيفية  من مجموع نقاطها %70التي يجب احترام والقياسية المعايير الوظيفية  المكون

 المعايير الوظيفية المعايير القياسية المعايير الوظيفية المعايير القياسية النقاط

يجب تجهيز مساحات خضراء مزروعة  - 5
 مساحات خضراء - - على التربة داخل و/أو خارج البنايات. 

5 - 

المدخل الرئيسي للمؤسسة يجب أن يكون 
 يكون أنويجب مخصصا حصريا للزبائن 

 الخاص الخدمة مدخل عن مغايرا
تتوفر ، عندما السلع بتسليم أو بالمستخدمين

في  المؤسسة على فضاء للإطعام مفتوح
 وجه الزبناء غيرالمقيمين بالمؤسسة.

- 
يجب أن يكون المدخل الرئيسي 
للمؤسسة مستقلا تماما عن أي 

 نية.وحدة سك
 مدخل المؤسسة 

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا لفضاء  - - -
 ( مترا مربعا.20الإستقبال عشرين )

يجب توفير فضاء للإستقبال 
 فضاء الاستقبال  بالمؤسسة.

- - - 

يجب أن يمكن فضاء تقديم وجبة 
في  50الفطور من تقديم الخدمة ل 

 المائة من الطاقة الإستعابية للمؤسسة.
تقل مساحة فضاء تقديم يجب أن لا 

متر مربع واحد وجبة الفطور عن  
  (  لكل مقعد.  1)

يجب تجهيز مكان مغلق خاص 
بخدمة وجبات الفطور. اذا 

تواجد هذا الفضاء بشرفة أو 
بفضاء مفتوح، يجب أن يكون 

جزءا منه محميا من تقلبات 
 الطقس.

 فضاء تقديم وجبة الفطور 

4 

يجب أن لا تقل المساحة  
للمسبح  الداخلي و/أو  الدنيا

الخارجي عن اثني عشر 
 ( مترا مربعا.12)

يجب أن تتوفر المؤسسة على مسبح  داخلي 
 و/أو خارجي.

 
 
 
 
 

مسبح داخلي و/أو   - -
 خارجي
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5 

يجب أن تكون قاعة الطعام 
تقديم الوجبات الخاص  ومكانأ

بالمستخدمين قابلة لإستيعاب 
من  مائة( بال50خمسين )

 المستخدمين في وقت واحد. 
يجب أن لا تقل مساحة  قاعة 

ت الطعام أو مكان تقديم الوجبا
الخاص بالمستخدمين  عن  

لكل  ( 1متر مربع واحد )
 مقعد. 

لتقديم  ومكانيجب توفير قاعة للطعام أ
أماكن المستخدمين   - - الوجبات خاص بالمستخدمين.

 والمستخدمات

5 - 

يجب فصل أقسام )مقصورة المرحاض 
( كليا بالنسبة وحوض غسل الأيدي

 والمراحيضللمراحيض المخصصة للرجال 
 للنساء. المخصصة

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا لمقصورة 
 0.90xمترا  1.40عن المرحاض 

 مترا.

يجب توفير مراحيض 
مع بالفضاءات المشتركة، 

مراعاة تواجد مرحاض واحد 
( على الأقل قرب فضاء 1)

 .الاستقبال 
يجب أن تكون مقصورات 

( منفصلة من 1المراحيض: 
( مزودة 2الأرض الى السقف، 

الأرض الى  بأبواب من
 السقف.

يجب على المؤسسة أن تحترم 
( 1نسبة مرحاض واحد )

( 20مخصص لكل عشرين )
 شخصا.  

المرافق 
الصحية 

بالفضاءات 
 المشتركة

المرافق  
 الصحية 

4 - 

عندما تتوفر المؤسسة على مسبح داخلي 
يجب توفير وتجهيز رشاشات و/أو خارجي، 

قرب المسبح، حيث يجب أن تكون رشاشة 
ة على الأقل مرئية وقريبة من حوض واحد

 المسبح.
 
 

المرافق  - -
 الصحية للمسبح
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4 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

عن لمقصورة المرحاض 
 مترا. 0.90xمترا  1.40

يجب أن تتوفر المؤسسة على مراحيض 
. تقبل المراحيض والنساءمنفصلة للرجال 

أي حال  ولا يمكن فيمن نوع القرفصاء. 
 استعمالها لغرض الإستحمام.من الأحوال 

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا لمقصورة  
 0.90xمترا  1.40عن المرحاض 

 مترا.

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
 ( على الأقل.1مرحاض واحد )

المرافق 
الصحية  بأماكن 

 4 المستخدمين
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

عن لمقصورة الحمام برشاشة 
 مترا. 0.70xمترا  1.20

يجب أن تتوفر المؤسسة على حمام برشاشة 
 ( على الأقل. 1واحد )

5 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

عن لمقصورة الحمام برشاشة 
 مترا. 0.70xمترا  1.20

يجب توفير حمامات برشاشة منفصلة 
مزودة بأبواب يمكن إغلاقها  والنساءللرجال 

 من داخل المقصورة.

- - - 
الحمام منفصلا  إذا ما كانفي حالة 

بحاجز، يجب أن لا تقل مساحته الدنيا 
 عن مترين مربعين.

يجب أن تتوفر جميع وحدات 
الإيواء على حمام  و/أو حمام 

 مرحاض. وعلىبرشاشة 

المرافق  
الصحية 

الخاصة بوحدة 
 الإيواء

4 
يجب توفير مساحة دنيا تبلغ 

( لكل 1مترا مربعا واحدا )
 مستخدم.

ر مستودعات للملابس منفصلة يجب توفي
 - - للرجال وللنساء.

مستودعات الملابس 
الخاصة بأماكن 

 المستخدمين

يجب أن تضم وحدة الإيواء مطبخا أو  - 5
 فضاءا للطبخ أو مطبخا مفتوحا خاصا بها.

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا  
الموضوعة رهن إشارة الزبون داخل 

( مترا 20) ينعشروحدات الإيواء 
أماكن السكن والممر عا بما في ذلك:مرب

. لايتم والمرافق الصحية والخزانة
 احتساب الشرفات في هذه المساحة. 

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
وحدات للإيواء على الأقل و  4

وحدات للإيواء على  10
 الأكثر . 

يمكن أن تكون وحدات الإيواء 
مزودة بمطبخ أو بمطبخ صغير 

 أو بمطبخ أمريكي. 

 الإيواء وحدة
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 :نجوم 3من صنف الملجأ  -9-2
 

 معاييرذات طابع إلزامي معاييرذات طابع تكميلي
 %100يجب احترامها  التيوالقياسية المعايير الوظيفية  من مجموع نقاطها %70التي يجب احترام والقياسية المعايير الوظيفية  المكون

 المعايير الوظيفية المعايير القياسية المعايير الوظيفية المعايير القياسية النقاط

يجب تجهيز مساحات خضراء مزروعة على  - 3
 مساحات خضراء - - التربة داخل و/أو خارج البنايات. 

4 - 

يجب أن يكون المدخل الرئيسي للمؤسسة 
 يكون نأويجب مخصصا حصريا للزبائن 

 بالمستخدمين الخاص الخدمة مدخل عن مغايرا
تتوفر المؤسسة على ، عندما السلع بتسليم أو

في وجه الزبناء  فضاء للإطعام مفتوح
 .غيرالمقيمين بالمؤسسة

- 
يجب أن يكون المدخل 

الرئيسي للمؤسسة مستقلا 
 تماما عن أي وحدة سكنية.

 مدخل المؤسسة 

نيا لفضاء يجب أن تبلغ المساحة الد - - -
 ( مترا مربعا.14الإستقبال أربعة عشر )

يجب توفير فضاء للإستقبال 
 فضاء الاستقبال  بالمؤسسة.

- - - 

يجب أن يمكن فضاء تقديم وجبة الفطور من تقديم 
في المائة من الطاقة الإستعابية  50الخدمة ل 
 للمؤسسة.

يجب أن لا تقل مساحة فضاء تقديم وجبة الفطور 
  (  لكل مقعد.  1واحد ) متر مربععن  

يجب تجهيز مكان مغلق خاص 
بخدمة وجبات الفطور. اذا تواجد 

هذا الفضاء بشرفة أو بفضاء 
مفتوح، يجب أن يكون جزءا منه 

 محميا من تقلبات الطقس.

 فضاء تقديم وجبة الفطور 

3 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا  

للمسبح  الداخلي و/أو الخارجي 
 تار مربعة.( أم10عن عشرة )

يجب أن تتوفر المؤسسة على مسبح  داخلي و/أو 
 مسبح داخلي و/أو خارجي  - - خارجي.

4 

يجب أن تكون قاعة الطعام 
تقديم الوجبات الخاص  ومكانأ

بالمستخدمين قابلة لإستيعاب 
من  مائة( بال50خمسين )

 المستخدمين في وقت واحد. 
يجب أن لا تقل مساحة  قاعة 

تقديم الوجبات الطعام أو مكان 
متر الخاص بالمستخدمين  عن  

 لكل مقعد.  ( 1مربع واحد )

لتقديم الوجبات خاص  ومكانيجب توفير قاعة للطعام أ
 بالمستخدمين.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

أماكن المستخدمين   - -
 والمستخدمات
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5 - 

يجب فصل أقسام )مقصورة المرحاض 
( كليا بالنسبة للمراحيض وحوض غسل الأيدي
المخصصة  والمراحيضالمخصصة للرجال 

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا لمقصورة  للنساء.
 مترا. 0.90xمترا  1.40عن ض المرحا

يجب توفير مراحيض 
مع بالفضاءات المشتركة، 

مراعاة تواجد مرحاض 
( على الأقل قرب 1واحد )

 .فضاء الاستقبال 
يجب على المؤسسة أن 

تحترم نسبة مرحاض واحد 
( مخصص لكل عشرين 1)
 ( شخصا.20)

المرافق الصحية 
بالفضاءات 
 المشتركة

المرافق  
 الصحية 

5 - 
( 1أن تكون مقصورات المراحيض:  يجب

( مزودة 2منفصلة من الأرض الى السقف، 
 بأبواب من الأرض الى السقف.  

3 - 

عندما تتوفر المؤسسة على مسبح داخلي و/أو 
يجب توفير وتجهيز رشاشات قرب خارجي، 

المسبح، حيث يجب أن تكون رشاشة واحدة 
 على الأقل مرئية وقريبة من حوض المسبح.

المرافق الصحية  - -
 للمسبح

3 

يجب أن لا تقل الأبعاد 
الدنيا لمقصورة المرحاض 

 0.90xمترا  1.40عن 
 مترا.

يجب أن تتوفر المؤسسة على مراحيض 
. تقبل المراحيض من والنساءمنفصلة للرجال 
أي حال من  ولا يمكن فينوع القرفصاء. 

 الأحوال استعمالها لغرض الإستحمام.

بعاد الدنيا لمقصورة يجب أن لا تقل الأ
 مترا. 0.90xمترا  1.40عن المرحاض 

يجب أن تتوفر المؤسسة 
( 1على مرحاض واحد )

 على الأقل.

المرافق الصحية  
بأماكن 

 المستخدمين
3 

يجب أن لا تقل الأبعاد 
الدنيا لمقصورة الحمام 

مترا  1.20عن برشاشة 
0.70x .مترا 

يجب أن تتوفر المؤسسة على حمام برشاشة 
 ( على الأقل. 1احد )و

4 

يجب أن لا تقل الأبعاد 
الدنيا لمقصورة الحمام 

مترا  1.20عن برشاشة 
0.70x .مترا 

يجب توفير حمامات برشاشة منفصلة للرجال 
مزودة بأبواب يمكن إغلاقها من داخل  والنساء

 المقصورة.
 
 

- - - 

الحمام منفصلا  في حالة إذا ما كان
تقل مساحته الدنيا عن بحاجز، يجب أن لا 

 مترين مربعين.
 
 

يجب أن تتوفر جميع وحدات 
الإيواء على حمام  و/أو 

 وعلىحمام برشاشة 
 مرحاض.

المرافق  
الصحية الخاصة 

 بوحدة الإيواء
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3 
يجب توفير مساحة دنيا 

( 1عا واحدا )تبلغ مترا مرب
 لكل مستخدم.

يجب توفير مستودعات للملابس منفصلة 
 - - للرجال وللنساء.

مستودعات الملابس 
الخاصة بأماكن 

 المستخدمين

- - - 

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا الموضوعة  
رهن إشارة الزبون داخل وحدات الإيواء 

( مترا مربعا بما في 16) عشر ستة
المرافق أماكن السكن والممر وذلك:

. لايتم احتساب الشرفات الصحية والخزانة
 في هذه المساحة. 

يجب أن تتوفر المؤسسة 
وحدات للإيواء على  4على 

وحدات للإيواء  10الأقل و 
 على الأكثر . 

يمكن أن تكون وحدات 
الإيواء مزودة بمطبخ أو 
بمطبخ صغير أو بمطبخ 

 أمريكي. 

 وحدة الإيواء

 ن:نجمتيمن صنف الملجأ  -9-3
 

 معاييرذات طابع إلزامي معاييرذات طابع تكميلي
 %100التي يجب احترامها والقياسية المعايير الوظيفية  من مجموع نقاطها %70التي يجب احترام والقياسية المعايير الوظيفية  المكون

 المعايير الوظيفية المعايير القياسية المعايير الوظيفية المعايير القياسية النقاط

- - - - 
يجب أن يكون المدخل الرئيسي 
للمؤسسة مستقلا تماما عن أي 

 وحدة سكنية.
 مدخل المؤسسة 

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا لفضاء  - - -
 ( مترا مربعا.12الإستقبال اثنى عشر )

يجب توفير فضاء للإستقبال 
 فضاء الاستقبال  بالمؤسسة.

- - - 

يجب أن يمكن فضاء تقديم وجبة الفطور 
في المائة من الطاقة  50ن تقديم الخدمة ل م

 الإستعابية للمؤسسة.
يجب أن لا تقل مساحة فضاء تقديم وجبة 

(  لكل 1متر مربع واحد )الفطور عن  
  مقعد.  

يجب تجهيز مكان مغلق خاص 
بخدمة وجبات الفطور. اذا تواجد 

هذا الفضاء بشرفة أو بفضاء 
مفتوح، يجب أن يكون جزءا منه 

 تقلبات الطقس.محميا من 

 فضاء تقديم وجبة الفطور 

3 
يجب أن تكون قاعة الطعام 

تقديم الوجبات الخاص  ومكانأ
بالمستخدمين قابلة لإستيعاب 

 ومكانيجب توفير قاعة للطعام أ
لتقديم الوجبات خاص 

 بالمستخدمين.
أماكن المستخدمين   - -

 والمستخدمات
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من  مائة( بال50خمسين )
 المستخدمين في وقت واحد. 

يجب أن لا تقل مساحة  قاعة 
الطعام أو مكان تقديم الوجبات 

متر الخاص بالمستخدمين  عن  
 لكل مقعد.  ( 1مربع واحد )

4 - 

يجب فصل أقسام )مقصورة 
( وحوض غسل الأيديالمرحاض 

كليا بالنسبة للمراحيض 
 والمراحيضالمخصصة للرجال 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا لمقصورة  المخصصة للنساء.

 مترا. 0.90xمترا  1.40عن المرحاض 

يجب توفير مراحيض بالفضاءات 
مع مراعاة تواجد ركة، المشت

( على الأقل 1مرحاض واحد )
 .قرب فضاء الاستقبال 

يجب على المؤسسة أن تحترم 
( 1نسبة مرحاض واحد )

( 20مخصص لكل عشرين )
 شخصا.

المرافق الصحية 
بالفضاءات 
 المشتركة

المرافق  
 الصحية 

4 - 

يجب أن تكون مقصورات 
( منفصلة من 1المراحيض: 

مزودة  (2الأرض الى السقف، 
 بأبواب من الأرض الى السقف.  

3 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

 1.40عن لمقصورة المرحاض 
 مترا. 0.90xمترا 

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
 ( على الأقل1مرحاض واحد )

- - 
المرافق الصحية  

بأماكن 
 المستخدمين

3 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

عن لمقصورة الحمام برشاشة 
 مترا. 0.70xمترا  1.20

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
( على 1حمام برشاشة واحد )

 الأقل. 

- - - 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا الحمام و/أو 

( أمتار 4الحمام برشاشة  عن أربعة )
 مربعة.

من  مائةفي ال 20يمكن ل 
وحدات الإيواء أن تتوفر على 

حمام و/أو حمام برشاشة مشترك 
 فصل على وحدة الإيواء.من
يجب توفير حمام واحد على  

 الأقل لكل وحدتين للإيواء.
 

المرافق  
الصحية الخاصة 

 بوحدة الإيواء

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا لمقصورة  - - -
 مترا. 0.90xمترا  1.40عن المرحاض 

من  مائةفي ال 20يمكن ل 
وحدات الإيواء أن تتوفر على 

على  مرحاض مشترك منفصل
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الحمام و/أو  وعلىوحدة الإيواء 
 الحمام برشاشة المشترك. 

يجب توفير مرحاض واحد على 
 الأقل لكل وحدتين للإيواء.

- - - - 

يجب أن تتوفر جميع وحدات 
الإيواء التي تشتمل على حمام 

برشاشة  خاص بها،  و/أو حمام
على مرحاض داخل وحدة 

 الإيواء. 

يجب توفير مساحة دنيا تبلغ مترا  3
 ( لكل مستخدم.1مربعا واحدا )

يجب توفير مستودعات للملابس 
 - - منفصلة للرجال وللنساء.

مستودعات الملابس 
الخاصة بأماكن 

 المستخدمين

- 

- 
 

 
- 

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا الموضوعة  
ن إشارة الزبون داخل وحدات الإيواء ره
( مترا مربعا بما في 12عشر ) ياثن

أماكن السكن والممر والمرافق الصحية ذلك:
. لايتم احتساب الشرفات في هذه والخزانة

 المساحة. 

 4يجب أن تتوفر المؤسسة على 
 10وحدات للإيواء على الأقل و 
 وحدات للإيواء على الأكثر . 

الإيواء يمكن أن تكون وحدات 
مزودة بمطبخ أو بمطبخ صغير 

 أو بمطبخ أمريكي. 

 وحدة الإيواء

 نجمة واحدة:من صنف الملجأ  -9-4
 معاييرذات طابع إلزامي معاييرذات طابع تكميلي

 %100ها التي يجب احتراموالقياسية المعايير الوظيفية  من مجموع نقاطها %70التي يجب احترام والقياسية المعايير الوظيفية  المكون
 المعايير الوظيفية المعايير القياسية المعايير الوظيفية المعايير القياسية النقاط

- - - - 
يجب أن يكون المدخل الرئيسي 
للمؤسسة مستقلا تماما عن أي 

 وحدة سكنية.
 مدخل المؤسسة 

- - - 

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا لفضاء 
 ( أمتار مربعة.10الإستقبال عشرة )

 
 
 

جب توفير فضاء للإستقبال ي
 بالمؤسسة.

 
 

 فضاء الاستقبال 
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- - - 

تقديم وجبة الفطور يجب أن يمكن فضاء 
في المائة من  50من تقديم الخدمة ل 

 الطاقة الإستعابية للمؤسسة.
يجب أن لا تقل مساحة فضاء تقديم وجبة 

(  لكل 1متر مربع واحد )الفطور عن  
  مقعد.  

يجب تجهيز مكان مغلق خاص 
بخدمة وجبات الفطور. اذا تواجد 

هذا الفضاء بشرفة أو بفضاء 
جزءا منه  مفتوح، يجب أن يكون

 محميا من تقلبات الطقس.

 فضاء تقديم وجبة الفطور 

2 

يجب أن تكون قاعة الطعام 
تقديم الوجبات الخاص  ومكانأ

بالمستخدمين قابلة لإستيعاب 
من  مائة( بال50خمسين )

 المستخدمين في وقت واحد. 
يجب أن لا تقل مساحة  قاعة 

الطعام أو مكان تقديم الوجبات 
متر ن  عن  الخاص بالمستخدمي

 لكل مقعد.  ( 1مربع واحد )

 ومكانيجب توفير قاعة للطعام أ
لتقديم الوجبات خاص 

 بالمستخدمين.
أماكن المستخدمين   - -

 والمستخدمات

3 - 

يجب فصل أقسام )مقصورة 
( وحوض غسل الأيديالمرحاض 

كليا بالنسبة للمراحيض 
 والمراحيضالمخصصة للرجال 
تقل الأبعاد الدنيا لمقصورة  يجب أن لا المخصصة للنساء.

 مترا. 0.90xمترا  1.40عن المرحاض 

يجب توفير مراحيض بالفضاءات 
مع مراعاة تواجد المشتركة، 

( على الأقل 1مرحاض واحد )
 .قرب فضاء الاستقبال 

يجب على المؤسسة أن تحترم 
( 1نسبة مرحاض واحد )

( 20مخصص لكل عشرين )
 شخصا.

المرافق الصحية 
بالفضاءات 
 المشتركة

المرافق  
 الصحية 

3 - 

يجب أن تكون مقصورات 
( منفصلة من 1المراحيض: 

( مزودة 2الأرض الى السقف، 
 بأبواب من الأرض الى السقف.  

2 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

 1.40عن لمقصورة المرحاض 
 مترا. 0.90xمترا 

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
 ( على الأقل1مرحاض واحد )

- - 
المرافق الصحية  

بأماكن 
 المستخدمين

2 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

عن لمقصورة الحمام برشاشة 
 مترا. 0.70xمترا  1.20

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
( على 1حمام برشاشة واحد )

 الأقل. 
 



ية
سم

لر
ة ا

يد
جر

ال
((23 


(

32 ف
ب

2)را
(

2 شع 


2 شعبان





2
 - 

71
72

د 
عد

� 21
76

270 
 

- - - 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا الحمام و/أو 

( 4بعة )الحمام برشاشة المشترك عن أر
 أمتار مربعة.

من  مائةفي ال 20يمكن ل 
وحدات الإيواء أن تتوفر على 

حمام و/أو حمام برشاشة مشترك 
 منفصل على وحدة الإيواء.

يجب توفير حمام واحد على  
 الأقل لكل وحدتين للإيواء.

المرافق  
الصحية الخاصة 

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا لمقصورة  - - - بوحدة الإيواء
 مترا. 0.90xمترا  1.40عن المرحاض 

من  مائةفي ال 20يمكن ل 
وحدات الإيواء أن تتوفر على 

مرحاض مشترك منفصل على 
الحمام و/أو  وعلىوحدة الإيواء 

 الحمام برشاشة المشترك .
يجب توفير مرحاض واحد على 

 الأقل لكل وحدتين للإيواء. 

- - - - 

يجب أن تتوفر جميع وحدات 
تي تشتمل على حمام الإيواء ال

و/أو حمام برشاشة  خاص بها، 
على مرحاض داخل وحدة 

 الإيواء. 

يجب توفير مساحة دنيا تبلغ مترا  2
 ( لكل مستخدم.1مربعا واحدا )

يجب توفير مستودعات للملابس 
 - - منفصلة للرجال وللنساء.

مستودعات الملابس 
الخاصة بأماكن 

 المستخدمين

- - - 

لمساحة الدنيا الموضوعة يجب أن تبلغ ا 
رهن إشارة الزبون داخل وحدات الإيواء 

 بما في ذلك: ةمربع أمتار( 10عشرة )
أماكن السكن والممر والمرافق الصحية 

. لايتم احتساب الشرفات في هذه والخزانة
 المساحة. 

 4يجب أن تتوفر المؤسسة على 
 10وحدات للإيواء على الأقل و 

 .  وحدات للإيواء على الأكثر
يمكن أن تكون وحدات الإيواء 

مزودة بمطبخ أو بمطبخ صغير 
 أو بمطبخ أمريكي. 

 وحدة الإيواء
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 :ديحصنف و النزل -10
 

 معاييرذات طابع إلزامي معاييرذات طابع تكميلي
 %100التي يجب احترامها والقياسية المعايير الوظيفية  من مجموع نقاطها %70التي يجب احترام والقياسية فية المعايير الوظي المكون

 المعايير الوظيفية المعايير القياسية المعايير الوظيفية المعايير القياسية النقاط

2 - 
يجب أن يكون المدخل الرئيسي  

للمؤسسة مستقلا تماما عن أي وحدة 
 سكنية.

- - 

 مدخل المؤسسة 

2 - 

عندما تكون البناية غير مخصصة 
حصريا للمؤسسة، يجب توفير مدخل 

مباشر  )عبر مصعد أو سلم كهربائي(  
 للطوابق  المخصصة للمؤسسة.

- - 

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا لفضاء  - - -
 ( أمتار مربعة.10الإستقبال عشرة )

يجب توفير فضاء للإستقبال 
 ضاء الاستقبالف  بالمؤسسة.

- - - 

يجب أن يمكن فضاء تقديم وجبة الفطور 
في المائة من  50من تقديم الخدمة ل 

 الطاقة الإستعابية للمؤسسة.
مساحة فضاء تقديم وجبة  لا تقليجب أن 

(  لكل 1متر مربع واحد ) عن الفطور
  مقعد.  

يجب تجهيز مكان مغلق 
خاص بخدمة وجبات الفطور. 

ضاء بشرفة اذا تواجد هذا الف
أو بفضاء مفتوح، يجب أن 
يكون جزءا منه محميا من 

 تقلبات الطقس.

 فضاء تقديم وجبة الفطور 

3 

يجب أن تكون قاعة الطعام 
تقديم الوجبات الخاص  ومكانأ

بالمستخدمين قابلة لإستيعاب 
من  مائة( بال50خمسين )

 المستخدمين في وقت واحد. 
يجب أن لا تقل مساحة  قاعة 

و مكان تقديم الوجبات الطعام أ
متر الخاص بالمستخدمين  عن  

 لكل مقعد.  ( 1مربع واحد )
 
 

لتقديم  ومكانيجب توفير قاعة للطعام أ
أماكن المستخدمين   - - الوجبات خاص بالمستخدمين.

 والمستخدمات
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5 - 

يجب فصل أقسام )مقصورة المرحاض 
( كليا بالنسبة وحوض غسل الأيدي

للمراحيض المخصصة للرجال 
 المخصصة للنساء. والمراحيض

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا لمقصورة 
 مترا. 0.90xمترا  1.40 عنالمرحاض 

يجب توفير مراحيض 
مع بالفضاءات المشتركة، 

مراعاة تواجد مرحاض واحد 
( على الأقل قرب فضاء 1)

 .الاستقبال 
يجب على المؤسسة أن تحترم 

( 1نسبة مرحاض واحد )
( 20مخصص لكل عشرين )

 شخصا.

المرافق الصحية 
بالفضاءات 
 المشتركة

المرافق  
 الصحية 

2 - 

تكون أبواب المراحيض في  لا يجب أن
الفضاءات المشتركة موجهة مباشرة 

للمطعم أو الفضاء المخصص 
 للمشروبات أو فضاء الإستقبال.

5 - 
يجب أن تكون مقصورات المراحيض: 

( 2( منفصلة من الأرض الى السقف، 1
 مزودة بأبواب من الأرض الى السقف.  

5 
في حالة توفير مبولات، يجب 

بين تقل المسافة الفاصلة أن لا 
 مترا. 0.70 مبولتين عن 

في حالة توفير مبولات، يجب تجهيزها 
 بجدار يفصل بين كل مبولة. 

3 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

 1.40عن لمقصورة المرحاض 
 مترا. 0.90xمترا 

يجب أن تتوفر المؤسسة على مراحيض 
. تقبل والنساءمنفصلة للرجال 
ولا نوع القرفصاء. المراحيض من 

أي حال من الأحوال استعمالها  يمكن في
 لغرض الإستحمام.

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا لمقصورة 
 مترا. 0.90xمترا  1.40عن المرحاض 

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
( على 1مرحاض واحد )

 الأقل.

المرافق الصحية  
بأماكن 

 المستخدمين
3 

ا يجب أن لا تقل الأبعاد الدني
عن لمقصورة الحمام برشاشة 

 مترا. 0.70xمترا  1.20

يجب توفير حمامات برشاشة منفصلة 
مزودة بأبواب يمكن  والنساءللرجال 

 إغلاقها من داخل المقصورة.

- - - 
لحمام و/أو ليجب أن لا تقل المساحة الدنيا 

( 4الحمام برشاشة المشترك عن أربعة )
 أمتار مربعة.

من  ئةمافي ال 20يمكن ل 
وحدات الإيواء على الأكثر، 

أن تتوفر على حمام و/أو 
حمام برشاشة مشترك منفصل 

 على وحدة الإيواء.
يجب توفير حمام واحد على  

 وحدات للإيواء. 3الأقل لكل 
 
 

المرافق  
الصحية الخاصة 

 بوحدة الإيواء
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يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا لمقصورة  - - -
 مترا. 0.90xمترا  1.40عن المرحاض 

من  مائةفي ال 20يمكن ل 
وحدات الإيواء على الأكثر، أن 

تتوفر على مرحاض مشترك 
 وعلىمنفصل على وحدة الإيواء 

الحمام و/أو الحمام برشاشة 
 المشترك .

يجب توفير مرحاض واحد على 
 وحدات للإيواء.  3الأقل لكل 

5 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 

شة  عن للحمام و/أو الحمام برشا
 ( مربعين.2مترين )

يجب أن تتوفر جميع وحدات الإيواء 
 على حمام/حمام برشاشة خاص بها .

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا للحمام و/أو 
 ( مربعين.2الحمام برشاشة عن مترين )

من  مائةفي ال 80يجب أن تتوفر 
وحدات الإيواء على الأقل، على 

 حمام/حمام برشاشة خاص بها.

جب أن تتوفر جميع وحدات الإيواء ي - 5
 - على مرحاض خاص بها.

من  مائةفي ال 80يجب أن تتوفر 
وحدات الإيواء على الأقل، على 

 مرحاض  خاص بها.

5 
يجب توفير مساحة دنيا تبلغ 

( لكل 1مترا مربعا واحدا )
 مستخدم.

يجب توفير مستودعات للملابس 
 - - منفصلة للرجال وللنساء.

لابس مستودعات الم
الخاصة بأماكن 

 المستخدمين

- - - 

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا الموضوعة رهن  
إشارة الزبون داخل وحدات الإيواء عشرة 

أماكن ( أمتار مربعة بما في  ذلك: 10)
. السكن والممر والمرافق الصحية والخزانة
 لايتم احتساب الشرفات في هذه المساحة. 

 
ز حماية يجب أن يبلغ علو جميع حواج  

مترا  1.10الشرفات والنصفية والمشارف 
 من الأرض على الأقل . يجب أن 

لا تتعدى المسافة بين القضبان أو الأشكال 
 مترا. 0.11الزخرفية 

 4يجب أن تتوفر المؤسسة على 
 وحدة الإيواء وحدات للإيواء على الأقل.   
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 المخيم: -11

 :نجوم  5من صنف  المخيم -11-1
 

 معاييرذات طابع إلزامي معاييرذات طابع تكميلي
 %100التي يجب احترامها والقياسية المعايير الوظيفية  من مجموع نقاطها %70التي يجب احترام والقياسية المعايير الوظيفية  المكون

 المعايير الوظيفية المعايير القياسية المعايير الوظيفية القياسيةالمعايير  النقاط

- - - 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 

لفضاء الوقوف خمسة وثلاثين 
 (  مترا مربعا.35)

يجب توفير فضاء للوقوف عند مدخل 
فضاء الوقوف   المخيم، يخصص لتسجيل الزبناء.

 والموقف خاص
5 

ن يجب أن يمكن الموقف الخاص م
من العدد  مائة( في ال30استقبال ثلاثين )

 الإجمالي للمواقع التي توفرها المؤسسة.  
- 

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 
(  50للموقف الخاص خمسين )

 مترا مربعا.

يجب تجهيز موقف خاص للسيارات و/ 
أو المقطورات خارج مواقع الإيواء 
 وفضاء الوقوف الخاص بالإستقبال.

جهيز مساحات خضراء يجب ت - - - -
 مساحات خضراء مزروعة على التربة داخل المؤسسة. 

- - - - 

يجب أن يكون المخيم محاطا بسور أو 
 سياج.

 
يجب أن يكون المدخل الرئيسي 

للمؤسسة مستقلا تماما عن أي وحدة 
 سكنية.

 
عندما تتوفر المؤسسة على فضاء 

للإطعام مفتوح في وجه الزبناء غير 
أن يكون مدخلها المقيمين، يجب 

حصريا للزبائن الرئيسي مخصصا 
الخاص عن مدخل الخدمة  ومغايرا

 تسليم السلع.بالمستخدمين أو ب
يجب فصل مدخل الراجلين تماما عن 

 مدخل المركبات.
 

 مدخل المؤسسة 
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- - - 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 

( 50لمكتب الإستقبال خمسين )
 مترا مربعا.

يجب توفير مكتب للإستقبال عند  
 فضاء الاستقبال  مدخل المخيم.

- - - 
يجب أن تكون المساحة الدنيا 

ام لا تقل على لفضاء الإطع
 مترين مربعين لكل موقع. 

يجب أن تضم المؤسسة على الأقل 
 فضاءا واحدا للإطعام.

يمكن استخدام فضاء الإطعام كفضاء 
 لتقديم المشروبات.

فضاء 
الإطعام/ 
فضاء 

مخصص 
لتقديم 

 المشروبات

 المطعم

- - - 

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 
بما في ذلك أماكن للمطبخ )

تحضير والتخزين الانتاج وال
( والمغاسل وأماكن النفايات

( في المائة من 40أربعين )
 مساحة  فضاء الإطعام. 

 يجب أن يزود فضاء الإطعام بمطبخ.

 المطبخ

 ومواقع العمليجب أن تحترم أماكن  - - -
 .للأمام مبدأ السير 

يجب توفير مكان لتحضير المأكولات  - - -
 الباردة.

ير مكان مكيف لتحضير يجب توف - - -
 الأسمــاك.

يجب توفير مكان مكيف لتحضير  - - -
 اللحوم.

يجب توفير مكان مكيف  - - -
 لتحضيرالخضر.

يجب توفير مكان مكيف لتحضير  - - -
 الحلويات.

 يجب توفير حوض لغسل الأواني.  - - -

يجب توفير حوض لغسل الطناجر  - - -
 ولوازم الطبخ. 

 يجب توفير مقتصدية أو مقتصديات. - - -

- - - 
يجب توفير مكان أو أماكن لتخزين 

السلع مبردة في درجات حرارة سالبة 
 . وموجبة

يجب تخصيص مكان لتخزين  - - -
 المشروبات.  
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- - - 
يجب توفير مكان أو أماكن لتخزين 

السلع مبردة في درجات حرارة سالبة 
 . وموجبة

 شروبات.  يجب تخصيص مكان لتخزين الم - - -

- - - 

 ومكانيجب توفير مكان للنفايات الغدائية 
للنفايات الصلبة على مقربة من مخرج 

عبر مصالح جمع النفايات،  إجلاءهايسهل 
بالنسبة  للأمام مع احترام مبدأ السير  وذلك

عدم التقاء المسارات للنقل الداخلي )
 المسارات المتسخة( النظيفة مع

- - - 
غ المساحة الدنيا يجب أن تبل

لرصيف تسليم السلع خمسة 
 ( مترا مربعا.15عشر )

يجب توفير رصيف لتسليم السلع 
 منفصل كليا عن مدخل الزبناء.

- - - 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 
لفضاء تخزين مواد التطهير 

 ( أمتار مربعة.3ثلاثة ) والتعقيم

يجب تجهيز مكان مهوى ويغلق بمفتاح 
 . والتعقيملتطهير لتخزين مواد ا

- - - 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا  
للمسبح الرئيسي الداخلي و/أو 

الخارجي، بدون المنطقة 
الخاصة بالأطفال، عن ستين 

 ( مترا مربعا.60)

يجب أن تتوفر المؤسسة على مسبح 
 رئيسي داخلي و/أو خارجي.

مسبح رئيسي 
داخلي و/أو 

 خارجي

 المسبح

5 

لمساحة الدنيا للمسبح الخاص يجب أن لا تقل ا
 ( مترا مربعا.20بالأطفال، عن عشرين )

يجب أن لا يتجاوز العمق الأقصى للمسبح 
 .مترا 0.4الخاص بالأطفال 

يجب توفير مسبح خاص 
بالأطفال. يمكن أن يكون المسبح 
الخاص بالأطفال مندمجا أو قريبا 

 من المسبح الرئيسي.

مسبح خاص  - -
 بالأطفال

توفير مسبح خاص بالأطفال وعندما  في حالة
يكون متصلا بالمسبح الرئيسي، يجب الفصل 
بينهما بحاجز يمنع مرور الطفل إلى المسبح 

 الرئيسي.
يجب أن يسمح الحاجز بانسياب المياه من 

تتجاوز المسافة الفاصلة بين مكونات دون أن 
 كحد أقصى.  مترا  0.1 الحاجز

في حالة توفير مسبح خاص 
بالأطفال وعندما يكون متصلا 

بالمسبح الرئيسي، يجب الفصل 
بينهما بحاجز يمنع مرور الطفل 

 إلى المسبح الرئيسي.



ية
سم

لر
ة ا

يد
جر

ال
21
83

�((23 


32 ف)


راب
(2

(
2 شع 


2 شعبان





2
 - 

71
72

د 
عد

277 
 

ويجب أن يكون الحاجز قائما إنطلاقا من 
مترا  0.4أرضية المسبح وأن يبلغ علوه 

على الأقل فوق مستوى الماء بحيث لا 
 اوزه بسهولة.يمكن للطفل تج

 
 

5 
يجب أن تستوعب البنيات المخصصة  

من  مائةفي ال 40للأنشطة الرياضية 
 طاقة المؤسسة من المواقع.

ة على يجب أن تتوفر المؤسس
بنيات مخصصة  للأنشطة 

الرياضية )على سبيل المثال: 
ملاعب خاصة بكرة المضرب ، 

كرة السلة، كولف صغير، ركوب 
 الخيل...(.

 تجهيزات التنشيط  - -

- - - 

يجب أن تكون قاعة الطعام 
الخاصة بالمستخدمين قابلة 

 مائةبال (20)لإستيعاب عشرين 
 من المستخدمين في وقت واحد. 

لا تقل مساحة قاعة  يجب أن
الطعام الخاصة بالمستخدمين 

لكل  ( 1متر مربع واحد )عن 
 مقعد. 

يجب توفير قاعة للطعام خاصة 
 بالمستخدمين.

أماكن المستخدمين  
 والمستخدمات

- - - 

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 
 1.40عن لمقصورة المرحاض 

 مترا. x  0.90مترا 
يجب أن لاتتجاوز المسافة 

لة بين مجموعتين من الفاص
المراحيض المشتركة مائة 

 ( مترا.150وخمسين )

 يجب توفير مراحيض مشتركة. 
يجب أن تكون المراحيض المشتركة  

المخصصة للرجال منفصلة كليا عن 
المراحيض المشتركة المخصصة 

 للنساء.
يجب أن تكون مقصورات المراحيض 

 منفصلة من الأرض الى السقف.
تحترم  نسبة  يجب على المؤسسة أن

( واحد  مخصص لكل 1مرحاض )
 ( مواقع.05خمسة )

 

المرافق 
الصحية  
 المشتركة

 
المرافق 
 الصحية 
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- - - 
في حالة توفير مبولات، يجب 

بين أن لا تقل المسافة الفاصلة 
 مترا. 0.70 مبولتين عن 

في حالة توفير مبولات، يجب تجهيزها 
 بجدار يفصل بين كل مبولة. 

5 
 تقل المساحة الدنيا لدورة المياه يجب أن لا

( أمتار 3عن ثلاثة ) الفردية والكاملة
 مربعة.

يجب توفير دورات مياه فردية 
كاملة )حمام برشاشة، حوض 

 لغسل الأيدي(.
يجب أن تمثل دورات المياه 

( في 10الفردية الكاملة، عشرة )
من العدد الإجمالي  مائةال

 للحمامات برشاشة.

لمسافة يجب أن لاتتجاوز ا
الفاصلة بين مجموعتين من 

المرافق الصحية المشتركة مائة 
 ( مترا.150وخمسين )

يجب توفير مرافق صحية مشتركة 
الأيدي وحمامات بأحواض لغسل 

 منفصلة للرجال وللنساء. برشاشة،

- - - - 

يجب توفير أحواض لغسل الأيدي 
 فردية.

يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 
سل الأيدي لكل ( لغ1حوض واحد )

 ( مواقع. 05خمسة )

5 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا لمقصورة 
الحمام برشاشة المزودة بفضاء فردي 

 مترا. 0.90xمترا  2لتغيير الملابس عن 

يجب توفير حمامات برشاشة على 
شكل مقصورات مزودة بفضاء 

 فردي لتغيير الملابس.
يجب أن تمثل الحمامات برشاشة 

ورات مزودة على شكل مقص
بفضاء فردي لتغيير الملابس، 

من العدد  مائة( في ال20عشرين )
 الإجمالي للحمامات برشاشة.

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 
عن لمقصورة الحمام برشاشة 

 مترا. 0.90xمترا  1.40

يجب توفير حمامات برشاشة على 
 شكل مقصورات.

يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 
رشاشة على شكل ( ب1حمام واحد )

 ( مواقع. 05مقصورة  لكل خمسة )

- - - - 

يجب توفير وتجهيز رشاشات قرب 
المسبح، حيث يجب أن تكون رشاشة 
واحدة على الأقل مرئية وقريبة من 

 حوض المسبح.
 
 
 
 

المرافق 
الصحية 
 للمسبح
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3 
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 

 25( مخصص لكل 1مرحاض واحد )
 .مستخدم )مستخدمة(

- 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

 1.40عن لمقصورة المرحاض 
 مترا. 0.90xمترا 

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
. والنساءمراحيض منفصلة للرجال 

تقبل المراحيض من نوع القرفصاء. 
أي حال من الأحوال  ولا يمكن في

 استعمالها لغرض الإستحمام.

المرافق 
الصحية  
بأماكن 

 المستخدمين
3 

ب على المؤسسة أن تحترم نسبة حمام يج
 25( برشاشة  مخصص لكل 1واحد )

 مستخدم )مستخدمة(.
- 

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 
عن لمقصورة الحمام برشاشة 

 مترا. 0.70xمترا  1.20

يجب توفير حمامات برشاشة منفصلة 
 .والنساءللرجال 

- - - 

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 
عن م برشاشة لمقصورة الحما

 مترا. 0.70xمترا  1.20
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

 1.40عن لمقصورة المرحاض 
 مترا. 0.90xمترا 

يجب توفير حمامات برشاشة 
مخصصة لمستخدمي  ومراحيض

المطبخ مع توفير أجزاء منفصلة 
 للرجال وللنساء.

يمكن دمج الحمامات برشاشة 
في أماكن المستخدمين،  والمراحيض

كانت توفر إمكانية الولوج مباشرة إذا 
 إلى المطبخ. 

تتصل المراحيض مباشرة لا يجب أن 
بالفضاءات التي تمر منها المواد 

الغذائية ولا بالأماكن التي يتم تخزين 
 هذه المواد بها.

يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 
 ومرحاض( برشاشة 1حمام واحد )

( 10( مخصص لكل عشرة )1واحد )
 مستخدمين.

المرافق 
الصحية 
بأماكن 

مستخدمي 
 المطبخ

- - - 

يجب توفير مساحة دنيا تبلغ 
( لكل 1مترا مربعا واحدا )

 مستخدم.
 

يجب توفير مستودعات للملابس 
 منفصلة للرجال وللنساء.

 
 
 
 
 

مستودعات الملابس 
الخاصة بأماكن 

 المستخدمين
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( 10يجب توفير مساحة دنيا تبلغ عشرة ) 5
 أمتار مربعة.

ر فضاء وتجهيزه يجب توفي
بالمعدات الضرورية لكي 

 .الملابس

يجب توفير مساحة دنيا تبلغ 
مترين مربعين لكل أربعين 

 ( موقعا.40)

يجب توفير فضاء لغسل الأواني. يجب 
أن يكون هذا الفضاء مغايرا عن 

 الفضاء المخصص لغسل الملابس.
فضاءات الخدمات  

 التكميلية
يجب توفير مساحة دنيا تبلغ 

رين مربعين لكل خمسين مت
 ( موقعا.50)

يجب تجهيز فضاء لغسل الملابس.  
يجب أن يكون هذا الفضاء مغايرا عن 

 الفضاء المخصص لغسل الأواني.
يجب توفير مساحة دنيا تبلغ 

 ( أمتار مربعة.10عشرة )
يجب توفير فضاء خاص بآلات غسل  

 الملابس.

- - - 
يجب توفير مساحة دنيا تبلغ 

أمتار مربعة لكل خمسين عشرة 
 ( موقعا.50)

يجب أن تتوفر المؤسسة على مكان 
لجمع النفايات يمكن الولوج إليه من 

طرف المستخدمين.  ويجب أن يجهز 
هذا المكان بشكل يسهل تنظيفه 

باستمرار مع الحفاظ على درجة حرارة 
ملائمة وأن يقع على مسافة جيدة لمنع 

رب تلوث المواد الغذائية، ومياه الش
وغيرها من المعدات والأماكن 

 الأخرى.
 

 فضاء جمع النفايات

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا لكل  - - -
 ( مترا مربعا.80موقع ثمانين )

 25يجب أن تتوفر المؤسسة على 
موقع على الأقل، مخصصة لاستقبال 

الخيام أو المقطورات أو عربات التخييم 
وائية الطاقة الإي أو مساكن متنقلة للترفيه.

 للمؤسسة

- - - 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 

( 20للمسكن الخفيف عشرين )
 مترا مربعا.  

يجب أن لا تتجاوز النسبة المئوية 
(  10القصوى للمساكن الخفيفة عشرة )

من العدد الإجمالي للمواقع  مائةفي ال
 التي توفرها المؤسسة.

 
 
 



ية
سم

لر
ة ا

يد
جر

ال
21
87

�((23 


32 ف)


راب
(2

(
2 شع 


2 شعبان





2
 - 

71
72

د 
عد

281 
 

 :نجوم 4من صنف  المخيم -11-2
 

 معاييرذات طابع إلزامي معاييرذات طابع تكميلي
 %100التي يجب احترامها والقياسية المعايير الوظيفية  من مجموع نقاطها %70التي يجب احترام والقياسية المعايير الوظيفية  المكون

 المعايير الوظيفية المعايير القياسية المعايير الوظيفية المعايير القياسية طالنقا

- - - 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 

لفضاء الوقوف خمسة وثلاثين 
 (  مترا مربعا.35)

يجب توفير فضاء للوقوف عند 
مدخل المخيم، يخصص لتسجيل 

 الزبناء.
فضاء الوقوف والموقف  

ساحة الدنيا للموقف يجب أن تبلغ الم 5 خاص
 (  مترا مربعا.50الخاص خمسين )

يجب تجهيز موقف خاص للسيارات و/ أو 
المقطورات خارج مواقع الإيواء وفضاء 

 - - الوقوف الخاص بالإستقبال.

4 
يجب أن يمكن الموقف الخاص من 

من العدد  مائة( في ال30استقبال ثلاثين )
  الإجمالي للمواقع التي توفرها المؤسسة. 

- 

- - - - 
يجب تجهيز مساحات خضراء 

مزروعة على التربة داخل 
 المؤسسة. 

 مساحات خضراء

- - - - 

يجب أن يكون المخيم محاطا بسور 
 أو سياج.

 
يجب أن يكون المدخل الرئيسي 

للمؤسسة مستقلا تماما عن أي وحدة 
 سكنية.

 
عندما تتوفر المؤسسة على فضاء 

اء غير للإطعام مفتوح في وجه الزبن
يجب أن يكون مدخلها المقيمين، 

حصريا للزبائن الرئيسي مخصصا 
الخاص عن مدخل الخدمة  ومغايرا

 .تسليم السلعبالمستخدمين أو ب
يجب فصل مدخل الراجلين تماما 

 عن مدخل المركبات.
 

 مدخل المؤسسة 
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- - - 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 

( 40لمكتب الإستقبال أربعين )
 مترا مربعا.

يجب توفير مكتب للإستقبال عند  
 فضاء الاستقبال  مدخل المخيم.

- - - 

يجب أن تكون المساحة الدنيا 
ضاء الإطعام و/أو مطعم لف

لتقديم الوجبات الخفيفة لا تقل 
 على مترين مربعين لكل موقع. 

يجب أن تضم المؤسسة على 
الأقل فضاءا واحدا للإطعام و/أو 

 مطعم لتقديم الوجبات الخفيفة.
يمكن استخدام فضاء الإطعام 

 كفضاء لتقديم المشروبات.

فضاء الإطعام/ 
فضاء مخصص 
 لتقديم المشروبات

 مطعمال

- - - 

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 
بما في ذلك أماكن للمطبخ )

الانتاج والتحضير والتخزين 
( والمغاسل وأماكن النفايات

( في المائة من 40أربعين )
مساحة  فضاء الإطعام و/أو 

 مطعم لتقديم الوجبات الخفيفة. 

يجب أن يزود فضاء الإطعام 
 بمطبخ.

 المطبخ

ومواقع أماكن  يجب أن تحترم - - -
 .للأمام مبدأ السير  العمل

يجب توفير مكان لتحضير  - - -
 المأكولات الباردة.

يجب توفير مكان مكيف لتحضير  - - -
 الأسمــاك.

يجب توفير مكان مكيف لتحضير  - - -
 اللحوم.

يجب توفير مكان مكيف  - - -
 لتحضيرالخضر.

لتحضير  يجب توفير مكان مكيف - - -
 الحلويات.

يجب توفير حوض لغسل  - - -
 الأواني. 

يجب توفير حوض لغسل  - - -
 الطناجر ولوازم الطبخ. 

يجب توفير مقتصدية أو  - - -
 مقتصديات.

- - - 
يجب توفير مكان أو أماكن 

لتخزين السلع مبردة في درجات 
 . وموجبةحرارة سالبة 
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ن لتخزين يجب تخصيص مكا - - -
 المشروبات.  

- - - 

يجب توفير مكان للنفايات 
للنفايات الصلبة  ومكانالغدائية 

على مقربة من مخرج يسهل 
عبر مصالح جمع  إجلاءها

مع احترام مبدأ  وذلكالنفايات، 
بالنسبة للنقل  للأمام السير 

الداخلي ) عدم التقاء المسارات 
 النظيفة مع المسارات المتسخة(

- - - 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 
لرصيف تسليم السلع خمسة 

 ( مترا مربعا.15عشر )

يجب توفير رصيف لتسليم السلع 
 منفصل كليا عن مدخل الزبناء.

- - - 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 
لفضاء تخزين مواد التطهير 

 ( أمتار مربعة.3ثلاثة ) والتعقيم

يجب تجهيز مكان مهوى ويغلق 
تخزين مواد التطهير بمفتاح ل
 . والتعقيم

 
 

5 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا  
للمسبح الرئيسي الداخلي و/أو 

الخارجي، بدون المنطقة الخاصة 
( مترا 50بالأطفال، عن خمسين )

 مربعا.

يجب أن تتوفر المؤسسة على مسبح 
 - - رئيسي داخلي و/أو خارجي.

مسبح رئيسي 
داخلي و/أو 

 خارجي

 المسبح

5 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 
للمسبح الخاص بالأطفال، عن 

 ( مترا مربعا.20عشرين )
يجب أن لا يتجاوز العمق الأقصى 

 .مترا 0.4للمسبح الخاص بالأطفال 

يجب توفير مسبح خاص بالأطفال. 
يمكن أن يكون المسبح الخاص 

بالأطفال مندمجا أو قريبا من المسبح 
 الرئيسي.

 
 
 
 

مسبح خاص  - -
 طفالبالأ
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في حالة توفير مسبح خاص بالأطفال 
وعندما يكون متصلا بالمسبح 

الرئيسي، يجب الفصل بينهما بحاجز 
يمنع مرور الطفل إلى المسبح 

 الرئيسي.
يجب أن يسمح الحاجز بانسياب 

تتجاوز المسافة المياه من دون أن 
 0.1الحاجز  الفاصلة بين مكونات

 كحد أقصى.    مترا
حاجز قائما إنطلاقا ويجب أن يكون ال

من أرضية المسبح وأن يبلغ علوه 
على الأقل فوق مستوى مترا  0.4

الماء بحيث لا يمكن للطفل تجاوزه 
 بسهولة.

في حالة توفير مسبح خاص بالأطفال 
وعندما يكون متصلا بالمسبح 

الرئيسي، يجب الفصل بينهما بحاجز 
يمنع مرور الطفل إلى المسبح 

 الرئيسي.

5 

ن تستوعب البنيات يجب أ
 40المخصصة  للأنشطة الرياضية 

من طاقة المؤسسة من  مائةفي ال
 المواقع.

يجب أن تتوفر المؤسسة على بنيات 
مخصصة  للأنشطة الرياضية )على 

سبيل المثال: ملاعب خاصة بكرة 
المضرب ، كرة السلة، كولف صغير، 

 ركوب الخيل...(.

 تجهيزات التنشيط  - -

- - - 

كون قاعة الطعام يجب أن ت
الخاصة بالمستخدمين قابلة 

 مائةبال (20)لإستيعاب عشرين 
 من المستخدمين في وقت واحد. 

يجب أن لا تقل مساحة قاعة 
الطعام الخاصة بالمستخدمين 

لكل  ( 1متر مربع واحد )عن 
 مقعد. 

 
 
 
 

يجب توفير قاعة للطعام خاصة 
 بالمستخدمين.

أماكن المستخدمين  
 والمستخدمات
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- - - 

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 
 1.20عن لمقصورة المرحاض 

 مترا. 0.70xمترا 
يجب أن لاتتجاوز المسافة 

الفاصلة بين مجموعتين من 
المراحيض المشتركة مائة 

 ( مترا.150وخمسين )

 يجب توفير مراحيض مشتركة. 
يجب أن تكون المراحيض  

المشتركة المخصصة للرجال 
احيض منفصلة كليا عن المر

 المشتركة المخصصة للنساء.
يجب أن تكون مقصورات 

المراحيض منفصلة من الأرض 
 الى السقف.

يجب على المؤسسة أن تحترم  
( واحد  1نسبة مرحاض )

( 10مخصص لكل عشرة )
 مواقع.

المرافق الصحية  
 المشتركة

المرافق  
 الصحية 

- - - 
في حالة توفير مبولات، يجب 

بين صلة أن لا تقل المسافة الفا
 مترا. 0.70 مبولتين عن 

في حالة توفير مبولات، يجب 
تجهيزها بجدار يفصل بين كل 

 مبولة. 

4 
يجب أن لا تقل المساحة الدنيا لدورة 

( 3عن ثلاثة ) الفردية والكاملةالمياه 
 أمتار مربعة.

يجب توفير دورات مياه فردية كاملة 
 )حمام برشاشة، حوض لغسل الأيدي(.

ل دورات المياه الفردية يجب أن تمث
من  مائة( في ال10الكاملة، عشرة )

 العدد الإجمالي للحمامات برشاشة.

يجب أن لاتتجاوز المسافة 
الفاصلة بين مجموعتين من 

المرافق الصحية المشتركة مائة 
 ( مترا.150وخمسين )

يجب توفير مرافق صحية 
الأيدي مشتركة بأحواض لغسل 

منفصلة  وحمامات برشاشة،
 جال وللنساء.للر

- - - - 

يجب توفير أحواض لغسل 
 الأيدي فردية.

يجب على المؤسسة أن تحترم 
( لغسل 1نسبة حوض واحد )
 ( مواقع.10الأيدي لكل عشرة )

- - - 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

لمقصورة الحمام برشاشة عن 
 مترا. 0.70xمترا  1.40

يجب توفير حمامات برشاشة 
 رات.على شكل مقصو

يجب على المؤسسة أن تحترم 
( برشاشة 1نسبة حمام واحد )

على شكل مقصورة  لكل عشرة 
 ( مواقع. 10)
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5 - 

يجب توفير وتجهيز رشاشات قرب 
المسبح، حيث يجب أن تكون رشاشة 
واحدة على الأقل مرئية وقريبة من 

 حوض المسبح.

المرافق الصحية  - -
 للمسبح

3 - 
ترم نسبة يجب على المؤسسة أن تح

 25( مخصص لكل 1مرحاض واحد )
 .مستخدم )مستخدمة(

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 
 1.40عن لمقصورة المرحاض 

 مترا. 0.90xمترا 

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
مراحيض منفصلة للرجال 

. تقبل المراحيض من والنساء
أي  ولا يمكن فينوع القرفصاء. 

حال من الأحوال استعمالها 
 لإستحمام.لغرض ا

المرافق الصحية  
بأماكن 

 المستخدمين

3 - 
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 

( برشاشة  مخصص 1حمام واحد )
 مستخدم )مستخدمة(. 25لكل 

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 
عن لمقصورة الحمام برشاشة 

 مترا. 0.70xمترا  1.20

يجب توفير حمامات برشاشة 
 .والنساءمنفصلة للرجال 

- - - 

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 
عن لمقصورة الحمام برشاشة 

 مترا. 0.70xمترا  1.20
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

 1.40عن لمقصورة المرحاض 
 مترا. 0.90xمترا 

يجب توفير حمامات برشاشة 
مخصصة لمستخدمي  ومراحيض

المطبخ مع توفير أجزاء منفصلة 
 للرجال وللنساء.

لحمامات برشاشة يمكن دمج ا
في أماكن  والمراحيض

المستخدمين، إذا كانت توفر 
إمكانية الولوج مباشرة إلى 

 المطبخ. 
تتصل المراحيض لا يجب أن 

مباشرة بالفضاءات التي تمر 
منها المواد الغذائية ولا بالأماكن 

 التي يتم تخزين هذه المواد بها.
يجب على المؤسسة أن تحترم 

شاشة ( بر1نسبة حمام واحد )
( مخصص 1واحد ) ومرحاض

 ( مستخدمين.10لكل عشرة )
 

المرافق الصحية 
بأماكن مستخدمي 

 المطبخ
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يجب توفير مساحة دنيا تبلغ مترا  5
 ( لكل مستخدم.1مربعا واحدا )

يجب توفير مستودعات للملابس 
مستودعات الملابس الخاصة  - - منفصلة للرجال وللنساء.

 بأماكن المستخدمين

فير مساحة دنيا تبلغ ثمانية يجب تو 4
 ( أمتار مربعة.8)

يجب توفير فضاء وتجهيزه بالمعدات 
 .الضرورية لكي الملابس

تبلغ يجب توفير مساحة دنيا 
 ( 1.5)مترا واحدا ونصف 

 ( موقعا.50لكل خمسين ) مربعا

يجب توفير فضاء لغسل الأواني. 
يجب أن يكون هذا الفضاء 

مغايرا عن الفضاء المخصص 
 فضاءات الخدمات التكميلية  الملابس.لغسل 

يجب توفير مساحة دنيا تبلغ ثمانية  4
 ( أمتار مربعة.8)

يجب توفير فضاء خاص بآلات غسل  
 الملابس.

تبلغ يجب توفير مساحة دنيا 
 ( 1.5)مترا واحدا ونصف 

 ( موقعا.50لكل خمسين ) مربعا

يجب تجهيز فضاء لغسل 
الملابس.  يجب أن يكون هذا 

مغايرا عن الفضاء  الفضاء
 المخصص لغسل الأواني.

- - - 
يجب توفير مساحة دنيا تبلغ 

عشرة أمتار مربعة لكل خمسين 
 ( موقعا.50)

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
مكان لجمع النفايات يمكن الولوج 

إليه من طرف المستخدمين.  
ويجب أن يجهز هذا المكان 

بشكل يسهل تنظيفه باستمرار مع 
درجة حرارة ملائمة  الحفاظ على

وأن يقع على مسافة جيدة لمنع 
تلوث المواد الغذائية، ومياه 

الشرب وغيرها من المعدات 
 والأماكن الأخرى.

 فضاء جمع النفايات

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا لكل  - - -
 ( مترا مربعا.70موقع سبعين )

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
موقع على الأقل، مخصصة  25

ال الخيام أو المقطورات أو لاستقب
عربات التخييم أو مساكن متنقلة 

 الطاقة الإيوائية للمؤسسة للترفيه.

- - - 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 
للمسكن الخفيف ثمانية عشر 

 ( مترا مربعا.  18)

يجب أن لا تتجاوز النسبة المئوية 
القصوى للمساكن الخفيفة عشرة 

من العدد  مائة(  في ال10)
جمالي للمواقع التي توفرها الإ

 المؤسسة.
 



ية
سم

لر
ة ا

يد
جر

ال
((23 


(

32 ف
ب

2)را
(

2 شع 


2 شعبان





2
 - 

71
72

د 
عد

� 21
94

288 
 

 :نجوم 3من صنف  المخيم -11-3
 

 معاييرذات طابع إلزامي معاييرذات طابع تكميلي
 %100التي يجب احترامها والقياسية المعايير الوظيفية  من مجموع نقاطها %70احترام  التي يجبوالقياسية المعايير الوظيفية  المكون

 المعايير الوظيفية المعايير القياسية المعايير الوظيفية المعايير القياسية النقاط

- - - 

يجب أن تبلغ المساحة 
الدنيا لفضاء الوقوف 

(  35خمسة وثلاثين )
 مترا مربعا.

وقوف عند مدخل المخيم، يجب توفير فضاء لل
 يخصص لتسجيل الزبناء.

فضاء الوقوف والموقف  
 4 خاص

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 
(  50للموقف الخاص خمسين )

 مترا مربعا.

يجب تجهيز موقف خاص للسيارات و/ 
أو المقطورات خارج مواقع الإيواء 
 وفضاء الوقوف الخاص بالإستقبال.

- - 

3 

الخاص يجب أن يمكن الموقف 
( في 30من استقبال ثلاثين )

من العدد الإجمالي للمواقع  مائةال
 التي توفرها المؤسسة.  

- 

يجب تجهيز مساحات خضراء مزروعة  - 5
 مساحات خضراء - - على التربة داخل المؤسسة. 

5 - 

 
عندما تتوفر المؤسسة على فضاء للإطعام 

مفتوح في وجه الزبناء غير المقيمين، 
يكون مدخلها الرئيسي مخصصا يجب أن 

عن مدخل  حصريا للزبائن ومغايرا
تسليم بالمستخدمين أو الخاص بالخدمة 
 السلع.

- 

 يجب أن يكون المخيم محاطا بسور أو سياج.
 

يجب أن يكون المدخل الرئيسي للمؤسسة 
 مستقلا تماما عن أي وحدة سكنية.

 
يجب أن يكون باب دخول وخروج المركبات 

را عن المدخل المخصص منفصلاا ومغاي
للراجلين. وفي حالة عدم فصلهما، يجب أن 

 يكون باب الدخول واسعاا بشكل كاف.

 مدخل المؤسسة 

- - - 

يجب أن تبلغ المساحة 
الدنيا لمكتب الإستقبال 

( 35خمسة وثلاثون )
 مترا مربعا.

يجب توفير مكتب للإستقبال عند مدخل  
 فضاء الاستقبال  المخيم.
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3 

يجب أن تكون المساحة الدنيا 
لفضاء الإطعام و/أو مطعم 

لا تقل لتقديم الوجبات الخفيفة 
 ( 1.5)على متر واحد ونصف 

 لكل موقع.  مربع

يجب أن تضم المؤسسة على الأقل فضاءا 
واحدا للإطعام و/أو مطعم لتقديم الوجبات 

 الخفيفة.
يمكن استخدام فضاء الإطعام كفضاء 

 لتقديم المشروبات.

- - 

فضاء الإطعام/ 
فضاء مخصص 

لتقديم 
 المشروبات

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا  المطعم
بما في ذلك أماكن للمطبخ )

اج والتحضير والتخزين الانت
( والمغاسل وأماكن النفايات

( في المائة من 30ثلاثين )
مساحة  فضاء الإطعام و/أو 

 مطعم لتقديم الوجبات الخفيفة. 

 يجب أن يزود فضاء الإطعام بمطبخ.

 المطبخ - -

مبدأ  ومواقع العمليجب أن تحترم أماكن 
 .للأمام السير 

لمأكولات يجب توفير مكان لتحضير ا
 الباردة.

يجب توفير مكان مكيف لتحضير 
 الأسمــاك.

 يجب توفير مكان مكيف لتحضير اللحوم.
 يجب توفير مكان مكيف لتحضيرالخضر.

يجب توفير مكان مكيف لتحضير 
 الحلويات.

 يجب توفير حوض لغسل الأواني. 
جر ولوازم يجب توفير حوض لغسل الطنا

 الطبخ. 
 يجب توفير مقتصدية أو مقتصديات.

يجب توفير مكان أو أماكن لتخزين السلع 
 . وموجبةمبردة في درجات حرارة سالبة 
يجب تخصيص مكان لتخزين 

 المشروبات.  
 ومكانيجب توفير مكان للنفايات الغدائية 

ج للنفايات الصلبة على مقربة من مخر
عبر مصالح جمع  إجلاءهايسهل 

مع احترام مبدأ السير  وذلكالنفايات، 
بالنسبة للنقل الداخلي ) عدم التقاء  للأمام 

 المسارات النظيفة مع المسارات المتسخة(
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يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 
لرصيف تسليم السلع خمسة 

 ( مترا مربعا.15عشر )

 يجب توفير رصيف لتسليم السلع منفصل
 كليا عن مدخل الزبناء.

 
 

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 
لفضاء تخزين مواد التطهير 

 ( أمتار مربعة.3ثلاثة ) والتعقيم

يجب تجهيز مكان مهوى ويغلق بمفتاح 
 . والتعقيملتخزين مواد التطهير 

- 

 ومكانيجب توفير مكان للنفايات الغدائية 
خرج للنفايات الصلبة على مقربة من م

عبر مصالح جمع  إجلاءهايسهل 
مع احترام مبدأ السير  وذلكالنفايات، 

بالنسبة للنقل الداخلي ) عدم التقاء  للأمام 
 المسارات النظيفة مع المسارات المتسخة(

4 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا  
للمسبح الرئيسي الداخلي و/أو 

الخارجي، بدون المنطقة 
ربعين الخاصة بالأطفال، عن أ

 ( مترا مربعا.40)

يجب أن تتوفر المؤسسة على مسبح 
 - - رئيسي داخلي و/أو خارجي.

مسبح رئيسي 
داخلي و/أو 

 خارجي

 المسبح

5 

يجب أن لا تقل المساحة الدنيا 
للمسبح الخاص بالأطفال، عن 

 ( مترا مربعا.20عشرين )
يجب أن لا يتجاوز العمق 
الأقصى للمسبح الخاص 

 .امتر 0.4بالأطفال 

يجب توفير مسبح خاص بالأطفال. يمكن 
أن يكون المسبح الخاص بالأطفال مندمجا 

 أو قريبا من المسبح الرئيسي.

مسبح خاص  - -
في حالة توفير مسبح خاص  بالأطفال

بالأطفال وعندما يكون متصلا 
بالمسبح الرئيسي، يجب الفصل 
بينهما بحاجز يمنع مرور الطفل 

 إلى المسبح الرئيسي.
أن يسمح الحاجز بانسياب  يجب

تتجاوز المياه من دون أن 

اص بالأطفال في حالة توفير مسبح خ
وعندما يكون متصلا بالمسبح الرئيسي، 
يجب الفصل بينهما بحاجز يمنع مرور 

 الطفل إلى المسبح الرئيسي.
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المسافة الفاصلة بين مكونات 
 كحد أقصى.  مترا  0.1 الحاجز

ويجب أن يكون الحاجز قائما 
إنطلاقا من أرضية المسبح وأن 

على الأقل  مترا 0.4يبلغ علوه 
فوق مستوى الماء بحيث لا 
 يمكن للطفل تجاوزه بسهولة.

5 

يجب أن تستوعب البنيات 
المخصصة  للأنشطة الرياضية 

من طاقة  مائةفي ال 40
 المؤسسة من المواقع.

يجب أن تتوفر المؤسسة على بنيات 
)على  مخصصة  للأنشطة الرياضية

سبيل المثال: ملاعب خاصة بكرة 
المضرب ، كرة السلة، كولف صغير، 

 ركوب الخيل...(.

 تجهيزات التنشيط  - -

- - - 

يجب أن تكون قاعة 
الطعام الخاصة 

بالمستخدمين قابلة 
 (20)لإستيعاب عشرين 

من المستخدمين  مائةبال
 في وقت واحد. 

يجب أن لا تقل مساحة 
قاعة الطعام الخاصة 

متر لمستخدمين عن با
لكل  ( 1مربع واحد )

 مقعد. 

أماكن المستخدمين   يجب توفير قاعة للطعام خاصة بالمستخدمين.
 والمستخدمات

3 

يجب أن لاتتجاوز المسافة 
الفاصلة بين مجموعتين من 
المراحيض المشتركة مائة 

 ( مترا.150وخمسين )

- 

يجب أن لا تقل الأبعاد 
الدنيا لمقصورة 

 1.40عن المرحاض 
 مترا. 0.90xمترا 

 يجب توفير مراحيض مشتركة. 
يجب أن تكون المراحيض المشتركة المخصصة  

للرجال منفصلة كليا عن المراحيض المشتركة 
 المخصصة للنساء.

يجب أن تكون مقصورات المراحيض منفصلة من 
 الأرض الى السقف.

يجب على المؤسسة أن تحترم  نسبة مرحاض 
( 15مسة عشر )( واحد  مخصص لكل خ1)

 موقعا.

المرافق الصحية  
 المشتركة

المرافق  
 الصحية 
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- - - 

في حالة توفير مبولات، 
يجب أن لا تقل المسافة 

 بين مبولتين عن الفاصلة 
 مترا. 0.70

في حالة توفير مبولات، يجب تجهيزها بجدار 
 يفصل بين كل مبولة. 

3 

يجب أن لاتتجاوز المسافة 
ن من الفاصلة بين مجموعتي

المرافق الصحية المشتركة مائة 
 ( مترا.150وخمسين )

- - 
يجب توفير مرافق صحية مشتركة بأحواض 

منفصلة  الأيدي وحمامات برشاشة،لغسل 
 للرجال وللنساء.

- - - - 

 يجب توفير أحواض لغسل الأيدي مشتركة .
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة حوض 

شر ( لغسل الأيدي لكل خمسة ع1واحد )
 ( موقعا.15)

4 - 

 يجب توفير أحواض لغسل الأيدي فردية.
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 

( لغسل الأيدي لكل 1حوض واحد )
 ( موقع. 15خمسة عشر )

- - 

- - - 

يجب أن لا تقل الأبعاد 
الدنيا لمقصورة الحمام 

مترا  1.40برشاشة عن 
0.70x .مترا 

ل يجب توفير حمامات برشاشة على شك
 مقصورات.

يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة حمام 
( برشاشة على شكل مقصورة  لكل 1واحد )

 ( موقعا. 15خمسة عشر )

4 - 

يجب توفير وتجهيز رشاشات قرب 
المسبح، حيث يجب أن تكون رشاشة 
واحدة على الأقل مرئية وقريبة من 

 حوض المسبح.

المرافق الصحية  - -
 للمسبح

3 - 

ؤسسة أن تحترم نسبة يجب على الم
 25( مخصص لكل 1مرحاض واحد )

 .مستخدم )مستخدمة(
 
 
 

يجب أن لا تقل الأبعاد 
الدنيا لمقصورة 

 1.40عن المرحاض 
 مترا. 0.90xمترا 

يجب أن تتوفر المؤسسة على مراحيض 
. تقبل المراحيض من والنساءمنفصلة للرجال 
أي حال من  ولا يمكن فينوع القرفصاء. 
 لها لغرض الإستحمام.الأحوال استعما

المرافق الصحية  
بأماكن 

 المستخدمين
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3 - 
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة حمام 

 25( برشاشة  مخصص لكل 1واحد )
 مستخدم )مستخدمة(.

يجب أن لا تقل الأبعاد 
الدنيا لمقصورة الحمام 

مترا  1.20عن برشاشة 
0.70x .مترا 

يجب توفير حمامات برشاشة منفصلة للرجال 
 .والنساء

- - - 

يجب أن لا تقل الأبعاد 
الدنيا لمقصورة الحمام 

مترا  1.20عن برشاشة 
0.70x .مترا 

يجب أن لا تقل الأبعاد 
الدنيا لمقصورة 

 1.40عن المرحاض 
 مترا. 0.90xمترا 

 ومراحيضيجب توفير حمامات برشاشة 
مخصصة لمستخدمي المطبخ مع توفير أجزاء 

عندما تتوفر منفصلة للرجال وللنساء، 
 المؤسسة على فضاء للإطعام.
في  والمراحيضيمكن دمج الحمامات برشاشة 

أماكن المستخدمين، إذا كانت توفر إمكانية 
 الولوج مباشرة إلى المطبخ. 

تتصل المراحيض مباشرة لا يجب أن 
بالفضاءات التي تمر منها المواد الغذائية ولا 

 .بالأماكن التي يتم تخزين هذه المواد بها
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة حمام 

( 1واحد ) ومرحاض( برشاشة 1واحد )
 ( مستخدمين.10مخصص لكل عشرة )

 
 
 
 
 

المرافق الصحية 
بأماكن 

مستخدمي 
 المطبخ

4 
يجب توفير مساحة دنيا تبلغ 

( لكل 1مترا مربعا واحدا )
 مستخدم.

يجب توفير مستودعات للملابس منفصلة 
 - - للرجال وللنساء.

مستودعات الملابس 
الخاصة بأماكن 

 المستخدمين

5 
تبلغ يجب توفير مساحة دنيا 

 ( 1.5)مترا واحدا ونصف 
 ( موقعا.50لكل خمسين ) مربعا

يجب توفير فضاء لغسل الأواني. يجب 
أن يكون هذا الفضاء مغايرا عن الفضاء 

 المخصص لغسل الملابس.
- - 

فضاءات الخدمات  
 التكميلية

5 
تبلغ مساحة دنيا يجب توفير 

 ( 1.5)مترا واحدا ونصف 
 ( موقعا.50لكل خمسين ) مربعا

يجب تجهيز فضاء لغسل الملابس.  يجب 
أن يكون هذا الفضاء مغايرا عن الفضاء 

 المخصص لغسل الأواني.
- - 
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- - - 

يجب توفير مساحة دنيا 
تبلغ عشرة أمتار مربعة 

( 50لكل خمسين )
 موقعا.

يجب أن تتوفر المؤسسة على مكان لجمع 
النفايات يمكن الولوج إليه من طرف 

المستخدمين.  ويجب أن يجهز هذا المكان 
بشكل يسهل تنظيفه باستمرار مع الحفاظ على 

لى مسافة درجة حرارة ملائمة وأن يقع ع
جيدة لمنع تلوث المواد الغذائية، ومياه الشرب 

 وغيرها من المعدات والأماكن الأخرى.

 فضاء جمع النفايات

- - - 
يجب أن تبلغ المساحة 

الدنيا لكل موقع خمسين 
 ( مترا مربعا.50)

موقع على  25يجب أن تتوفر المؤسسة على 
الأقل، مخصصة لاستقبال الخيام أو 

بات التخييم أو مساكن المقطورات أو عر
 الطاقة الإيوائية للمؤسسة متنقلة للترفيه.

- - - 

يجب أن تبلغ المساحة 
الدنيا للمسكن الخفيف 

( مترا 14أربعة عشر )
 مربعا.  

يجب أن لا تتجاوز النسبة المئوية القصوى 
من  مائة(  في ال10للمساكن الخفيفة عشرة )

 ؤسسة.العدد الإجمالي للمواقع التي توفرها الم

 :من صنف نجمتين  المخيم -11-4
 

 معاييرذات طابع إلزامي معاييرذات طابع تكميلي
 %100التي يجب احترامها والقياسية المعايير الوظيفية  من مجموع نقاطها %70التي يجب احترام والقياسية المعايير الوظيفية  المكون

 المعايير الوظيفية ير القياسيةالمعاي المعايير الوظيفية المعايير القياسية النقاط

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا لفضاء  - - -
 (  مترا مربعا.30الوقوف ثلاثين )

يجب توفير فضاء للوقوف عند مدخل 
 المخيم، يخصص لتسجيل الزبناء.

فضاء الوقوف وموقف  
 خاص

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا للموقف  3
 (  مترا مربعا.40الخاص أربعين )

ب تجهيز موقف خاص للسيارات يج
و/ أو المقطورات خارج مواقع 
الإيواء وفضاء الوقوف الخاص 

 - - بالإستقبال.

2 

يجب أن يمكن الموقف الخاص من 
من  مائة( في ال30استقبال ثلاثين )

العدد الإجمالي للمواقع التي توفرها 
 المؤسسة.  

- 
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4 - 
يجب تجهيز مساحات خضراء 

مزروعة على التربة داخل 
 المؤسسة. 

 مساحات خضراء - -

4 - 

 
عندما تتوفر المؤسسة على فضاء 

غير  للإطعام مفتوح في وجه الزبناء
يجب أن يكون مدخلها المقيمين، 

حصريا للزبائن الرئيسي مخصصا 
الخاص عن مدخل الخدمة  ومغايرا

 تسليم السلع.بالمستخدمين أو ب

- 

يجب أن يكون المخيم محاطا بسور أو 
 سياج.

 
يجب أن يكون المدخل الرئيسي 

للمؤسسة مستقلا تماما عن أي وحدة 
 سكنية.

 
يجب أن يكون باب دخول وخروج 

المركبات منفصلا ومغايرا عن 
المدخل المخصص للراجلين. وفي 

حالة عدم فصلهما، يجب أن يكون باب 
 الدخول واسعًا بشكل كاف.

 

 مدخل المؤسسة 

- - - 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا لمكتب 

( مترا 30الإستقبال ثلاثين )
 مربعا.

يجب توفير مكتب للإستقبال عند  
 قبالفضاء الاست  مدخل المخيم.

4 

يجب أن تستوعب البنيات 
 40المخصصة  للأنشطة الرياضية 

من طاقة المؤسسة من  مائةفي ال
 المواقع.

يجب أن تتوفر المؤسسة على بنيات 
مخصصة  للأنشطة الرياضية 

)على سبيل المثال: ملاعب خاصة 
بكرة المضرب ، كرة السلة، كولف 

 صغير، ركوب الخيل...(.

 تجهيزات التنشيط  - -

3 

يجب أن تكون قاعة الطعام الخاصة 
بالمستخدمين قابلة لإستيعاب عشرين 

من المستخدمين في  مائةبال (20)
 وقت واحد. 

يجب أن لا تقل مساحة قاعة الطعام 
متر مربع الخاصة بالمستخدمين عن 

 لكل مقعد.  ( 1واحد )

يجب توفير قاعة للطعام خاصة 
أماكن المستخدمين   - - بالمستخدمين.

 ستخدماتوالم
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- - - 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

 1.40عن لمقصورة المرحاض 
 مترا. 0.90xمترا 

 يجب توفير مراحيض مشتركة. 
يجب أن تكون المراحيض المشتركة  

المخصصة للرجال منفصلة كليا عن 
المراحيض المشتركة المخصصة 

 للنساء.
يجب أن تكون مقصورات المراحيض 

 لسقف.منفصلة من الأرض الى ا
يجب على المؤسسة أن تحترم  نسبة 

( واحد  مخصص لكل 1مرحاض )
 ( موقعا.20عشرين )

المرافق 
الصحية  
 المشتركة

المرافق  
 الصحية 

- - - 
 في حالة توفير مبولات، يجب أن 

بين لا تقل المسافة الفاصلة 
 مترا. 0.70 مبولتين عن 

في حالة توفير مبولات، يجب 
 ن كل مبولة. تجهيزها بجدار يفصل بي

- - - - 
يجب توفير مرافق صحية مشتركة 

الأيدي وحمامات بأحواض لغسل 
 منفصلة للرجال وللنساء. برشاشة،

- - - - 

يجب توفير أحواض لغسل الأيدي 
 مشتركة .

يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 
( لغسل الأيدي لكل 1حوض واحد )

 ( موقعا.20عشرين )

3 - 

ض لغسل الأيدي يجب توفير أحوا
 فردية.

يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 
( لغسل الأيدي لكل 1حوض واحد )

 ( موقعا.20عشرين )

- - 

3 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا لمقصورة 

 0.70xمترا  1.40الحمام برشاشة عن 
 مترا.

يجب توفير حمامات برشاشة على 
 شكل مقصورات.

يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 
( برشاشة على شكل 1ام واحد )حم

 ( موقعا.20مقصورة  لكل عشرين )
 

- - 
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3 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

 1.40عن لمقصورة المرحاض 
 مترا. 0.90xمترا 

يجب أن تتوفر المؤسسة على 
. والنساءمراحيض منفصلة للرجال 

تقبل المراحيض من نوع القرفصاء. 
أي حال من الأحوال  ولا يمكن في

 - - مالها لغرض الإستحمام.استع

المرافق 
الصحية  
بأماكن 

 المستخدمين

3 - 
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 

( مخصص لكل 1مرحاض واحد )
 .مستخدم )مستخدمة( 25

3 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

 1.20عن لمقصورة الحمام برشاشة 
 مترا. 0.70xمترا 

يجب توفير حمامات برشاشة 
 .والنساءلرجال منفصلة ل

- - 

3 - 

يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 
( برشاشة  مخصص 1حمام واحد )

 مستخدم )مستخدمة(. 25لكل 
 
 
 

يجب توفير مساحة دنيا تبلغ مترا  3
 ( لكل مستخدم.1مربعا واحدا )

يجب توفير مستودعات للملابس 
 - - منفصلة للرجال وللنساء.

مستودعات الملابس 
أماكن الخاصة ب

 المستخدمين

4 
يجب توفير مساحة دنيا تبلغ متر 

( 50واحد مربع لكل خمسين )
 موقعا.

يجب توفير فضاء لغسل الأواني. 
يجب أن يكون هذا الفضاء مغايرا 

عن الفضاء المخصص لغسل 
 الملابس.

- - 

فضاءات الخدمات  
 التكميلية

يجب توفير مساحة دنيا تبلغ متر  4
 ( موقعا.60واحد مربع لكل ستين )

يجب تجهيز فضاء لغسل الملابس.  
يجب أن يكون هذا الفضاء مغايرا 

عن الفضاء المخصص لغسل 
 الأواني.

- - 

- - - 
يجب توفير مساحة دنيا تبلغ عشرة 

( 50أمتار مربعة لكل خمسين )
 موقعا.

يجب أن تتوفر المؤسسة على مكان 
لجمع النفايات يمكن الولوج إليه من 

.  ويجب أن يجهز طرف المستخدمين
 فضاء جمع النفايات
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هذا المكان بشكل يسهل تنظيفه 
باستمرار مع الحفاظ على درجة 

حرارة ملائمة وأن يقع على مسافة 
جيدة لمنع تلوث المواد الغذائية، ومياه 

لمعدات والأماكن الشرب وغيرها من ا
 الأخرى.

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا لكل  - - -
 ( مترا مربعا.40موقع أربعين )

 25يجب أن تتوفر المؤسسة على 
موقع على الأقل، مخصصة لاستقبال 

الخيام أو المقطورات أو عربات 
 الطاقة الإيوائية للمؤسسة التخييم أو مساكن متنقلة للترفيه.

- - - 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 
( 12للمسكن الخفيف اثنى عشر )

 مترا مربعا.  

يجب أن لا تتجاوز النسبة المئوية 
(  10القصوى للمساكن الخفيفة عشرة )

من العدد الإجمالي للمواقع  مائةفي ال
 التي توفرها المؤسسة.

 نجمة واحدة : من صنف المخيم -11-5
 عاييرذات طابع إلزاميم معاييرذات طابع تكميلي

 %100التي يجب احترامها والقياسية المعايير الوظيفية  من مجموع نقاطها %70التي يجب احترام والقياسية المعايير الوظيفية  المكون
 المعايير الوظيفية المعايير القياسية المعايير الوظيفية المعايير القياسية النقاط

- - - 
نيا يجب أن تبلغ المساحة الد
(  30لفضاء الوقوف ثلاثين )

 مترا مربعا.

يجب توفير فضاء للوقوف عند مدخل 
 المخيم، يخصص لتسجيل الزبناء.

فضاء الوقوف والموقف  
 خاص

3 - 
يجب تجهيز مساحات خضراء 

مزروعة على التربة داخل 
 المؤسسة. 

 مساحات خضراء - -

3 - 

عندما تتوفر المؤسسة على فضاء 
وجه الزبناء غير للإطعام مفتوح في 

يجب أن يكون مدخلها المقيمين، 
حصريا للزبائن الرئيسي مخصصا 

الخاص عن مدخل الخدمة  ومغايرا
 تسليم السلع.بالمستخدمين أو ب

- 

يجب أن يكون المخيم محاطا بسور أو 
 سياج.

يجب أن يكون المدخل الرئيسي 
للمؤسسة مستقلا تماما عن أي وحدة 

 سكنية.
 

 مدخل المؤسسة 
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يجب أن يكون باب دخول وخروج 
المركبات منفصلا ومغايرا عن المدخل 

المخصص للراجلين. وفي حالة عدم 
ون باب الدخول فصلهما، يجب أن يك

 واسعًا بشكل كاف.

- - - 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 
( 20لمكتب الإستقبال عشرين )

 مترا مربعا.

يجب توفير مكتب للإستقبال عند مدخل  
 فضاء الاستقبال  المخيم.

3 

يجب أن تستوعب البنيات 
 40المخصصة  للأنشطة الرياضية 

من  من طاقة المؤسسة مائةفي ال
 المواقع.

يجب أن تتوفر المؤسسة على بنيات 
مخصصة  للأنشطة الرياضية 

)على سبيل المثال: ملاعب خاصة 
بكرة المضرب ، كرة السلة، كولف 

 صغير، ركوب الخيل...(.

 تجهيزات التنشيط  - -

2 

يجب أن تكون قاعة الطعام الخاصة 
بالمستخدمين قابلة لإستيعاب عشرين 

ستخدمين في من الم مائةبال (20)
 وقت واحد. 

يجب أن لا تقل مساحة قاعة الطعام 
متر مربع الخاصة بالمستخدمين عن 

 لكل مقعد.  ( 1واحد )

يجب توفير قاعة للطعام خاصة 
أماكن المستخدمين   - - بالمستخدمين.

 والمستخدمات

- - - 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

 1.40عن لمقصورة المرحاض 
 مترا. 0.90xمترا 

 يجب توفير مراحيض مشتركة. 
يجب أن تكون المراحيض المشتركة  

المخصصة للرجال منفصلة كليا عن 
المراحيض المشتركة المخصصة 

 للنساء.
يجب أن تكون مقصورات المراحيض 

 منفصلة من الأرض الى السقف.
يجب على المؤسسة أن تحترم  نسبة 

( واحد  مخصص لكل 1مرحاض )
 .( موقعا25خمسة وعشرين )

 

المرافق 
الصحية  
 المشتركة

المرافق  
 الصحية 
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- - - 
في حالة توفير مبولات، يجب أن 

بين لا تقل المسافة الفاصلة 
 مترا. 0.70 مبولتين عن 

في حالة توفير مبولات، يجب تجهيزها 
 بجدار يفصل بين كل مبولة. 

- - - - 
يجب توفير مرافق صحية مشتركة 

الأيدي وحمامات بأحواض لغسل 
 منفصلة للرجال وللنساء. برشاشة،

- - - - 

يجب توفير أحواض لغسل الأيدي 
 مشتركة .

يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 
( لغسل الأيدي لكل 1حوض واحد )

 ( موقعا.25خمسة وعشرين )

2 - 

يجب توفير أحواض لغسل الأيدي 
 فردية.

يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 
دي لكل ( لغسل الأي1حوض واحد )

 ( موقعا.25خمسة وعشرين )

- - 

2 
يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا 

 1.40لمقصورة الحمام برشاشة عن 
 مترا. 0.70xمترا 

يجب توفير حمامات برشاشة على 
 شكل مقصورات.

يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 
( برشاشة على شكل 1حمام واحد )

مقصورة  لكل خمسة وعشرين 
 ( موقعا.25)

- - 

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا لمقصورة  2
 مترا. 0.90xمترا  1.40عن المرحاض 

يجب أن تتوفر المؤسسة على مراحيض 
. تقبل المراحيض والنساءمنفصلة للرجال 

أي حال  ولا يمكن فيمن نوع القرفصاء. 
المرافق  - - من الأحوال استعمالها لغرض الإستحمام.

الصحية  
بأماكن 

 المستخدمين

3 - 
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة 

 25( مخصص لكل 1مرحاض واحد )
 .مستخدم )مستخدمة(

2 

يجب أن لا تقل الأبعاد الدنيا لمقصورة 
 0.70xمترا  1.20عن الحمام برشاشة 

 مترا.
 

يجب توفير حمامات برشاشة منفصلة 
 - - .والنساءللرجال 
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3 - 
يجب على المؤسسة أن تحترم نسبة حمام 

 25( برشاشة  مخصص لكل 1واحد )
 مستخدم )مستخدمة(.

يجب توفير مساحة دنيا تبلغ مترا  2
 ( لكل مستخدم.1مربعا واحدا )

يجب توفير مستودعات للملابس 
 - - منفصلة للرجال وللنساء.

مستودعات الملابس 
الخاصة بأماكن 

 المستخدمين

3 
يجب توفير مساحة دنيا تبلغ متر 

( 50خمسين )واحد مربع لكل 
 موقعا.

يجب توفير فضاء لغسل الأواني. 
يجب أن يكون هذا الفضاء مغايرا 

عن الفضاء المخصص لغسل 
 الملابس.

- - 

فضاءات الخدمات  
 التكميلية

يجب توفير مساحة دنيا تبلغ متر  3
 ( موقعا.60واحد مربع لكل ستين )

يجب تجهيز فضاء لغسل الملابس.  
غايرا يجب أن يكون هذا الفضاء م

عن الفضاء المخصص لغسل 
 الأواني.

- - 

- - - 
يجب توفير مساحة دنيا تبلغ 

عشرة أمتار مربعة لكل خمسين 
 ( موقعا.50)

يجب أن تتوفر المؤسسة على مكان 
لجمع النفايات يمكن الولوج إليه من 

طرف المستخدمين.  ويجب أن يجهز 
هذا المكان بشكل يسهل تنظيفه باستمرار 

لى درجة حرارة ملائمة مع الحفاظ ع
وأن يقع على مسافة جيدة لمنع تلوث 

المواد الغذائية، ومياه الشرب وغيرها 
 من المعدات والأماكن الأخرى.

 فضاء جمع النفايات

يجب أن تبلغ المساحة الدنيا لكل  - - -
 ( مترا مربعا.30موقع ثلاثين )

موقع  25يجب أن تتوفر المؤسسة على 
تقبال الخيام أو على الأقل، مخصصة لاس

المقطورات أو عربات التخييم أو مساكن 
 الطاقة الإيوائية للمؤسسة متنقلة للترفيه.

- - - 
يجب أن تبلغ المساحة الدنيا 

( 10للمسكن الخفيف عشرة )
 أمتار مربعة.  

يجب أن لا تتجاوز النسبة المئوية 
(  10القصوى للمساكن الخفيفة عشرة )

الي للمواقع من العدد الإجم مائةفي ال
 التي توفرها المؤسسة.

 


